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Kultura u izlogu

Meandar, Zagreb, 2010., 127 str.

Kulturni turizam u Hrvatskoj ima posebnu vaznost. On se, prije svega, ogleda u
osvjeStavanju “uporabljivosti” raznovrsne i relativno dobro o¢uvane domace kul-
turne bastine u turisticke svrhe, slijedom ¢ega je osmiSljena “Strategija razvoja
kulturnog turizma”, koja se provodi, s razli¢itim konkretnim uspjesima, vecinom
nepoznatima $iroj javnosti, u vise faza. Vrijedna pozornosti je pojava da se u po-
sljednje vrijeme kulturnoj bastini daje dinamic¢na uloga kroz njezinu turisti¢ku va-
lorizaciju, ¢ime se sam pojam “kulturne bastine” odmaknuo od “tema” s kojima se
uglavnom povezivala, a to su, prije svega, konzervacija i zastita. Takoder, susljedno
s naprijed navedenim, kulturna bastina, odnosno kulturna dobra sve vise se stav-
liaju u kontekst nuznosti za trziSnim, komercijalnim prihodovanjem, s obzirom
na ucestalu praksu smanjivanja drzavnih potpora za kulturu. No, koliko, s jedne
strane, ovakvi poku3aji imaju pozitivnho odredenje, koriStenje kulturne bastine u
turisticke, komercijalne svrhe, donosi i negativne posljedice, kao 5to su brojnost
turista, oStecivanje lokaliteta, profanizacija kulturnih dobara kao robe, a pocesto
ni iskustva posijetitelja nisu pozitivna. Takve prilike “probudile” su pokusaje koji su
trebali pridonijeti promisljanju kvalitetnijeg nac¢ina upravljanja kulturnim dobrima
u turistickom smislu, jer jo$ uvijek smo svjedoci nestru¢nog ili loSeg upravljanja
kulturnom bastinom. Razlozi tomu raznoliki su, a one “pocetne” treba traZziti u
formalnom obrazovanju onih koji kulturnom bastinom upravljaju, a poglavito ih
“krasi” uska specijalnost, odnosno usko podrucije kojim se bave, zatim nedovoljna
koli¢ina odgovarajuce literature o predmetnoj temi, potom nesnalaZenje u suvre-
menim uvjetima u kojima izostaju do nedavno izdasne drzavne potpore i pomoci,
te pomanjkanje proaktivnosti, odnosno spremnosti na dodatna ulaganja u Sirenje
vlastitih znanja, koja bi doprinijela postizanju uc¢inkovitosti u podrucju razumijeva-
nja upravljanja kulturnom bastinom na komercijalni nacin.

Naprijed navedene nedostatke, odnosno manjkavosti, donekle bi mogla umanjiti
knjiga “Kultura u izlogu”, Daniele Angeline Jelinc¢i¢, koja je svoj znanstveno-istrazi-
vacki rad usmjerila i na podrudje proucavanja kulture i turizma, odnosno njihovih
suodnosa. Predmetna knjiga nudi osnovne naputke uspjesnog upravljanja kultur-
nim dobrima. Temeljena na dosadasnjoj, poglavito stranoj literaturi, i autori¢inim
istrazivackim iskustvima, knjiga “Kultura u izlogu” nudi solidni okvir o tome kojih
se sve pravila treba pridrzavati kako bi se §to uc¢inkovitije upravljalo kulturnom
bastinom u turistickom okruzju, ostavljajuci prostora (kulturnim) menadzerima, da
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slijedom predstavljenih iskustava i onih vlastite prakse, ustroje sustav to kvalitet-
nijeg koriStenja kulturne bastine.

Grada u knjizi strukturirana je u devet poglavlja te deseto s literaturom. U prvom
poglavlju tumaci se pojam kulturne bastine sa zahvacanjem njezinog povijesnog
razvoja, s osvrtom na slozenost pojma Sto utjece na njezino odredenje, bremenito
vremenskom komponentom, koja moZe utjecati na promjenu vrijednosti same ba-
Stine. Neupravljanje kulturnom bastinom polako dovodi do njezinog propadanja.
A upravo o konceptu upravljanja kulturnom bastinom raspravlja drugo poglavlje
knjige, definirajuci pojam, navodeci ciljeve, osvrcuci se na vaznost utjecaja opsega
bastine i vlasnistva nad njom, koji su povezani s mogucnostima njezinog uprav-
ljanja. U trecem poglavlju pozornost je posvecena upotrebi kulturne bastine kroz
povijest, kao i onoj suvremenoj, koja moze biti, kako autorica pokazuje, trostruka:
drustveno-administrativna, kulturna i ekonomska. O pojmovima turizma bastine i
kulturnog turizma raspravlja se u ¢etvrtom poglavlju, s tezistem na gospodarskom
pristupu kulturnim dobrima. Navode se pozitivni i negativni ucinci turisticke valo-
rizacije bastine, posebno vazni za dana$nje vrijeme, prepoznatljivi u komercijaliza-
ciji kulture, invenciji tradicije i gubitku autenti¢nosti. O¢uvanjem kulturnih dobara
kroz njihovu konzervaciju, kao i nuznostima, tipologijom, procesom i izazovima
konzervacije raspravlja se u petom poglavlju. Vazno je 5to su jasno razluceni tipovi
konzervacije (prezervacija, restauracija, renovacija, regeneracija), koji se pocesto
krivo koriste, a upozoreno je da se paznja treba svratiti na izazove konzervacije
kao $to su nedovoljna financijska sredstva, modernizacija, pritisci okoline, i drugo,
koji izri¢ito mogu utjecati na oc¢uvanje kulturnih dobara. U Sestom poglavlju autori-
ca tumaci proces upravljanja kulturnim dobrima, materijalnim i nematerijalnim, te
raspravlja o specifi¢nim pitanjima vezanima za upravljanje kulturnim dobrima kao
§to su vlasnistvo, stvaranje profita, upravljanje osobljem, posjetiteljima i lokalnim
stanovniStvom. Tema interpretacije kulturnih dobara, svrha koje je pomoci posijeti-
teljima da ih dozive na odgovarajuci nacin, jer se interpretacijom utjece na njihovo
iskustvo, obrazlaze se u sedmom poglavlju. Naveden je povijesni razvoj interpre-
tacije, razloZeni su njezina uloga i nacela, te na koji nacin je planirati. Istaknuta je
nuznost razlikovanja socijalnih skupina posijetitelja kojima se kulturno dobro pred-
stavlja i, u tom smislu, prilagodljivosti interpretacije, koja mora biti i kulturno osjet-
liiva, o ¢emu ovise i njezini mediji. U osmom poglavlju raspravlja se o marketingu
kulturne bastine, te se prenose znanja i iskustva ekonomske struke u tumacenju
pojmova marketinga, marketinskog plana, marketing miksa, ciljnog trzista, te pro-
ces planiranja marketinga. Naposljetku, deveto poglavlje, umjesto zakljucka, nudi
svojevrsni sazetak o predmetnoj temi, odnosno iznesenim znanjima o upravljanju
kulturnim dobrima. Vazno je $to ovo poglavlje naglaSava nuznost kontinuiranog
obrazovanja i usavrsavanja zaposlenih koji se bave kulturnom bastinom, spremnost
na prilagodbu situacijama i oklonostima, te kreativnost, odnosno talent za takav
posao. U poglavlju Literatura navedeno je 30-ak izvora (knjiga, znanstvenih ¢lana-
ka, internet stranica) koji su koriSteni u pisanju predmetne knjige.

Kako je vidljivo iz nac¢ina obrade teme upravljanja kulturnom bastinom, rijec je o
slozenom, i zahtjevnom problemu, koji zahvaca vise struka, napose onu ekonom-
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sku i povijesno-umjetnicku, stoga je za njegovu sustavniju i znanstveno temeljitiju,
odnosno Siru/dublju razradu nuZzan izrazitiji interdisciplinarni pristup. Knjizi nije
bila namjera jac¢a/dublja znanstvena razrada predmetne teme, vec je rije¢ o svoje-
vrsnom odgovarajucem temelju, bazi, 5to je istaknuto i u samom uvodu, koji moze
posluziti kao kvalitetna podloga daljnjoj razradi problema koji se ti¢u upravljanja
kulturnom bastinom. Zanimljiva, razumljivo pisana, jednostavna, lagana za ¢itanje
i shvacanje, knjiga “Kultura u izlogu” kvalitetna je informacija svima onima koji
Zele saznati viSe, ili obnoviti znanja o obradenoj tematici, dobrodo$ao priru¢nik
i ucenicima/studentima, koristan poticaj za daljnju raspravu o ovoj temi. Samo se
odgovarajucim znanjem moZe osigurati pravilno i prikladno upravljanje bogatom
kulturnom bastinom kojom raspolaze Hrvatska, kako bi se ona na odgovarajuci
nacin mogla koristiti u turisticke svrhe. Ova knjiga predstavlja i znacajni interdis-
ciplinarni izvor sekundarnih podataka/informacija iz obradenog podrucja. Uz to,
vrijednost knjige je u njezinoj aktualnosti, ali i prepoznatoj nuznoj svrhovitosti
znanstvenog i stru¢nog pristupa rjeSavanja pitanja/problema upravljanja kulturnom
bastinom. Naposljetku, rije¢ je o korisnom djelu koje predstavlja vrijedni dopri-
nos korpusu malobrojne postojece literature o obradivanom podrudju u Hrvatskoj,
poticaj je za njezin bududi razvoj, te primjenu u podrucju upravljanja kulturnom
bastinom.

Damir Demonja
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