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Djeca i mladi kao konzumenti masovnih medija

Etika i trZiSne manipulacije potrebama mladih

Sazetak

Trziste masovnih medija velikim je svojim dijelom okrenuto djeci i mladima. Sadrzaji koji
se nude mladima u masovnim medijima, nadilaze, u negativnome smislu, neko¢ obrazovne
i poticajne Skolske primjere edukativnih programa ili casopisa za djecu. U medijskome
prostoru previadavaju sadrzaji koji vrijedaju dostojanstvo mlade osobe, koji manipuliraju
njihovim potrebama, te koji poticu mlade na izbor liSen svakih vrijednosti, gdje je sve re-
lativno i nista sigurno. Autorica propitkuje trendove u modernim medijima liSenima svake
odgovornosti, obligacija i sankcija. PokuSava definirati znacajke medija 21. stolje¢a u ko-
Jima je covjek-konzument zatocenik medijske moci i utjecaja te traga za istinskim etickim
obzirom i smislom u medijima koji nece preskociti covjeka i njegove potrebe.

Kljuéne rijeci

mediji, masovni mediji, djeca, mladi, konzumerizam, etika

Prostor koji sadrzajno popunjavaju masovni mediji danasnjice velikim je svo-
jim dijelom okrenut djeci i mladima. Dok je neko¢ preokupacija medija i me-
dijskih poslenika prvotno bila usmjerena na demokratizaciju prostora javne
rijeci, danas je temeljno pitanje kako prostor javne rijeci masovnih medija
djelotvorno i prije svega dobrovoljno zastititi od njihovih stvoritelja i ograni-
¢iti okvirima koje postavlja etika i op¢i drustveni interes. TeoretiCari masov-
nih medija zamijetili su kako su mediji odavno napustili svoju primarnu svr-
hu: pracenje, biljezenje i informiranje o relevantnim drustvenim zbivanjima.
Mediji su naime zakoracili u prostor bitnog ¢imbenika koji kreira drustvene
procese, potrebe i trendove. Jos su tek poneki mediji, oni klasi¢ni poput knji-
ge, zadrzali svoju prvotnu svrhu. Masovni elektronski mediji vode snaznu
trzi$nu utakmicu u kojoj zele biti dominantan kreator drustvenih zbivanja,
a ne tek puki prenositelj dogadaja i drustvenih kretanja. Ta je nova zadaca
medija osobito snazno izraZena u stvaranju sadrZaja za djecu i mlade. Obican
promatra¢ lako ¢e uociti da su npr. neko¢ obrazovni i poticajni primjeri $kol-
sko-edukativno-obrazovne televizije, radija ili sadrzaji djecjih casopisa, da-
nas zamijenjeni prevladavajué¢im sadrzajima cyber-svijeta stvorenog za djecu
i mlade. Masovni su mediji u svome prostoru informacija spretno utopili elek-
tronske igrice, reklame koje poticu djecu na izbor nezdrave hrane, kupovine
to¢no odredenih stvari, igracaka, odjece ili obuce, izravnog zahtijevanja od
oglasivaca i medija koji to objavljuju: da djeca »moraju« sakupiti sve zada-
ne slic¢ice ili igrackice kupnjom odredenog proizvoda. Imperativni medijski
reklamni zahtjevi koji poticu djecu (»Sakupi ih sve!« ili »Moras ih imati!«),
a odnosi se na zapovijed kupovanja tocno odredenih slicica ili igracaka, na



FILOZOFSKA ISTRAZIVANJA 630 J. Buri¢, Djeca i mladi kao konzumenti ma-
120 God. 30 (2010) Sv. 4 (629-634) sovnih medija

zahtijevanje, dakle 1 posjedovanje odredenih stvari, postali su do te mjere
agresivni i dominantni na medijskome trzistu da se nerijetko iznova propituje
uspjesnost edukativnih sadrzaja 1 odgoja koji bi trebali osigurati kriticki stav
djece prema medijima i medijskoj trzi$noj utakmici.

Masovni mediji zadaju nove i komplicirane zadace teoretiCarima medija: me-
dijski je prostor ispunjen infozabavom, teletabloidima, infooglasima, porno-
oglasima. Njihov se broj u praksi iz dana u dan umnozava, dok u teoretskom
smislu njihovo mjesto ostaje nedefinirano i nedovoljno opisano kako bi mog-
lo biti izlozeno uc¢inkovitim javnim raspravama, struc¢nim i znanstvenim pro-
misljanjima. Status tih medijskih oblika postaje nejasan 1 novinarska zbilja
biva doista suo¢ena s novim izazovima, podsjeé¢a Dahlgren.! Tako se korak po
korak bri$u granice izmedu ozbiljnih i popularnih sadrzaja u medijima, sve se
viSe gomilaju sadrzaji kojima je svrha isprazna kupnja ili prodaja proizvoda
i usluga koji su, samorazumljivo, osobito problemati¢ni kada se usmjeravaju
prema djeci i mladima.

Poler Kovaci¢ misli kako se kriza novinarskog identiteta pokazuje u neprepo-
znatljivosti novinarskog diskursa zbog mijeSanja novinarstva (djelatnosti za
op¢e dobro koje ima primarnu funkciju izvjeS¢ivanja gradana) s takozvanim
neonovinarstvom (djelatnosti koja sluZi stjecanju dobiti, moéi i vlasti).> Upra-
vo to brisanje granica izmedu novinarstva i neonovinarstva, kako vidi Poler
Kovaci¢, upuéuje na krizu novinarske etike.

Trziste koje diktira tempo medijima i sami medijski poslenici nalaze se u za-
Caranom krugu uzajamnog djelovanja. Zajedno proizvode ucinak koji djeluje
razarajuce na ukupni druStveni prostor: trzi$ni trendovi su prevladavajuéi, sve
jerobaisve se moze trziti, novac pokazuje svoju mo¢ i snagu nad svim ¢ovje-
kovim potrebama. Potreba svih potreba postaje roba, stvar, potraznja-kupnja.
Ne razmislja se odve¢ o vrijednostima ili dobrim svrhama. Mediji postaju
snazan instrument koji opasno eksperimentira i instrumentalizira s potrebama
i idejama mladih.

Stvarnost koja se pokazuje oko nas dopusta pitanje: Tko ima pravo poticati
mlade da kupuju, zahtijevaju ili slobodno vrijeme provode uz sumnjive 060 te-
lefonske oglase dostupne u svim dnevnim tiskovinama? Tko snosi drustvenu
odgovornost za tu objavu: oglasivac, vlasnik medija, inertni i nezainteresirani
zakonodavac, pedagog ili mozda roditelj koji nije uspio »dobro sakriti« dnev-
ne novine od djeteta?

Trzi$no usmjereni mediji hrane vlastiti egoizam koji potkrepljuje njihov kraj-
nji interes: dobru zaradu. Hardt primjecuje da mediji rijetko postizu zelje-
nu ravnoteZu izmedu odgovornog novinarstva i posla koji donosi zaradu.?
U medijskome prostoru pazljivome analitiCaru ne mogu promaknuti sadrzaji
koji vrijedaju dostojanstvo mlade osobe, manipuliraju njihovim potrebama
te poti¢u mlade na izbor lisen svake vrijednosti, gdje je sve relativno i niSta
sigurno.

Trend novinarstva i kreatora koji stvaraju medije liSene svake odgovornosti,
obligacija i1 sankcija postaje dominantna znacajka medija novoga doba. U
drustvenim okvirima zavladao je presSutni konsenzus stvaratelja medija i me-
dijskih normi te civilnih institucija koje bi trebale propitivati odgovornost
i slobode medija. Njihovim zajednickim djelovanjem koje odlikuje visoka
razina konsenzusa u proizvodnji novog trzi§nog oblika odredenja medija na
putu prema najmladim konzumentima moguca je egzistencija takvih drus-
tveno i eti¢ki neprihvatljivih medija. Covjek-konzument postaje zatocenik
medijske moci i utjecaja, a koji ne bi bio moguc¢ bez te potpore 1 sudjelovanja
drugih ¢imbenika kojima je drustvena zadaca stvoriti prihvatljive okvire me-
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dijskog djelovanja. Unatoc inflaciji pravnih propisa medijsko zakonodavstvo
siromasnije je za neki obligatorni propis koji bi zabranjivao dnevnim tiskovi-
nama kod nas da objavljuju pornooglase na stranicama dnevnih novina, koje
su dostupne 1 mladima, premda su takvi sadrzaji regulirani kao sadrzaji koji
ne smiju biti dostupni djeci i mladima. Aktualna Medunarodna konvencija
o pravima djeteta UN-a za mnoge je medije samo slovo na papiru, a o tim
odredbama najcesce javno govori tek Ured pravobranitelja za djecu RH. Na-
ime, unato¢ pravnim ogranicenjima, takvi su oglasi nasa svakodnevica.

Oni nalaze svoje mjesto u medijima jer su upravo masovni mediji uspjesno
utemeljili vlastitu zakonitost uvjeta rada i boravka na trzistu. Ta je aktivnost
medija sve manje dostupna ucinkovitoj drustvenoj kritici te potom vidljivim
rezultatima takve kritike, a odlikuje je potpuna neosjetljivost na drustvene po-
sljedice objavljenih sadrzaja. Mediji su se planski zatvorili u egoisti¢ni svijet
trgovacke norme koja poznaje 1 prepoznaje jedino jezik novca i mocéi. Ta ¢e
egoisticna zatvorenost trajati toliko dugo koliko drustvene strukture kojima je
zadaca nadzirati medije to budu tolerirale. Ne radi se ovdje ni o kakvim ogra-
nicavanjima sloboda medija; upravo suprotno. Nuzna je normativna i eticka
dimenzija medija koja je odgovor na izazove novoga doba kako bi se poticali

......

Istinski eticki obzor 1 smisao medija bio bi onaj koji ne preskoce covjeka i
njegove potrebe. Ovdje se zasigurno ne moze nista Sire izre¢i bez spominjanja
istine koja je sastavni dio korektnoga medijskog djelovanja. Mediji koji od
stvarnosti nude maglicu, a umjesto istinskih potreba propagiraju kupnju stvari
koje nikome ne koriste, osim njihovim proizvoda¢ima, udaljavaju se miljama
od bitne ideje medija.

Cinjenica je da ¢ovjek dana$njice sebe vise ne promatra u sklopu stalnih vred-
nota ili na pozadini stvarnosti koja je veca od njega. Ne prozivljavamo samo,
kako podsjeca eticar 1. Koprek, krizu metafizike — prozivljavamo krizu vred-
nota i dobra.* Krajem modernoga industrijskog doba, nadolaze¢a epoha nove
informacijske i komunikacijske kulture i civilnoga drustva postavlja nova pi-
tanja i trazi nove eticke odgovore.

Unutar demokratske opcije ili u okvirima civilnoga drustva danas se ipak zivo
raspravlja o biti i zna¢enju medija za covjeka. No Zelimo li dohvatiti bit 1 zna-
¢enje medija, onda trebamo doseéi covjeka u fenomenu njegove zelje za spo-
znajom. Nema informacije bez medijalnog nositelja. Medutim, ne postoji ni-
jedan medij bez informacijskog znac¢aja. Tek informacija ¢ini medij medijem.
Pitanje o ophodenju s medijima izraZaj je ljudske kulture i zadaca etike.’

Koje predstavke vrijednosti i slike o ¢ovjeku u gradanskom drustvu implicira
proces informatiziranja i §to on mijenja? Koje se vrijednosti i slike o ¢ovjeku
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u medijima multipliciraju? Kako se na svim podru¢jima mozemo s tim vrijed-
nostima kompetentno i kriti¢ki suociti?

Teoreticari znanosti u kontekstu drustvenih struktura medij nazivaju novcem.
Tehnicari povezuju pojam medij s materijalnim funkcijama izmedu posiljate-
lja i primatelja. Filozofija naziva posredovnu instancu izmedu jezika i svijesti
medij. Rije¢ ‘medij’ je supstantivirajuc¢i izvod neutruma latinskoga pridjeva
medius, tj. biti u sredistu, posredan, ono $to je izmedu. Latinska imenica me-
dium oznacCava srediste, srediSnju tocku, centar. Ve¢ je iz govorne upotrebe
starih Rimljana jasno da medium zapravo oznacava posredovni put i u pre-
nesenome znacenju ‘javnu ulicu’, publiku, javnost, odnosno ono §to je svima
poznato 1 pristupacno.

Etika medija kao znanstvena disciplina kriticki reflektira Zivljeni moral me-

dija traze¢i spoznaje i vrednovanja koji omogucéavaju odgovorno djelovanje.

Moguce djelovanje se ispituje s obzirom na svoje posljedice i izrazava se u

okvirima individualne i kolektivne odgovornosti.

K. Wiegerling iz razli¢itih tipova upotrebe rijeci ‘medij’ izolira poveznik koji

objasnjava znacenje etike medija.® Oslanjajuéi se na Wiegerlingova zapaza-

nja, navodim Kriterije pojma ‘medij’:

1. Medij se ne moze raspasti u neki idealan i u neki materijalan sastojak.
Nema medija bez materijalnosti, isto tako nema medija bez formirajuce,
idealne komponente. Medij je kao materijal tehni¢ko ostvarenje i istodob-
no sastavnik posredne konstrukcije smisla.

2. Medjj transcendira prostornu i vremensku materijalnost. Bez medijalnog
transcendiranja nije moguce diakrono i sinkrono posredovanje smisla. Me-
dij oslobada od neposredne fizicke iskustvene datosti i posredno nadopu-
njava prostor, odnosno vrijeme uvida kojim se medij sluzi.

3. Medij stvara javnost mjesta i vremena koje nije mogucée nadomjestiti ne-
kim medijalnim prijenosnikom bez medija. Nova prosirena javnost znaci i
prosiren prostor i vrijeme skupljene orijentacije.

4. Medij posreduje novu, dodatnu neposrednost onoga, inac¢e na drugi nacin
ograni¢enoga neposrednoga. Nenazocno nije po sebi posredovano, nego je
integrirano u odredeni kontekst i tako posredovano.

5. Medjj je instanca posredovanja u kojoj se konstituira kvalificirani nac¢in
prikazivanja necega Sto istodobno predstavlja i posredovano distancira-
nje od posredovanog. Tako se medij uvlaci izmedu posredovane stvari i
primatelja posredovanoga, tj. medij prezentira i distancira. Medij dakle
stvara novu kvalitetu brzine izmedu posredovanog sadrzaja i primatelja
posredovanja. Ta je blizina umjetna jer strategijski nadilazi naravne grani-
ce prostora i vremena. Osim toga ona je i ‘vektorizirana’. Ne pribliZava se
primatelj medijalne informacije neposrednom dogadaju, nego se dogadaj
stavlja u blizinu primatelja. Tako nastaje prisutnost necega nenazocnog
(dogadaja) pred necim nazocnim (primateljem).

6. Medij raspolaze nazo¢nim kao informacijom.

Wiegerling govori o ‘konzervirajucoj preparaciji’ medija. Ako medij prepari-
ra scenarij smisla (jer ono posredovano postavlja u scenu $to primatelj moze
shvatiti), onda medij stvara znacenje jer postavlja posredovani odnos stvari u
principijelno shvaceni kontekst.

Opisano shvacanje medija mijenja i ograni¢ava upotrebu rijec¢i ‘medij’. Bu-
duéi da razvoj 1 postavljanje medija nikada ne vrijedi kao dovrSen pojam me-
dija, treba ga uvijek iznova kontrolirati u ovisnosti kulturnih datosti. Kako se
medij sam nikada ne predstavlja kao apstraktan, kao neutralna danost (nego
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nastaje u definiranom kulturalnom kontekstu i kompleksu zna¢enja pojma
medija), treba ispitivati njegovu kulturalnu uvjetovanost. Tako razvojni po-
tencijal nekog medija postaje objekt ne samo tehni¢ke nego i eti¢ke refleksije.
Drugim rije¢ima, pitanje etike usmjereno je na kvalitetu ljudskog djelovanja
i na stvarnost koju kao »zadanu« treba djelovanjem ostvariti. Budué¢i da me-
diji predstavljaju izazov za odredenje stvarnosti, svaka refleksija o medijima
dovodi i do etickih izricaja. Moderno medijalno informacijsko drustvo tvori
nove razine stvarnosti i otvara nove pristupe do razina stvarnosti koje prije
nisu utjecale na prostor covjekova djelovanja, individualnoga i kolektivnoga.
Principijelno, ali i situativno podrucje insceniranja, od blizine do distance,
od igre i ozbiljnosti, ¢injenica i tumacenja slike i isjecaka slika u medijalnom
kontekstu informacija, dovode do tesko kontroliranog premjestanja i prozi-
mediji, s kakvom je povezanos$éu ona spojena? Eti¢ka relevancija ove struktu-
re (ona nije nista drugo nego prenosena tvrdnja: takva je, eto, stvarnost!) ovisi
o Sansi da se verificira (ili falsificira) ta struktura. Kada se razine stvarnosti
viSe ne mogu razlikovati, tj. kada viSe ne mogu posredovati razliciti kriteri-
ji koji omoguéuju razlikovanje, onda svako odgovorno djelovanje ne gubi
samo svoj okvir orijentacije: onda viSe nije moguce ni razlikovanje izmedu
stvarnosti kakva ona uistinu jest i kakva bi trebala biti. Cudoredno djelovanje
postaje nemoguce, postaje potpuno svejedno, degradirano do igre. Sukladno
tome, i takozvana stvarnost postaje puka iluzija. Eticki relevantni prostor dje-
lovanja postaje igraliSte samovoljne manipulacije. Eticko se djelovanje gubi
u maglovite rekonstrukcije i dekonstrukcije. Ono se zapravo zamjenjuje ne-
odgovornim konstruktima stvarnosti.

Buduc¢i da se ¢ovjek u svijetu odreduje djelovanjem, i sam medij pripada sa-
modredenju covjeka. Ta antropoloska ¢injenica kvalificira Covjeka kao odgo-
vornoga inicijatora i kvalifikatora svojega svijeta, pokazuje ga kao kulturni
subjekt u kontekstu svijeta. Prostorno-vremenske objektivacije kulturnog sa-
modredenja ¢ovjeka duhovne su materijalije impregnirane znanjem i voljom.
One nose obiljezja medijalnih zadac¢a. Kulturna je povijest identi¢na povijes-
ti medija jer subjekt povijesti u eticCkome samoodredenju moze medijalno
oblikovati svoj svijet kao ukljuéni pojam kultivirane stvarnosti. Mediji su
stoga ve¢ na pocetku povijesti bili u sluzbi kulture, ako su izricaj etickoga
samoodredenja. Crtezi na stijenama pecine jamac¢no su informativni medij
samoshvacanja covjeka kulture kamenoga doba, kao Sto su gotske katedrale
medijske oznake srednjega vijeka u smislu samoshvacanja kr§¢ana ili kao §to
je primjerice zabavni program neke televizijske ku¢e samoshvacanje civili-
zacije slobodnoga vremena. Posredovni sadrzaj izricitog samoodredenja ¢o-
vjeka i njegovo vlastito odgovorno kultiviranje ne obuhvaca samo konkretne,
posredovane informacije, nego i sam posredovani medij.

Otkri¢e novih sustava znakova i oblika komunikacija dovodi do novih pro-
mjena monopola moci i informacija te time provocira efekte kultiviranja.
Mediji utjecu na razvoj identiteta djece i mladezi. Informacije moraju imati
socijalnu konstrukciju smisla. Novi mediji (poput interneta) mogu kao i gen-
tehnologija promijeniti socijalni svijet.

Medijsko-eticka rasprava danas se manje odnosi na principijelno medijalnu
kulturu covjeka, a vise na ophodenje sa suvremenim medijima. Aktualnost
toga pitanja ne moze se poreci.

6
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Svakodnevna se novinarska praksa predstavlja kao stvarnost oznacena norma-
tivno§cu, a koja je prvotno skup vrednovanja prozet mnogobrojnim uzrocima
djelovanja, pisanim i nepisanim zapovijedima i zabranama, prokusanim pra-
vilima profesije i oblicima ophodenja. Etika medija bi se prema tome trebala
pokazati kao djelovanje koje odreduje razbor i odgovornost. Novinar rijetko
eksplicitno razmislja o svojim uzrocima radnji.

Oni su mu kao zivljeni moral jednostavno presli u krv. Rije¢ je, dakle, o mo-
ralu koji ne prati uvid u njegove uzroke i ciljeve, koji se legitimira onime §to
jest. Ocito je da etika zivi iz paradoksa prema kojemu se ono po sebi razumlji-
vo vise ne razumije samo po sebi.

Filozofska rasprava o medijima, koja domislja nove nacine i svrhe koje mo-
derni masovni mediji pokazuju, pretpostavlja da se iz perspektive drustvenoga
razbora ocekuje, sukladno dobrome cilju, informacija ili drugi sadrzaj koji ¢e
prije svega teziti istini ili dobrome ljudskome djelovanju. Koliko su razliciti
sadrzaji masovnih medija koji oblikuju narastaje mladih doista na tome putu,
pitanje je koje ¢e jo§ dugo i snazno intrigirati sve strane u medijskoj stvar-
nosti: one kojima se mediji obracaju, znanstvenike koje ta tema provocira te
same medijske poslenike koji ¢e, kako stvari stoje, nastojati odrzavati medije
sredstvom koje ¢e nerijetko posluziti za upravljanje potrebama mladih.

Jasna Buri¢

Children and Youth as Consumers of Mass Media

Ethics and Commercial Manipulation with Children and Youth

Abstract

The mass media market to its great looks of children and young people. Facilities that mass
media provide to young people go beyond, in negative sense, once educational and moving
examples of the school's educational program or magazines for children. Mass media area is
dominated by activities insulting the dignity of young people, manipulating their needs, and
encouraging young people in depriving every choice of values, where everything is relative and
nothing certain. Author researches trends in the modern media deprived of any responsibility,
obligations and sanctions. She tries to define the 21st century media in which man-consumer is
prisoner of media power and influence, and searches for true respect and ethical sense in the
media who will not skip a man and his needs.
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