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SAZETAK

Uvod. Mjerenjem trenuta¢ne ucinkovitosti trzisnog poslovanja specijalistickoga medicinsko-biokemij-
skog laboratorija iskazuje se racunovodstvena mjera profitabilnosti laboratorija, pri cemu profitabilan la-
boratorij tro§kove pruZanja usluga pokriva prihodom od prodanih usluga. Racun dobiti i gubitka temeljni
je financijski izvje$taj poslovanja koji pokazuje ostvaruje li neki poslovni subjekt dobit u promatranome
poslovnom razdoblju.

Metode. Profitabilnost Specijalistickoga medicinsko-biokemijskog laboratorija Op¢e Zupanijske bolnice
Nasice iskazana je izracunom dobiti i gubitka za 2007. godinu, a uspje$nost poslovanja iskazana racuno-
vodstvenim mjerama marginalne kontribucije, bruto dobitka i operativne dobiti, kojima se jasno moze
iskazati posluje li laboratorij sa zaradom (pozitivan predznak mjera) ili ne. Primjena navedenog postupka
omogucuje jednostavno uoc¢avanje pokazatelja koji uzrokuju uspjesno ili neuspjesno poslovanje laborato-
rija.

Rezultati. [zracun je pokazao operativnu dobit Laboratorija od 719.926 kn odnosno operativnu marzu
od 11,7%, ¢ime se dokazalo da Laboratorij posluje pozitivno te da mu nakon oduzimanja svih operativnih
troskova poslovanja na 100 jedinica prihoda ostaje 11,7 jedinica dobiti iz njegove osnovne djelatnosti.

Zakljucak. Specijalisticki medicinsko-biokemijski laboratorij Opce Zupanijske bolnice Nasice ostvario
je svojim radom dobit, tj. zaradu. Cilj izracunavanja dobiti ili gubitka jest odredivanje mogucih aktivnosti
unutar laboratorija kojima se moze djelovati na uc¢inkovitost poslovanja, koja bi se iskazala povecanjem
postojece profitabilnosti. Ako se rad laboratorija iskaze negativnim poslovanjem, a ne u¢ini se nikakva
promjena kojom bi se poslovanje ucinilo pozitivnim, ovakva analiza poslovanja daje jasnu informaciju o
cijeni koju drustvo u cjelini mora snositi radi nadoknadivanja negativnog poslovanja promatranog labora-
torija koji je u okviru postojeéeg sustava zdravstvene zastite.

Kljucne rijeci: analitika poslovanja, modeliranje, model specijalistickoga medicinsko-biokemijskog
laboratorija kao ekonomske cjeline, profitabilnost, analitika poslovanja, ra¢un dobiti i gubitka.
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1. Uvod
Toc¢nost i pouzdanosti laboratorijskih analiza

uzoraka najvaznije su kategorije vrednovanja rada
medicinsko-biokemijskog laboratorija?**¢, no
danas sve vaznijima postaju i mjere financijskog
poslovanja, tj. ocjena produktivnosti’ i izracun
cijene laboratorijskih analiza uzoraka laboratorija®.
U nekim su klini¢kim®*1121831415 | mikrobiologkim'®
laboratorijima u svijetu izradene analize cijena
pojedinih laboratorijskih usluga, no u obradbi su
upotrebljavani samo direktni troskovi materijala,
$to ne daje potpuni uvid u stvarnu cijenu usluge.

Upravljanje kvalitetom rada vezano je uz ucin-

kovitost poslovanja jer dovodi do smanjenog broja
ponavljanja istovrsnih analiza, time do smanjenoga
nepotrebnog koristenja materijala i posljedi¢no do

w

[ 3%

10
1

12

14
15

Adresa za dopisivanje:

Vikica Buljanovi¢

Opca zupanijska bolnica, Bana Josipa Jela¢ic¢a 6, 31500 Nasice
E-posta: vikica.buljanovic@os.t-com.hr

Telefon: +385 31 613 620, +385 91 566 6893

Fax: +385 31 613 826

Stavljeni¢-Rukavina A. Organizacija i upravljanje u medicin-
sko-biokemijskom laboratoriju. Zagreb. Medicinska naklada
2007.

Stavljeni¢-Rukavina A. Organizacija i poslovanje medicinsko-
biokemijskih laboratorija u kontekstu reforme zdravstvenog
sustava. Zagreb Medicinska naklada 2009.

Simundi¢ A-M, Topi¢ E.Quality indicators. Biochemia Medica
2008;18(3):311-19.

Paschke P, Taylor LA, Thor CG. Measuring the productivity of
a hospital’s clinical laboratory. ] Med Syst. 1984 Aug;8(4):265-
77.

Westgard J.O, Burnett R.W. Precision Requirements for
Cost-Effective operation of Analytical Processes. Clin Chem
1990;36/9:1629-1632
Tazawa H. CAP quality management system in clinical labora-
tory and its issue. Rinso Byori 2004 Mar;52(3):266-9.

Charuruks N, Chamnanpai S, Seublinvog T. Cost analysis
of laboratory tests: a study of the Central Laboratory of King
Chulalongkorn Memorial Hospital. ] Med Assoc Thai 2004
Aug;87(8):955-63-

Setoyama T, Yamauchi K, Katsuyama T. What's the point of
cost management in clinical laboratories? Rinsho Byori 2006
Nov;54(11):1127-35.

Kim Y. Experience of a Break-Even point Analysis for make-or-
Buy decision. Korean | Lab Med 2006 Dec;26(6):460-4.

Brezmes MF, Ochoa C, Eiros M. Coat analysis in a clinical
microbiology laboratory. Eur | Clin Microbiol Infect Dis 2002
Aug;21(8):582-8.

ustede u radu, tj povecanja profita'’. Six-sigma je
propis upravljanja kvalitetom koji je u primjeni u
industriji s ciljem razvijanja proizvodnog procesa
koji ne bi uklju¢ivao dobivanje proizvoda s gres-
kom. U novije se vrijeme u svijetu u zdravstvenim
sustavima, pa tako i klinickim laboratorijima, uvo-
di ovakav pristup upravljanja kvalitetom'8!%202122,

U sustavima poduzeca (poslovnih cjelina) koja

postoje na trzistu cilj je dati zadovoljavajudi proi-
zvod ili uslugu, a ako to nije tako, proizvodi se ne
kupuju ili se usluge ne koriste, pa dolazi do opada-
nja razine prodaje usluga ili proizvoda te poduzeéu
pada prihod i ono vrlo brzo postaje podobno za
stecaj. Mjerenje ucinkovitosti poslovanja omogu-
¢ava unapredenje poslovanja i sprecavanje pojave
kriznih situacija u poduzecu.

Na zdravstvo koje ne posluje trzi$no jer se nalazi

u sustavu drzavnog proracuna moze se primijeniti
isti na¢in razmisljanja, tj. mjerenje financijske ucin-
kovitosti zdravstvenih ustanova kao samostalnih
poslovnih cjelina na trzistu. Specijalisti¢ki medicin-
sko-biokemijski laboratorij (SMBL) je zdravstvena
cjelina unutar zdravstvenog sustava, ali se jednako
moze promatrati i kao ekonomska skupnost, sto se
naziva “modelom laboratorija kao ekonomske cjeli-

ne’

" Postavljanje takva modela osnovni je preduvjet

odredivanja trenutacne razine efikasnosti SMBL
kao poslovne cjeline. Poslovna cjelina ima jedan ili
vi$e ciljeva, $to znaci da ostvareni uspjeh poslovne
cjeline ovisi o ostvarenju ciljeva. Najce$(i je cilj
poslovne cjeline profitabilno poslovanje. Posluje li
poslovna cjelina profitabilno i u kojoj mjeri, prika-
zuje racun dobiti i gubitka, jedno od triju temeljnih
financijskih izvjesca.

Modeliranjem laboratorija kao ekonomske

cjeline namjera je pokazati jesu li iznos i struktura
isporucenih usluga SMBL ekonomski opravdani te
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je li laboratorij profitabilan, tj. pokrivaju li prihodi
troskove. Modeliranje podrazumijeva odredivanje
prihoda i troskova. Prihodi se odreduju izracunom
strukture, koli¢ine i jedini¢ne cijene laboratorij-
skih usluga. Troskovima se odreduje struktura,
vrsta i razina.. Usporedbom prihoda i troskova u
poslovanju tijekom jedne godine dobiva se slika
trenuta¢nog poslovanja laboratorija i osnovica za
odredivanje mjera pobolj$anja poslovanja. Ako
troskovi nadmasuju prihode, moze se vidjeti koje
su kategorije troskova najvece te iznaci nacine
njihova smanjenja. Za jasan uvid u poslovanje
poslovne cjeline treba jasno definirati i kategorizi-
rati prihode i troskove. Analiza poslovanja svakog
sustava, pa tako i SMBL, uvijek polazi od prikaza
trenuta¢nog poslovanja.

2. Tvoriva i postupci

2.1. Ustanova

Ustanova odredena za mjerenje analitike poslo-
vanja ovim istrazivanjem jest SMBL Op¢e Zupa-
nijske bolnice u Nasicama (OZB), (V. B., autorica
rada, rukovoditeljica je toga Laboratorija). OZB
u Nasicama je drzavna Ustanova i financirana je
iz drzavnog proracuna putem Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje (HZZO). Odabrani je
SMBL tipi¢an predstavnik specijalisticke labo-
ratorijske djelatnosti koji obavlja pretrage za sve
bolnicke pacijente, ambulantne pacijente koji
dolaze iz specijalisti¢cko-konzilijarnih ordinacija
Opce zupanijske bolnice i ordinacija primarne
zdravstvene zastite pripadajuce regije. Laboratorij
nije samostalni poslovni subjekt ve¢ je samostalna
cjelina unutar bolnice i financiran je iz zajednickih
sredstava koja su dodijeljena bolnici po kriterijima
HZZO-a. Jednako tako sav prihod koji ostvari labo-
ratorij ulazi u zajednicki prihod bolnice. Za potre-
be cjelovitog istrazivanja prikupljeni su podatci o
poslovanju SMBL za cijelu poslovnu 2007. godinu
(poslovna godina jednaka je kalendarskoj godini i u
ovom istrazivanju obuhvaca razdoblje od 1. sije¢nja
do 31. prosinca 2007. godine).

Za analizu poslovanja sastavljen je popis svih
laboratorijskih pretraga koje SMBL obavlja, odre-
den je njihov ukupan broj i cijena u 2007. godini,
te je sastavljen popis svih troskova koji su nastali
tijekom poslovne godine.

2.2. Metodologija

Profitabilnost SMBL iskazana ja metodom
izracuna dobiti i gubitka® za 2007. godinu kao
primjer poslovne godine za koju su se do trenutka
oblikovanja ovog izvje$¢a (rujan 2009.) u potpuno-
sti mogli prikupiti svi potrebni podatci. Financijsko
izvjesce za poslovnu godinu podnosi se temeljem
triju dokumenata: ra¢unom dobiti i gubitka, izvje-
§¢em o nov¢anom toku i bilancom?**. Analitika
poslovanja SMBL izradena je ra¢unom dobiti i
gubitka ¢iji su osnovni elementi iskaz prihoda®,
troskova® i njihova razlika kojom se iskazuje dobit
ili gubitak u poslovanju. Prihodi predstavljaju
ostvarenu naknadu za obavljene laboratorijske
pretrage za 2007. godinu, a troskovi su svi troskovi
potrebni za ostvarenje prihoda.

Unutar rac¢una dobiti i gubitka iskazuje se
stupnjevana dobit s pomoc¢u marginalne kon-
tribucije, bruto dobitka i operativne dobiti?”?4%.
Marginalna kontribucija je razlika prihoda od
prodaje (proizvoda ili usluga) i direktnih troskova
proizvodnje. Bruto dobitak je razlika prihoda od
prodaje (proizvoda ili usluga) i ukupnih troskova
proizvodnje. Operativna dobit je razlika prihoda od
prodaje (proizvoda ili usluga) i ukupnih operativ-
nih troskova (proizvodnja, distribucija, marketing,
administracija) i iskazuje se apsolutnom vrijedno-
$¢u u kunama (kn) i udjelom — operativna marza
(Tablica 1).

Da bi se ovom metodom analiziralo poslovanje
laboratorija, prihodi i troskovi razvrstani su u
kategorije. Prihodi su razvrstani prema mjestu s
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Tablica 1: Racun dobiti i gubitka za 2007. godinu za SMBL Op¢e zupanijske bolnice Nasice

Prihodi

(1) Ukupan: (1.1+1.2+1.2+1.4)

(1.1) Bolnica

(1.2) Poliklinicko-konzilijarna zastita
(1.3) Primarna zdravstvena zastita
(1.4) Ostali

Troskovi

(2) Ukupan: (2.1+2.2.+2.3)
(2.1) Direktni trogkovi materijala
(2.2) Ostali proizvodni troskovi
(2.2.1) Izravni rad
(2.2.2) Proizvodne reZije
(2.3) Op¢i troskovi
(2.3.1) Indirektni

(2.3.2) Ostali

(3) Marginalna kontribucija: (1)-(2.1)
Marginalna kontribucija, %

(4) Bruto dobitak: (3)-(2.2)

(5) Operativna dobit: (4)-(2.3)
Operativna dobit, %

Vrijednost (kn)
6.153.282
3.234.539
1.678.111
1.190.448

50.184

5.433.356
1.844.005
2.626.345
2.535.482
90.863
963.006
845.781
117.225
4.309.277
70
1.682.932
719.926
11,7

Izvor: Opca Zupanijska bolnica Nasice, SMBL, autorova obrada i izracun

kojeg je pacijent upucen u tri kategorije, te Cetvrtu
kategoriju ostalih prihoda (financijske donacije
laboratoriju, izravna nov¢ana naknada za obavlje-
ne analize), (Tablica 2). Tro$kovi su razvrstani u
kategorije izravnih troskova materijala, ostalih pro-
izvodnih troskova (izravni rad i proizvodna rezija) i
op¢ih troskova (Tablica 3).

Podatci o poslovanju SMBL prikupljeni su
popisivanjem vrste i kolic¢ine svih pretraga koje su
obavljene u laboratoriju u 2007. godini, odrediva-
njem jedinic¢ne cijene svake laboratorijske pretrage
na nacin odreden u ,Popisu dijagnostickih i terapij-
skih postupaka u zdravstvenim djelatnostima“® u
kojoj je svakoj pretrazi dodijeljen odredeni broj bo-
dova. Broj bodova je stalan i mnozi se s vrijednosti
boda u kn koji odreduje HZZO, vrijednost boda
se periodi¢no mijenja. Za pretrage za pacijente
u bolnici, poliklini¢ko-konzilijarnoj ordinaciji i

30 Toth M, Sabijan D. Popis dijagnosti¢kih i terapijskih postupa-
ka u zdravstvenim djelatnostima. Zagreb: Medicinska naklada,
1992.

pretrage koje su trazene specijalistickom uput-
nicom u cijenu se jo$ dodaje cijena materijala za
svaku pojedinu pretragu i zbirno po uputnici rad
na pojedinom aparatu. Zatim su prikupljeni svi
troskove koji ukljucuju: materijal (reagensi, kon-
trole, kalibratori, sistemi za uzorkovanje), osoblje
(bruto place), ostale troskove (oprema za c¢iscenje,
sanitetski i uredski materijal, republicka kontrola, i
sl.) i indirektne troskove.

Racunovodstvena mjera profitabilnosti laborato-
rija iskazuje se kao dobit iz redovnog poslovanja ili
operativna dobit.

3. Rezultati

Racun dobiti i gubitka za 2007. godinu za SMBL
je prikazan u Tablici 1. Oduzimanjem troskova po
kategorijama od ukupnih prihoda dobivena je mar-
ginalna kontribucija od 70% ili 4,3 mil. kn, bruto
dobitak 1,7mil. kn i operativna dobit, kao krajnji
rezultat od 11,7% ili 0,7 mil. kn.



Analiza medunarodnih spajanja i preuzimanja u farmaceutskoj industriji

Tablica 2. Izvadak izracuna prihoda
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I Izvadak izracuna prihoda iz bolnice

6) Broj pretra- . . . .. 11) Ukupan iznos
(1) Redni broj (2) Pretraga (3) Sifra (4) Broj pretraga | (5) Broj bodova gagcb)roj )l()j(i%ova, (4) (Zl)riirc(l)é E;d];):jax figigi?&l)i?%s (ili\t{;tziflfﬁ/ lg(;;fe(zfa;’n(l;;e:lgl) k(n, l))o(i );l:rilg)terijal,
glukoza 21.310 4.951 1,14 5.644,14 8,01 39.658 17,76 25,77 127.587
kolesterol,ukupni 21.421 1.390 0,95 1.320,50 6,68 9.285 17,76 24,44 33.972
trigliceridi 21.402 1.391 1,52 2.114,32 10,69 14.870 17,76 28,45 39.574
9 Pa;‘ﬁﬁgfni 35.526 46 2,79 128,34 19,61 902 294,21 313,82 14.436
- Ukupno - 117.292 - 207.832 - 1.461.060 - - 3.105.017
- Rad na aparatu - - - - - - - - 129.522
- Sveukupno - - - - - - - - 3.234.539
II Izvadak izracuna prihoda iz poliklinicko-konzilijarne zastite
(1) 2) 3) 4) (5) (6) ) 8) ©) (10) (11)
1 glukoza 21.310 98 1,14 111,72 8,01 785 17,76 25,77 2.525
2 kolesterol,ukupni 21.421 0,95 7,60 6,68 53 17,76 24,44 196
3 trigliceridi 21.402 1,52 12,16 10,69 86 17,76 28,45 228
99 sedimentacija 28.101 38 0,95 36,10 6,68 254 0,00 6,68 254
- Ukupno - 24.858 - 90.055 - 633.084 - - 1.593.033
- Rad na aparatu - - - - - - - - 85.078
- Sveukupno - - - - - - - - 1.678.111
III Izvadak izracuna prihoda iz primarne zdravstvene zastite
1 2) 3) (4) (5) (6) % 8) ) (10) (11)
1 glukoza 21.310 6.970 1,14 7.945,80 7,68 53.530 0,00 7,68 53.530
2 kolesterol,ukupni 21.421 4.058 0,95 3.855,10 6,40 25.971 0,00 6,40 25.971
3 trigliceridi 21.402 3.879 1,52 5.896,08 10,24 39.721 0,00 10,24 39.721
46 kmpl:lti‘lz krvna 28.090 3.657 4,75 17.370,75 32,02 117.097 0 32,02 117.097
- Ukupno - 134.516 - 176.624 - 1.190.448 - - 1.190.448
- Rad na aparatu - - - - - - - - 0
- Sveukupno - - - - - - - - 1.190.448
IV Ostali prihodi
- Sveukupno - - - - - - - - 50.184

Izvor: Opéa Zupanijska bolnica Nasice, SMBL, autorova obrada i izracun
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Tablica 3: Izvadak izracuna troskova

I Direktni troskovi materijala

(1) Redni broj (2) Naziv
1 reagens 1
2 reagens 2
3 kontrola
198 Cetka za epruvete
- Ukupno

II Ostali proizvodni troskovi
II 1. Izravni rad

(1) redni broj (2) Stru¢na sprema

1 srednja

2 visa

3 visoka, spec.
20 administrator
- Ukupno

- Dodatak na place
- Sveukupno

II 2. Proizvodne rezije

(1) Redni broj (2) Vrsta
1 struja
2 plin
5 deratizacija
- Ukupno

III Op¢i troskovi

III 1. Indirektni
1 specijalizanti
2 sitni inventar
29 racunalne usluge
- Ukupno

III 2. Ostali
1 sanitetski materijal
2 republicka kontrola
13 intelektualne usluge
- Ukupno

Izvor: Opéa Zupanijska bolnica Nasice, SMBL, autorova obrada i izracun

(3) Mjera
kom
kom

kom

kom

(3) Bodovi
1,05
1,20
2,02
0,85

(3) Iznos, kn

33.686
29.668

758
90.863
741.580
2.557
2.446
845.781

12.130
3.262

31.165
117.225

(4) Koli¢ina
35
23
3

(4) Neto, kn
67.828
72.312
104.263

42.340

(5) Jedini¢na
cijena
1.038
1.040

1.442

15

(5) Bruto, kn

115.556
131.657
194.111

74.566

(6) Ukupan
iznos, kn
36.346

23.928
4.327

120
1.844.005

(6) Ukupan
iznos, kn
115.556

131.657
194.111

74.566
2.368.835
166.647
2.535.482

(6) Ukupan
iznos, kn
33.686

29.668
758
90.863
741.580
2.557
2.446
845.781

12.130
3.262

31.165
117.225
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Izracun ukupnih prihoda prikazan je u Tablici
2 u kojoj je pokazan nacin izracuna prihoda po
kategorijama, tj. posebno za prihode od bolnice,
poliklini¢ko-konzilijarne zastite i primarne zdrav-
stvene zastite. U tablici je pokazan izvadak, tj. dio
izracuna prihoda, s navodenjem tri pocetna i za-
vr$nim testom na listi za 2007. godinu. Prva su tri
laboratorijska testa u izvatku namjerno odredena
jednakima u sve tri kategorije kako bi se istaknula
njihova razlicitost cijene (Tablica 2, stupac 10)
ovisno o vrsti uputnice. Najvecdi je prihod ostvaren
u kategoriji prihoda od bolnice.

Izracun ukupnih tros$kova prikazan je u Tablici 3
u kojoj je pokazan nacin izra¢una ukupnih trosko-
va za SMBL za svaku pojedinu kategoriju. Najveci
je trosak u kategoriji izravnoga rada, odnosno
bruto placa.

4. Rasprava

Funkcionalnom metodom racuna dobiti i
gubitka pokazali smo da je specijalisticki medicin-
sko-biokemijski laboratorij u 2007. godini ostvario
dobit i nije stvarao gubitak. Dobit je izrazena kao
operativna dobit i iskazana je postotkom (operativ-
na marza 0d11,7%) i apsolutnom vrijednoscu (oko
720.000 kn), (Tablica 1). Dakle dobili smo odgovor
na pitanje o trenutnom poslovanju laboratorija.
Ako zbrojimo sve troskove i sve prihode, te ih
usporedimo, dobivamo broj s pozitivnim predzna-
kom, s$to znaci da je Laboratorij u 2007. poslovao
pozitivno, tj. da je ostvario dobit. Dobit od pribliz-
no 720.000 kn, koja je ostvarena u SMBL u 2007.
godini, operativna je zarada koja bi ostala vlasniku
poslovne cjeline na trzistu.

Ostvarena zarada SMBL, u slucaju da je napla-
¢ena u cijelosti, ne pripada laboratoriju ve¢ Op¢oj
zupanijskoj bolnici Nasice, ali smo ovim istrazi-
vanjem pokazali koliki je doprinos zdravstvene
jedinice, laboratorija, unutar Ustanove.

Razvrstavanjem prihoda u kategorije (Tablica
2) uocava se da je najveci prihod ostvaren kroz
bolnicu, dok je kategorija ostalih prihoda zane-
mariva. Razvrstavanjem svih prihoda po katego-
rijama i vrstama pretraga moze se vidjeti odnos
vrste pretraga i visine prihoda. Odnosno, prihod je
vezan ne samo na koli¢inu nego i na vrstu pretrage
jer pretrage imaju razlicitu cijenu ovisno o vrsti i
pretrage i uputnice.

Primjerice, cijena glukoze za primarnu zdrav-
stvenu zastitu iznosila je 7,68 kn i ne dodaje se
rad na aparatu dok je za poliklini¢ko-konzilijarnu
zastitu i bolnicu cijena 25,77 kn i dodaje se rad na
aparatu (Tablica 2). Najvedi su prihodi ostvareni
kroz specijalisticke pretrage koje su radene za
poliklini¢ko-konzilijarne i bolnicke pacijente, npr.
pretraga paratireoidni hormon ima cijenu 313,82
kn (Tablica 2). Tako je u primarnoj zdravstvenoj
zastiti napravljeno 134.516 pretraga, vise i od
bolnice i od poliklinicko - konzilijarne zastite, a
ostvaren je prihod manji od obje navedene katego-
rije (Tablica 2). Trzi$nim razmisljanjem, povecéanje
dobiti (zarade) poveéanjem ukupnih prihoda u
sljede¢em razdoblju nabolje se ostvaruje analizom
specijalistickih pretraga koje imaju najvecu profi-
tabilnost.

Troskovi koji su razvrstani u kategorije jednako
daju dobar uvid u kategoriju najvece potro$nje, a
to je kategorija bruto placa, tj. trosak izravnog rada
koji je iznosio za 2007. godinu 2,5 mil. Kn, sto je
gotovo polovica ukupnih troskova koji iznose 5,4
mil. kn.. (Tablica 3) Sljededi troskovi po veli¢ini su
direktni troskovi materijala, u iznosu od 1,8 mil.
kn (Tablica 3). Gledajudi povecanje dobiti (zarade)
kroz smanjenje ukupnih troskova, smanjenje ove
dvije najvece kategorije troskova najvise doprinosi
povecanju zarade Laboratorija.

Marginalna kontribucija je izraz koji nam govori
koliko je ostalo sredstava kada se od ukupnih pri-
hoda odbiju direktni troskovi materijala, odnosno
troskovi reagensa potrebnih za izradu pretraga.
Nakon oduzimanja troskova reagensa i potro$nog
materijala vezanog za analize ostaje 70% ukupnih
prihoda (Tablica 1). Daljnjim stupnjevanjem dobiti
unutar racuna dobiti i gubitka ostali proizvodni
troskovi®, najveca stavka u troskovima, oduzeti
su od marginalne kontribucije i dobiven je bruto
dobitak. U ostale proizvodne troskove pripadaju:
proizvodne rezije i osobni dohoci. Osobni dohoci
su najvedi troskovi. Od bruto dobitka oduzeti su
opdi troskovi i dobivena je operativna dobit od
priblizno 720.000 kn (Tablica 1), koja govori da se
laboratorij nalazi u zoni pozitivnog poslovanja, §to
nismo znali prije financijske analize laboratorija.

31 Petri¢evi¢ H, Lutilsky DraZi¢ I. Accounting models of avalua-
ting product profitability. U: Zbornik Ekonomskog fakulteta,
Zagreb. 2006: 309-329.
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6. Zakljucak

Dobivenim rezultatom mozemo biti zadovoljni,
ali iznos od 720.000 kn moze biti povecan u slje-
dec¢em poslovnom razdoblju povecanjem ukupnih
prihoda ili smanjenjem troskova ako se promatra
svaka kategorija posebno. Ovako jednostavnim
strukturiranjem podataka mozemo zorno prikazati
poslovanje klinickog laboratorija. MoZemo analizi-
rati svaku vrstu prihoda i svaku vrstu troska i vidje-
ti koja kategorija prihoda ostvaruje najve¢u dobit i
koja kategorija stvara najveci trosak. Tako mozZemo
djelovati u sljede¢em razdoblju rada i posljedi¢no
povecati dobit, §to i jest jedan od ciljeva dobrog
rukovodenja Laboratorijem. Mozemo vidjeti i
posljedice takvih djelovanja, i to simulacijom pro-
mjene nekog ulaznog parametra, bilo na troskovnoj
ili na prihodovnoj strani. Mozemo donositi odluke
vezane za poboljsanje poslovanje laboratorija uz
jednaku kvalitetu rada®.

32 Buljanovi¢ V, Patajac H, Petrove¢ki M. Profitability simulation
in medical biochemistry laboratory setting. U: Petrove¢ki M,
Bazdari¢ K, Pupovac V. ur. Zbornik radova 9. Simpozija Hrvat-
skog drustva za medicinsku informatiku. Osijek. 2009: 75-77.

Sve odluke vezane za poslovanje polaze od slike
trenutnog poslovanja prikazane ovakvim istraziva-
njem, a jednako se moze pokazati slika poslovanja
svakog slicnog laboratorija ili zdravstvene cjeline
unutar zdravstvenog sustava. Navedenom ana-
lizom pokazano je da je laboratorij osim velikog
potrosaca iizvor zarade. Time je ujedno potaknut
i pokazan novi nacin razmisljanja i upravljanja
zdravstvenim cjelinama koji bi koristio i ¢itavom
zdravstvenom sustavu zbog mogucnosti pracenja i
poboljsanja produktivnosti. Tako je cilj u sljede¢im
istrazivanjima pokazati povecanja dobiti SMBL
i analitiku promjena koje su dovele do takvog
povecanja.
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ANALITIKA POSLOVANJA SPECI]ALISTIéKOGA MEDICINSKO-BI-
OKEMIJSKOG LABORATORIJA RACUNOM DOBITI I GUBITKA

ABSTRACT

Introduction. By measuring the actual effectiveness of a medical biochemistry laboratory’s busine-
ss operations, we can determine the accounting measure of laboratory’s profitability, where operating
expenses of the laboratory are covered by the income generated from the services. A laboratory’s financial
report can be based on a profit and loss account, which shows whether or not a business entity, i.e., the
laboratory, is making a profit during a particular business period.

Methods. Profitability of the Specialized Medical Biochemical Laboratory (Laboratory) of the General
County Hospital in Nasice, Croatia, was determined using the profit and loss account for 2007. Business
success was expressed using the accounting measures of marginal contribution, gross income, and ope-
rating income, which could show whether or not the laboratory was operating profitably. This procedure
allowed us to identify indicators of successful or unsuccessful business operations of the Laboratory.

Results. According to the profit and loss account, the operating profit was 719,926 HRK, i.e., the
operating margin was 11.7%, indicating that the Laboratory was operating positively. After subtracting all
operating expenses per 100 income units, 11.7 units profit remained from the Laboratory’s core business.

Conclusion. The Specialized Medical Biochemical Laboratory of the General County Hospital in Nasi-
ce generated income, i.e., it operated at a profit. The purpose of profit and loss account was to determine
the Laboratory operations that had impact on its business effectiveness and could increase the actual
profitability. If the laboratory operates at a loss, and no activities are undertaken that would reverse the
business toward positive, the analysis may provide information on the cost for the society as a whole of
the studied laboratory within the existing healthcare system.

Key words: business analytics, model of specialized medical biochemistry laboratories as an economic
entities, modeling, profit and loss account, profitability.



