Dajemo li pravu informaciju? — Arhivi i korisnici kroz prizmu Zakona o pravu na
pristup informacijama, medunarodni skup u okviru Zagrebackog arhivskog dana,
Zagreb, 27. studenoga 2004.

Zagrebacko arhivisticko drustvo na svoj prvi »Zagrebacki arhivski dan« 27. studenoga
2004. organiziralo je strucni skup na temu Dajemo li pravu informaciju? i podtemu Arhivi i
korisnici kroz prizmu Zakona o pravu na pristup informacijama. Skup se odrZao u
prostorijama nove Citaonice DrZavnoga arhiva u Zagrebu. Osim clanova Zagrebackoga
arhivistiCkog drustva skupu su prisustvovali i kolege arhivisti, informacijski specijalisti,
bibliotekari, muzealci te gosti iz Maribora, Tuzle, Trsta i Zagreba, sveukupno Sezdeset i pet
sudionika.

Prof. dr. Peter Pavel Klasinc, arhivski savjetnik, Predstojnik Medunarodnoga instituta
arhivskih znanosti SveuciliSta u Mariboru (MIAZ/UM) odrZao je izlaganje Opseg informacija
koje arhivi rasporeduju u okviru svoje djelatnosti i Sire.

Nakon $to je utvrdio da informacije koje arhivi rasporeduju u okviru svoje djelatnosti
moZemo podijeliti na informacije koje stvaraju i za koje su odgovorni arhivisti i na
informacije koje se nalaze u arhivskom gradivu i na koje arhivisti nemaju ili barem ne bi
smjeli imati utjecaja, naglasio je da je odgovornost svakoga arhivista, a naro€ito onoga koji je
u stalnom dodiru s javnos¢u, s korisnicima (u najSirem smislu rije¢i) i s arhivskim kolegama
(Sto je, ili bi morala biti, odgovorna zadaca) posredovati kvalitetne i provjerene informacije.

Misljenje je dr. Klasinca da se prijenos informacija medu arhivima i Sire odvija u
mnogo vecem opsegu nego Sto smo mi u arhivima toga svjesni te da je u danaSnjem
otvorenom drustvu potrebno mijenjati jo§ uvijek ucestalo misljenje da su arhivi takve kulturne
ustanove gdje se uvijek nesto skriva.

Namjena prijenosa informacija medu arhivima, arhivskim sluZzbama i Sire jest
maksimalno osigurati dostupnost podataka o arhivskom gradivu i iz arhivskoga gradiva.
Arhivi moraju biti spremni osigurati informacije za nova i prakti¢na istraZivanja koja provode
korisnici, naroCito s podruc¢ja heraldike, sfragistike, veksilologije, te za rodoslovna
istraZivanja, koja su postala modni trend. Ubuduce ¢e se razvoj prijenosa informacija medu
arhivima i Sire odvijati uz §to bolje iskoriStavanje novih informacijskih tehnologija.

Dr. Miroslav Novak iz Pokrajinskoga arhiva Maribor odrzao je izlaganje Razmisljanje
o suvremenoj informatici u arhivima — Izmedu Scile i Haribde informacijskih potreba i
suvremenog zakonodavstva s arhivisticko-informacijskog podrucja. Dr. Novak smatra da
upravljanje informacijama u suvremenom druStvu predstavlja jedno od ishodista njegove
opstojnosti. Arhivi su kao Cuvari zapisanih oblika informacija vazan ¢imbenik toga procesa i
istodobno karika u lancu mnoStva prijenosa podataka u vremenu i prostoru. Govoreci o
suvremenom slovenskom zakonodavstvu, naglasio je da ono omogucuje neposrednu uporabu
mnogih podataka koji mogu posluZiti kao informacije gradanima pri ostvarivanju njihovih
demokratskih prava. Zato postoji zakon koji zajedno s podzakonskim aktima ureduje
dostupnost informacija javnoga znacCenja, a istodobno postoji i zakon koji Stiti osobne
podatke. Problem se pojavljuje ako oni nisu odgovarajuce interpretirani. S druge strane,
Zakon o elektronickom poslovanju odreduje da su imatelji zbirki podataka, znaci i arhivi,
odgovorni za zlouporabe podataka koje krajnji korisnici uzrokuju zbog neodgovarajucega
plasiranja podataka iz arhivskih fondova i zbirki. Takva neuskladena strate$ka usmjerenja
iniciraju pojave razli¢itih afera, kao $to je nedavno bila npr. »udbanet«. Jo§ veéi problem
ocekuje se s novim slovenskim arhivskim zakonodavstvom koje predvida neka nestandardna
rjeSenja na podrucju osiguranja i Cuvanja arhivskoga gradiva.



Dr. sc. Jelka Petrak, predsjednica Savjeta sustava znanstvenih informacija, predstavila
je projekt Sustav znanstvenih informacija RH (SZI), koji je 1994. pokrenulo Ministarstvo
znanosti i tehnologije. Program SZI obuhvaca niz djelatnosti i projekata koji za zajednicki cilj
imaju stvoriti sustav u kojem ¢e bilo koji ¢lan akademske i istraZivacke zajednice mo¢i doci
do znanstvenih informacija. Jezgru toga sustava ¢ine znanstvene i fakultetske knjiZnice koje
obraduju i daju na upotrebu informacije potrebne za rad znanstvenika. Sustav organizira
knjiznice u podsustave prema podrucju znanosti. Cilj je programa uspostaviti informacijski
sustav koji bi pruzao sve potrebne informacije znanstvenicima i pretvoriti knjiZnice u
informacijska srediSta koja bi obradivala podatke te pruZzala usluge pristupa i traZenja
informacija za znanstveni i akademski rad.

Mr. sc. Zaneta Bar§ié-Schneider, nagelnica Odjela sluzbene dokumentacije Republike
Hrvatske u Hrvatskoj informacijsko-dokumentacijskoj referalnoj agenciji (HIDRA), u
izlaganju Korisnik: mjera dileme »perfekcionizam vs. realitet« predstavila je moguce vrste
korisnika, komunikaciju u procesu rjeSavanja korisnickoga zahtjeva, etiku rada
informacijskoga specijalista te problematizirala pitanje organizacije znanja u realnim uvjetima
naSega drustva. Naglasila je da se pasivnim nacinom zakonski regulira mjera dostupnosti
informacija u posjedu organa vlasti ukoliko ih gradanin samoinicijativno traZi, na primjer
Zakonom o pravu na pristup informacijama, dok aktivnim nac¢inom drZava ili bilo koji drugi
oblik administrativnoga udruZivanja, koji moZe biti na lokalnoj, podru¢noj ili medunarodnoj
razini, daje svoje dokumente na uvid javnosti u depozitarnim knjiZznicama i preko weba (e-
government). Osim $to je naglasila vaznost empatijske komunikacije i ljubaznosti, ukazala je
na polozaj »sluzbenika za informiranje« prema Zakonu o pravu na pristup informacijama.

Zivana Hedbeli u izlaganju Prijenos informacija izmedu arhiva i pismohrana:
komunikacija ili monolog »velikog brata«? analizirala je pravni okvir odnosa arhiva i
pismohrana. Istaknula je da na rad pismohrana utjeCe njihov nizak poloZaj na hijerarhijskoj
ljestvici unutar organizacije, a i nerijetka negativna selekcija sluzbenika. Osim §to rad vanjske
sluzbe arhiva (obavljanje nadzora) nije standardiziran i reguliran posebnim propisom, i
postoje¢i su propisi terminoloski i konceptualno neuskladeni, Sto dovodi do razli¢itih
tumacenja i usporava rad pismohrana i arhiva. Takoder, nije donesen Op¢i popis gradiva s
rokovima cuvanja. Primijetila je da na web stranicama arhiva nema sadrZaja propisanoga
Zakonom o pravu na pristup informacijama: kataloga informacija, odluka i mjera, informacija
o radu, ukljucuju¢i podatke o aktivnostima, organizaciji, troSkovima rada i izvorima
financiranja, informacija o natjecaju i natjeCajnoj dokumentaciji za javne nabave itd. Drzi da
arhivi jo$ nisu svjesni Cinjenice kako se gradani za gradivo nastalo nakon 1945. vrlo cesto
obracaju izravno pismohranama i da se €ini da arhivi i pismohrane, zasad, nisu spremni na
partnerski odnos. Arhivi su u tom (ne)odnosu u poziciji mo¢i, buduéi da obavljaju nadzor nad
pismohranama. Ono S§to treba spojiti arhive i pismohrane jest temeljni, zajednicki cilj —
davanje brze i to¢ne informacije.

Silvija Babi¢ iz Hrvatskoga drZzavnog arhiva u svom je izlaganju Evidencije Odsjeka
za nadzor nad pismohranama i Zakon o pravu na pristup informacijama naglasila da Zakon o
pravu na pristup informacijama ne razlucuje jasno odredbe koje se tiCu prava na informacije
Sto nastaju radom ustanove u obavljanju ovlasti koje su joj pripisane od informacija koje se
ti¢u samoga funkcioniranja ustanove kao proracunskoga tijela (npr. informacije o troSkovima
rada, javnoj nabavi ...) te da je nacin provedbe ovih prava, kako ih je definirao Zakon, viSe
nego upitan. Ukoliko ovaj Zakon stavimo u suodnos sa Zakonom o za$titi tajnosti podataka,
Zakonom o zaStiti osobnih podataka, Zakonom o arhivskom gradivu i arhivima (koji,
primjerice, kaze da je gradivo koje bi ugrozilo nacionalnu sigurnost, obranu, medunarodne
odnose, odrZavanje reda i mira te gospodarski interes Hrvatske dostupno tek nakon 50 godina)
postavlja se pitanje mjerodavnoga tumacenja odredbi. Osim toga, u primjeni ¢l. 8. Zakona,



koji se odnosi na slucajeve uskrate informacije »ako postoji osnova sumnje«, mogucénost
subjektivna tumacenja izrazito je velika i time kao stvorena za manipulaciju, tim viSe $to nije
jasno kako bi se posljedice davanja informacije, koje su opisane u ¢l. 8., mogle uopce
predvidjeti kad ovlaStenik nije duZan navesti razloge trazenja informacije. Popis tijela javne
vlasti objavljen u NN 146/04 sukladno ¢l. 3 st. 2 Zakona o pravu na pristup informacijama
nepotpun je i nesustavan. lako je ovaj Zakon, sastavljen na sadaSnji nacin, prili¢no
nepotreban, ne moZe se zanijekati da sadrZava odredbe koje bi arhivistima dugoro¢no mogle
biti korisne.

Josip Spacir, voditelj Odsjeka za poslove pismohrane u Gradskom uredu za opéu
upravu Grada Zagreba, u izlaganju Pismohrana Gradskog ureda za opcu upravu nakon
Zakona o pravu na pristup informacijama opisao je kako se u praksi primjenjuje Zakon o
pravu na pristup informacijama u radu pismohrane u Gradskom uredu za op¢u upravu Grada
Zagreba. Osim Sto su djelatnici pismohrane, kao i svi drugi javni sluzbenici, u ophodenju s
javnoS¢éu duzni pridrzavati se nacela zakonitosti, ravnopravnosti, ucinkovitosti,
ekonomicnosti, primjerenosti, dosljednosti, objektivnosti, nepristranosti i dostupnosti
informacijama, gradske sluzbe ustrojene su i organizirane tako da javnost najbrze dode do
traZene informacije. Osim §to se na telefonskoj centrali nalazi sluzba za informiranje koja
stranku upucuje u mjerodavnu sluzbu, postoji i posebna Sluzba za odnose s javnoscu i
protokol u Stru¢noj sluzbi gradonacelnika i gradskoga poglavarstva.

Sluzba za odnose s javnoS¢u i protokol uspostavlja komunikaciju s javno$cu,
organizira konferencije za novinare, intervjue i izvjeS¢a, dostavlja informacije elektronickim i
drugim medijima. Posebna pozornost posvecuje se razvijanju i unaprjedivanju komunikacije s
gradanima te su postavljeni informacijski stupovi u Gradu, organizirane deZurne sluzbe,
telefonske linije, knjige Zalbi, sanduci¢i za prijedloge i predstavke gradana, a uspostavom web
stranice Grada Zagreba ubrzana je elektronicka komunikacija gradskih sluZbenika s javnoscu.
Da bi se Sto brZe i ucinkovitije ostvarilo pravo pristupa informacijama na svim lokacijama,
postoje prijamne kancelarije, u kojima je mogucée neposredno primiti stranku, saslusati je,
pruZiti joj pomo¢ u ispunjavanju zahtjeva ili je uputiti na sluzbu koja je mjerodavna za trazenu
informaciju.

Dr. Valentina Petaros, nezavisni istraziva¢ za Associazione Dalmata di Storia Patria u
Pokrajinskom arhivu Kopar odrzala je kratko izlaganje Il mutismo dei documenti, u kojem je
naglasila koliko je povjesni€aru istraZiva¢u vazno da su dokumenti koje proucava pravilno
klasificirani i sredeni, jer tako moZe prepoznati »genealogiju dokumenata« i utvrditi tijek
povijesnoga zbivanja koje istrazuje. Preciznom identifikacijom rukopisa filologija moze
pruZiti veliku pomo¢ u pravilnoj dataciji dokumenta i Citanju njegova sadrZaja.

Mladen Paver, voditelj radionice »K svojim korijenima« na Pufkom otvorenom
ucilistu u Zagrebu opisao je u izlaganju Rodoslovac — amater na vratima arhiva nacin rada
rodoslovnih istrazivata — amatera. Naglasio je da arhivi unaprjeduju svoje kontakte s
istrazivaima genealogija, upucéujuci korisnike na raspolozivu gradu, ponajprije matic¢ne
knjige. Vrlo korisnima pokazale su se kratke, u obliku letaka tiskane instrukcije.
Mikrofilmiranje i digitalizacija mati¢nih knjiga, izrada aplikacija za unos, pretraZivanje i ispis
podataka o osobama, stavljanje popisa mati¢nih knjiga na Internet samo su neki od nacina na
koji arhivi mogu pomoc¢i rodoslovcima u njihovim istraZivanjima.

U zavr$nom dijelu Skupa odrzan je Okrugli stol (moderatori: Tibor Toth, Stefanija
Kasaba$i¢, Branka Molnar), na kojem su doneseni sljedec¢i zakljucci: postojanje Zakona o
pravu na pristup informacijama pozitivno je, bez obzira na njegove brojne manjkavosti i
slabosti; kod gradana treba razvijati svijest o postojanju Zakona; prilikom primjene Zakona
nije rije¢ o dobroj volji drZzavne i ostale administracije, nego je omogucivanje prava na pristup



informacijama Zakonom odredena duZnost uprave; korisnici arhivskoga i bibliote¢noga
gradiva trebali bi imati pravo na pristup pohranjenom gradivu bez posebnoga obrazloZenja,
osim kada se to pravo ne moze ostvariti zbog Zakonom to¢no odredenih iznimaka; arhivisti bi
djelatnike u pismohranama trebali smatrati kolegama i sudionicima u zajednickom procesu
arhivistiCkoga rada i u praksi, a ne samo u teorijskim raspravama; poZeljno je da arhivisti
unutar strukovnih udruga formuliraju svoje primjedbe na Zakon i dostave ih odgovaraju¢im
sluzbama. I na kraju, ne treba postavljati pitanje »dajemo li pravu informaciju?«, ve¢ se
arhivi/arhivisti trebaju upitati »dajemo li informacije s kojima raspolazemo na nacin kako to
korisnicima najbolje odgovara«.

Branka Molnar



