Damir Hasenay, Maja Krtali¢, Zrinka Simunié: Obrazovanje studenata informatologije o Guvanju...
Zivot i skola, br. 25 (1/2011.), god. 57., str. 61. — 75.

UDK: 371.3:007
378:008]-057.875
Pregledni rad

Primljeno: 25. ozujka 2011.

OBRAZOVANJE STUDENATA INFORMATOLOGIJE O
CUVANJU I ZASTITI KULTURNE BASTINE - TEMELJNA
ZNANJA I NJIHOV PRIJENOS U PRAKSU

izv. prof. dr. sc. Damir Hasenay
dr. sc. Maja Krtali¢, visa asistentica
Zrinka Simuni¢, studentica Informatologije
Filozofski fakultet, Osijek

Sazetak: Kulturna bastina nedvojbeno je nositelj identiteta, povijesti i kulture nekoga naroda,
a njena zaStita preduvjet je druStvenog 1 kulturoloskog razvoja. U informacijskim
(bastinskim) ustanovama pohranjen je veliki dio grade koja se smatra kulturnom bastinom, a
koja je u pojedinim sluc¢ajevima i zakonski registrirana kao kulturno dobro. Stoga stru¢no
osoblje informacijskih ustanova mora imati znanja, vjestine i kompetencije za skrb, Cuvanje,
zaStitu i prezentaciju bastine. U ovom se radu prikazuju i kontekstualiziraju znanja koja
trebaju usvojiti studenti informatologije kao budu¢i informacijski stru¢njaci koji ¢e skrbiti o
za$titi bastinskih zbirki u knjiznicama, arhivima i muzejima. Posebno se naglasava i nuznost
prijenosa tih znanja u praksu kroz edukaciju i osvjesS¢ivanje javnosti o vrijednosti zaStite
bastine te kroz prezentaciju bastine u obrazovnom i kulturnom segmentu drustva.

Kljucne rijeci: zastita, kulturna bastina, knjiznica, arhiv, muzej, studij informatologije.

Uvod — o pojmovima, definicijama, razumijevanju
i vrednovanju kulturne baStine

Vrijednost kulturne baStine 1 nuZnost njenog dugorocnog oc€uvanja i
zaStite razumljivi su sami po sebi. Bez oCuvane kulturne baStine ne moze se
govoriti ni o identitetu, povijesti ili kulturi nekoga naroda u cjelini 1 njegovih
pojedinaca. No dublje razmatranje ove problematike otvara niz op¢ih pitanja
poput onih S§to je uopce kulturna bastina 1 kako ju definirati, koja su njena
obiljezja, prema kojim kriterijima ju je moguce vrednovati, tko je odgovoran
za njeno (o)Cuvanje 1 zastitu 1 sl. Na ta je pitanja potrebno odgovoriti prije nego
Sto se postave specificna pitanja koga, kako 1 gdje obrazovati za zastitu bastine.

Mnogo je definicija kulture 1 kulturne bastine, no u svojoj biti one nose
poruku da je kulturna baStina ukupnost duhovne i1 materijalne produkcije
pojedinaca ili skupina koju su nam u nasljede ostavili preci, a koju je vazno
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ofuvati jer je od znaGaja za kulturu, povijest i identitet.' Danasnje poimanje
kulturne bastine znatno se promijenilo u odnosu na prijasnja razdoblja. Prema
UNESCO-u, kulturna se bastina ranije odnosila samo na spomenicke ostatke
kulture, no taj se koncept postupno prosirio na nove kategorije kao Sto je
nematerijalna kulturna bastina, etnografska ili industrijska bastina 1 sl. Smatra
se da je ta promjena u poimanju i razlu¢ivanju kulturne bastine posljedica
usmjeravanja paznje na samo ljudsko drustvo, njegove tradicije i izricaje kao i
na informacijske, druStvene 1 filozofske sustave na kojima se stvaralastvo
temelji, istiCuci pri tom otvoreni koncept bastine koji reflektira ne samo proslu,
veé i sada$nju Zivuéu kulturu.” Tradicionalna je podjela kulturne bastine prema
obli¢ju na pokretnu i1 nepokretnu materijalnu bastinu te nematerijalnu bastinu.
Cesto se iz ove podjele izdvaja arheoloska bastina kao zasebna kategorija. No
u razmatranje o znanjima neophodnim za razumijevanje zaStite kulturne
bastine vazno je ukljuciti i neke druge kategorije u koje se baStina moze
svrstati. BaStina mozZe biti kolektivna, tj. grada od znacaja za cijelu zajednicu,
no isto tako i osobna, tj. grada od znafaja za pojedince koja s vremenom
postaje dio kolektivne bastine. Nadalje, podrazumijevaju¢a je pozitivna
konotacija rije¢i bastina, pogotovo u sintagmi kulturna bastina, koja u tom
smislu predstavlja nesSto vrijedno ¢uvanja ¢ime se odredeni narod ponosi i
isti¢e ju kao neizostavni dio svog identiteta. Ipak, bastinu Covjecanstva ne ¢ini
samo ono pozitivno. Postoji 1 bastina koja je odraz negativnog duhovnog 1
materijalnog nasljeda Covjecanstva koju je takoder potrebno ocuvati te koja
time postaje "baStina pamcenja" (primjerice, koncentracijski logori, simboli
rata 1 sl.). Nova kategorija bastine koja je sve vise obiljezje danaSnjeg vremena
je tzv. digitalna bastina. Digitalna tehnologija donijela je promjene u brojnim
aspektima ljudskoga Zivota 1 stvaralastva, stoga se moze re¢i da su suvremena
duhovna 1 materijalna produkcija i kreacija pojedin(a)ca u danaSnjem vremenu
pod bitnim, ako ne i presudnim utjecajem tzv. digitalne ere i/ili informacijskog
drustva.

U skladu s prethodno navedenim kategorijama bastine, ostaje otvoreno
pitanje kako Sto egzaktnije odrediti i procijeniti sadrzajnu i/ili materijalnu
vrijednost neke grade (npr. artefakta, informacijskog objekta, lokaliteta i sl.).
A. Smith autorica je koja se posebno bavila ovom problematikom isti¢u¢i kako
je drustvena vrijednost koja proizlazi iz zaStite baStine daleko veca od
vrijednosti samog sadrzaja pojedine grade unutar bastinskih zbirki. Pored
imanentne zaStite sadrzaja nastoje se ocuvati 1 njegove kulturne funkcije, a to
su "biljeZzenje iskustava, oblikovanje percepcije svijeta, dodavanje ili
oduzimanje znalenja, pruzanje osje¢aja zadovoljstva ili boli".’ Zastita bastine
stoga nije uvijek rezultat primarne svrhe 1 funkcije djela, ve¢ Cesto naknadne

! Usp. pojmove 'kultura' i 'bastina'. Hrvatski opéi leksikon. Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, 1996. str. 76.1515.

? Usp. UNESCO Culture Section. The Different Types of Cultural Heritage, 2006. Dostupno na: http:/
portal.unesco.org/culture/en/ (datum pristupa: 15.3.2011.)

* Smith, A. Valuing preservation. // Library Trends 56, 1 (2007), str. 14.
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procjene dodane vrijednosti baStine. U skladu s tim A. Smith razlikuje
utilitarnu vrijednost bastine koja proizlazi iz korisnosti samog sadrzaja,
hedonisticku vrijednost koja predstavlja utjecaj na osje¢aj zadovoljstva koji
proizlazi iz sadrZaja (ali 1 materijalnog objekta) te sekundarnu vrijednost koju
¢ini ponovna upotreba neke informacije, dakle viSe od onoga Sto je
namijenjeno pri stvaranju nekog sadrzaja, odnosno objekta.” Na sekundarnu se
vrijednost najviSe oslanjaju baStinske ustanove pri zastiti svojih zbirki. No u
praksi joS uvijek ostaje pitanje kako vrednovati gradu i ¢ija je to zadaca.

Informacijske, odnosno bastinske ustanove, prvenstveno arhivi,
knjiznice 1 muzeji, nalaze se pred izazovom odabira i prikupljanja, obrade i
interpretacije, Cuvanja 1 zaStite te na posljetku vrednovanja i prezentacije
bastinskih zbirki. Zastita kao integralni dio poslovanja informacijskih ustanova
usko je povezana sa svim tim izazovima. U najSirem smislu, pojam zaStita
stoga obuhvaca sva upravna, administrativna i kadrovska pitanja bitna za
Cuvanje 1 dobrobit bastinskih zbirki, uklju¢ivs§i pohranu 1 Cuvanje grade u
spremiStima, kadrovsku politiku te postupke, tehnike 1 metode cuvanja grade 1
informacija koje one sadrze.” Odgovornost za za§titu na neki je nadin
sveobuhvatna, a ovisno o opsegu, razlikuje se kolektivha odgovornost,
institucionalna odgovornost i osobna odgovornost.® Dio odgovora na pitanja
odgovornosti te nacina vrednovanja bastinskih zbirki moguce je traziti u
zakonskoj regulativi. Odgovornost za zaStitu i1 nacini provedbe propisani su u
nekoliko zakona i pravilnika relevantnih za problematiku zatite bastine.” No
iako je deklarativno istaknuto S§to sve treba Ciniti 1 na koji nacin, da bi se
kulturna bastina i posebno grada s obiljezjima kulturnog dobra® zastitila, velik
broj informacijskih ustanova suocava se s problemima u provodenju zastite
svoje grade koji velikim dijelom proizlaze iz slabe organiziranosti i nejasne
podjele ili neprepoznavanja odgovornosti, kako na nacionalnoj, tako 1 na
institucionalnoj razini.

* Isto, str. 11.
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2003. Str. 9.1 11.

6 Usp. Hasenay, Damir; Krtali¢, Maja. Terminoloski i metodoloski aspekti u prou¢avanju zastite stare
knjizni¢ne grade. // Libellarium 1, 2 (2008), str. 203.-220.

7 Usp. Zakon o zaititi i o¢uvanju kulturnih dobara. // Narodne novine br. 69(1999). Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/271022.html (datum pristupa: 17.3.2011.); Zakon o
knjiznicama. // Narodne novine 105 (1997) i 5(1998). Dostupno na: http://narodne-

grade. // Narodne novine 52 (2005). Dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288524.html (datum pristupa: 17.3.2011.); Pravilnik o registru kulturnih
dobara. // Narodne novine 37(2001). Dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232236.html (datum pristupa: 17.3.2011.)

¥ Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara definira kulturno dobro i navodi da je to grada odredene
povijesne, kulturne i umjetnicke vrijednosti koja se upisuje u Registar kulturnih dobara, koja je od
interesa za Republiku Hrvatsku i uziva njenu posebnu zastitu. Usp. Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih
dobara. Nav. dj.
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U danaSnje tehnoloski 1 informacijski orijjentirano vrijeme s brzim 1
Cestim promjenama 1 globalnom preplavljeno$¢u informacijama u brojnim
oblicima 1 medijima, izazovi odabira 1 vrednovanja te promicanja vrijednosti
bastine 1 njenog ocuvanja jo$S su ja¢i. Namece se pri tom nekoliko pitanja.
Kakvu uopc¢e ulogu ima bastina u danasnje vrijeme komercijalizacije i sveopce
dostupnosti proizvoda, informacija 1 kulturnih dobara? Kako 1 koga poucavati
o bastini 1 njenom ocuvanju? Koja su znanja za to potrebna? Na ova ¢e se
pitanja nastojati odgovoriti u daljnjem tekstu.

Obrazovanje stru¢njaka za zastitu baStine

Obrazovanje o =zaStiti baStine predmet je bavljenja veleg broja
znanstvenih 1 struénih radova. Zastita baStine pojavljuje se kao dio
profesionalne problematike 1950-1h godina, dok obrazovanje o zaStiti dolazi na
red 1980-1h godina kada se opéenito mijenja poimanje zaStite kao odgovornosti
1 zadace Sire zajednice, a ne iskljucivo posebno obrazovanih stru¢njaka kao §to
su konzervatori 1 restauratori, kako je u pocetku bio slucaj. Istrazuju se nacini 1
oblici poucavanja, ishodi ucenja te odnos izmedu steCenih znanja i poslova u
praksi. Ova je problematika danas posebno aktualna kada se sve vise propituju
i istrazuju znanja potrebna za uvanje i zastitu digitalnih dokumenata.’
Terminologija koja se pri tom upotrebljava ukljucuje pojmove (i koncepte)
obuke, obrazovanja, kontinuiranog obrazovanja, trajne izobrazbe odnosno
cjelozivotnog ucenja, usavrSavanja, formalnog, neformalnog i informalnog
ucenja 1 sl. U ovom se radu koristimo pojmovima formalnog, neformalnog 1
informalnog obrazovanja u znafenju formalnog obrazovanja kao obrazovanja
unutar Skolskog sustava koje rezultira ispravom o zavrSenom stupnju i vrsti
obrazovanja, neformalnog obrazovanja kao organiziranog ucenja izvan
Skolskog sustava kao Sto su te€aji, seminari 1 sl. te informalnog obrazovanja
kao samostalnog organiziranog ucenja, odnosno samoobrazovanja i
samousavr$avanja.'® Pojmom edukacija koristimo se kada govorimo o

? Neki od radova koji se bave tom problematikom su: Matthews, Graham. Preservation Training. //
Handbook of library training practice and development, vol. 3 / ed by Alan Brine. Ashgate, 2009. Str.
79-105.; Boomgaarden, Wesley. Staff training and user awareness in preservation management.
Washington: Association of Research Libraries, 1993.; Education and training for preservation and
conservation: papers of an International Seminar on ,the Teaching of Preservation Management for
Librarians® / edited by Josephine Riss Fang and Ann Russell. Muchen ; London : Saur, 1991.; Gracy,
Karen F.; Croft, Jean Ann. Quo vadis, preservation education? A study of current trends and future
needs in continuing education programs. // Library Resources and Technical Services 51, 2(2007), str.
81.-97.; Gracy, Karen F.; Croft, Jean Ann. Quo vadis, preservation education? A study of current
trends and future needs in graduate programs. // Library Resources and Technical Services 50,
4(2000), str. 274.-294.; Matthews, Graham; Thebridge, Stella. Preservation management training and
education: developing a sector-wide approach. / New Library World 102, 1170/1171 (2001), 443.-
451.; Cloonan, Michele. Global perspectives on preservation education. Munich: K. G. Saur, 1994.
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edukaciji korisnika informacijskih ustanova i to u op¢em znacenju bilo koje
vrste prijenosa znanja o nekoj problematici.

Poznavanje i1 razumijevanje problematike zaStite osnovni je preduvjet
uspjesnosti svih aktivnosti koje se provode u svrhu €uvanja 1 zaStite baStine.
Formalno visokoskolsko obrazovanje treba dati pregled osnovne problematike,
osigurati razinu razumijevanja, prepoznavanja i sposobnosti implementiranja
stecenih znanja u praksi, kao 1 razviti svijest o vaznosti 1 odgovornosti za skrb i
zaStitu baStine. Neformalno obrazovanje, kao Sto je trajno strucno
usavrSavanje, treba odgovarati na potrebe iz prakse, ali ih 1 inicirati. Njegova je
svrha omoguciti dopunu osnovnih znanja usvojenih u formalnom obrazovanju
za informacijske stru¢njake, produbljivati odredenu problematiku te razvijati
sposobnost aktivnog prijenosa znanja iz teorije u praksu. Brojni drugi
informalni oblici obrazovanja zahtijevaju samostalan rad na organizaciji,
prikupljanju 1 diseminaciji znanja te se oslanjanju na samostalno
prepoznavanje potrebe za dodatnim znanjima 1 informacijama.

Kada je u pitanju formalno obrazovanje u Hrvatskoj, informacijski
stru¢njaci danas obrazovanje mogu ste¢i na trima sveuciliStima, u Zagrebu,
Osijeku 1 Zadru, 1 to na preddiplomskoj, diplomskoj 1 poslijediplomskoj razini
studija.'’ Svi navedeni studiji ukljutuju kolegije vezane za zastitu grade. Sto se
tiCe daljnjeg stru¢nog usavrSavanja, programe cjelozivotnog ucenja nudi
Centar za stalno struno usavrSavanje knjizniCara gdje su djelomicno
zastupljeni programi iz zastite grade. Stru¢ne skupove, seminari, radionice 1 sl.
povremeno organiziraju 1 strukovne udruge arhivista, knjiZznicara 1 muzealaca.
Moze se re¢i da je obrazovanje o tematici zastite basStine na prvi pogled dobro
zastupljeno 1 u formalnom 1 u neformalnom obliku, 1ako treba istraziti kvalitetu
tih oblika obrazovanja, ishode ucenja 1 primjenu u praksi. U rezultatima
projekta posvefenog istrazivanju obrazovanja 1 cjeloZivotnog ucenja
knjiznicara istie se kako jo$ ne postoji nacionalni kompetencijski profil u
hrvatskom knjiZniCarstvu te je potrebno definirati korpus stru¢nog znanja koji
trebaju imati knjizni¢ari i informacijski struénjaci.' Iako je taj projekt pokazao
su znanja 1 vjeStine zaStite grade neophodne za obavljanje poslova u
knjiZznicama, polaznici struénih usavrSavanja ih relativno nisko navode u
zeljenim temama obrazovanja, bez obzira Sto upravo bastinski fond predstavlja
temeljni resurs u obavljanju vecéine svih drugih poslova u informacijskim
ustanovama.

"' Zvanja u podrudju restauracije i konzervacije nisu predmet ovoga rada, no za razumijevanje
cjelokupnog konteksta zastite bastine valja spomenuti da se zvanje konzervatora i restauratora stjece na
sveuCiliStima u Zagrebu, Splitu i Dubrovniku. Konzervatori-restauratori bave se najvise zastitom
materijala bastine, prije svega usporavanjem propadanja materijala razliitim metodama i tehnikama
konzervacije te saniranjem oStecenja na materijalima bastine i vracanjem grade u prvobitni oblik (u
mjeri u kojoj je to moguce) razli¢itim metodama i tehnikama restauracije, postujuci pri tom strucna i
eticka nacela.

........

fleksibilnost. Zagreb: NSK, 2009. Str. 63. 1 66.
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Znanja o zaStiti baStine koja se stjeu u formalnom obrazovanju
informacijskih stru¢njaka analizirat ¢e se na primjeru studija Informatologije
Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku. U
nastavnom planu 1 programu studija Informatologije znanja o zastiti baStine
usmjerena su prije svega na pisanu bastinu pohranjenu u knjiznicama 1
arhivima te jednim manjim dijelom 1 na zastitu ostale vrste baStine pohranjene
u muzejima. Ta znanja stjeCu se putem nekoliko obveznih 1 izbornih kolegija
¢ijom je svrhom uvesti studente u problematiku zaStite baStine, potaknuti
svijest 1 odgovornost te pruziti temeljna znanja o razli¢itim vidovima zastite,
ali 1 kontekstualizirati problematiku zaStite baStine unutar informacijskih
znanosti.”® U kreiranju ovih kolegija, polazi se od preduvjeta koji su potrebni
da bi se netko bavio zaStitom, razlikuju¢i pri tom temeljna od specifi¢nih
znanja o zastiti grade.

Prevladavaju¢a je predrasuda da se zastitom bave samo posebno
obuceni stru¢njaci kao Sto su konzervatori 1 restauratori. Znanja koja posjeduju
takvi struénjaci, naravno, prijeko su potrebna i1 neizostavna u korektivnom
pristupu zastiti grade. Da bi se ucinkovito provodila zaStita u nekoj
informacijskoj (baStinskoj) wustanovi nije uvijek potrebno imati takva
specijalizirana znanja, ali je potrebno da osoblje koje je u svakodnevnom
doticaju s gradom, kao 1 ostalo osoblje zaduZeno za upravljanje ustanovom i
zbirkama, posjeduje temeljna znanja o preventivnoj zastiti.'* Takoder je nuzno
ostvariti komunikaciju sa specijaliziranim stru¢njacima koji mogu pruZiti
relevantne savjete. Poslovanje informacijskih ustanova sastoji se od niza
aktivnosti koje su povezane i medusobno cesto uvjetovane. Stoga znanja o
za$titi grade nisu samo ona koja se primjenjuju kada se pojavi neki konkretan
problem, ve¢ ona mogu biti primijenjena 1 u drugim slucajevima, prethoditi 1
preduhitriti pojavu problema.

Na tragu ishoda ucenja, znanja o zastiti bastine koja se stjecu tijekom
formalnog obrazovanja na studiju Informatologije Odsjeka za informacijske
znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku, mogu se podijeliti na temeljna 1
specificna. Temeljna se znanja stjeCu na obveznim kolegiju dok specificna
znanja trebaju imati studenti koji su odabrali izborne kolegije o ovoj tematici.
Ona ukljucuju:

Znanja o pojmovima i konceptima

"> Tematika zastite predaje se u kolegijima Zatita grade i podataka, Metode zastite papirne grade,
Cuvanje i zastita elektroni¢kih dokumenata, no indirektno i u drugim kolegijima koji se doticu
problematike organizacije, oCuvanja i koristenja zbirki u informacijskim ustanovama. Usp. Nastavni
plan i program studija informatologije, 2005. Dostupno na: http://web.ffos.hr/infoznanosti/?id=70
(datum pristupa: 15.3.2011.)

' Pristupi zaititi grade mogu biti preventivni i korektivni.Cilj preventivne zastite je usporiti procese
prirodnog starenja materijala od kojih je sastavljena pisana bastina, najce$¢e osiguranjem optimalnih
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moguce, te osigurati njenu Citljivost i uporabu.
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Temeljna: Objasniti osnovne definicije, pojmove 1 koncepte zaStite
bastine. Razumjeti Sto sve ukljuCuje zastita bastine, tko se njom bavi i
na kojoj razini.

Specificna: Smjestiti pojedine aktivnosti, znanja, vjestine i kompetencije
informacijskih 1 drugih struénjaka u cjelokupnom kontekstu zaStite
bastine.

Znanja o materijalima grade u baStinskim ustanovama

Temeljna: Prepoznati vrstu materijala grade u bastinskim ustanovama 1
razumjeti njihova osnovna svojstva. Razumjeti i objasniti podloznost
materijala propadanju.

Specificna: Razumjeti specifi¢nosti materijala u pojedinim vrstama
zbirki (npr. filmovi, fotografije, magnetni 1 opticki mediji 1 sl.) 1
specificne mehanizme njihovog propadanja. Poznavati metodologiju
istrazivanja svojstava materijala.

Znanja o vrstama 1 uzroc¢nicima oStecenja

Temeljna: Razumjeti vrste 1 uzroke oSteCenja grade u informacijskim
ustanovama, njihove mehanizme djelovanja te njihovu interakciju s
materijalima. Znati reagirati na potencijalni ili postoje¢i problem za
svakog uzro¢nika oStecenja.

Specificna: Primijeniti skupine preventivnih i1 korektivnih mjera za
pojedine vrste oStecenja. Razlikovati pragove djelovanja kod pojedinih
uzrocnika oStecenja (kada 1 kako reagirati, kada traziti pomo¢ stru¢nijeg
osoblja).

Znanja o odnosu zaStite prema ostalim aktivnostima poslovanja informacijskih
ustanova

Temeljna: Razumjeti aktivnosti zaStite u kontekstu cjelokupnog
poslovanja informacijskih ustanova, kao S§to su planiranje poslovanja
(politike 1 strategije =zaStite), prikupljanje 1 nabava grade (utjecaj
formata, vrste materijala, uveza knjige, po€etnog stanja materijala 1 sl.),
obrada 1 signiranje (biljezenje podataka bitnih za zaStitu prilikom
obrade, obiljezavanje na primjeren nacin 1 sl.), pohrana (uvjeti pohrane,
zaStitna ambalaza 1 sl.), davanje na koriStenje (postupci u c¢itaonici,
postupci tijekom izlozbi, ponasanje korisnika, pregled korisStene i
vracene grade ukoliko se posuduje i sl.), preformatiranje (fotokopiranje,
mikrofilmiranje, digitalizacija), revizija 1 otpis ukoliko se grada
otpisuje, sigurnost i1 planiranje za slu¢aj katastrofe 1 sl.

Specificna: Poticati i1 osiguravati zastupljenost postupaka zastite unutar
ostalog poslovanja ustanove. Educirati drugo osoblje i korisnike o zaStiti
grade. Provoditi kontrolu 1 ispitivanje stanja fonda.
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Znanja o planiranju 1 upravljanju

o Temeljna: Prepoznati 1 razumjeti ulogu planiranja 1 upravljanja u zastiti
bastine. Razlikovati nacionalni i institucionalni kontekst planiranja i
upravljanja. Poznavati i razumjeti dokumente unutar ustanove kao $to su
politika zaStite ili plan mjera za sluCaj katastrofe. Poznavati temeljni
legislativni okvir unutar kojega se odvija zaStita bastine.
Specificna: Poznavati 1 primjenjivati strateSko i financijsko planiranje i
upravljanje zaStitom zbirki u kontekstu ukupnog planiranja i upravljanja
procesima poslovanja ili inicirati njihovu izradu ukoliko ne postoje.
Kreirati 1 azurirati dokumente unutar ustanove kao Sto su politika zastite
ili plan mjera za slucaj katastrofe te brinuti da ostalo osoblje bude
upoznato s njima. Pratiti 1 primjenjivati propise vezane za zaStitu zbirki
te predlagati njihove izmjene.

Znanja o kulturoloskoj 1 drustvenoj vrijednosti bastine 1 njenog o¢uvanja

o Temeljna: Razumjeti kriterije vrednovanja grade. Biti svjestan drustvene
vrijednosti zbirki 1 vaZnosti njihove zaStite za kvalitetno pruzanje
usluga.
Specificna: Odredivati 1 primjenjivati kriterije vrednovanja 1 odabira
grade za Cuvanje 1 zaStitu. Osvjes¢ivati 1 educirati Sire drustvene skupine
o vrijednosti baStine 1 njene zaStite. Stvarati usluge s dodanom
vrijedno$¢u na temelju bastinskih zbirki.

Vidljivo je da temeljna znanja treba ste¢i na razini razumijevanja i
implementacije gdje je to moguce te uz to znati pronaci potrebnu dodatnu
informaciju. S obzirom na to da se radi o informacijskim ustanovama, po
prirodi posla to 1 ne bi trebao biti problem. Specificna znanja potrebno je imati
na dubljoj razini poznavanja problematike i uzro¢no-posljedi¢nih veza te na
razini upravljanja. Specificnim znanjima smatraju se 1 znanja o upravljanju
zaStitom koja treba imati administrativno osoblje 1 uprava informacijskih
ustanova, ali 1 osobe zaduzene za problematiku zaStite pisane baStine na
nacionalnoj razini. Takva znanja, uz ona temeljna, obuhvacaju znanja
planiranja 1 izrade strategija, upravljanje resursima, koordiniranje aktivnostima,
promociju i suradnju.

Studenti informatologije nakon zavrSetka studija zapoSljavaju se u
informacijskim ustanovama s odredenim korpusom steCenih znanja o zaStiti
bastine. Njihov je zadatak implementirati ta znanja u poslovanje svoje
ustanove, no isto ith tako prenositi drugom osoblju 1 korisnicima. Neizostavan
element u poslovanju knjiznice, arhiva ili muzeja su njeni korisnici zbog kojih
se na posljetku 1 cuva grada kako bi ju se moglo koristiti. Stoga se u
obrazovanju informatologa poseban naglasak stavlja na proaktivnu ulogu u
osvjeS¢ivanju i1 prenosSenju znanja druStvu kada je u pitanju zastita bastine.
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Uloga drustva u zaStiti bastine i uloga baStine
u drustvenom razvoju — o suradnji informacijskih
ustanova i njihovih korisnika u zastiti baStine

Informacijske ustanove po svom su poslanju ustanove kulture te kao
takve Cine temelj druStvenog 1 kulturnog razvoja. Kako istice T. Aparac,
knjizniCarstvo je "'uronjeno u kulturu i ovisno o njoj s obzirom na svoju
vlastitu genezu. Unutar koncepta kulture, dakako kulture pisanih zapisa, razvija
se meduovisnost knjiznicarstva i drustvene zajednice u kojoj 1 za koju se
postavljaju njegove raznolike sluzbe i usluge.""” To svakako vrijedi i za ostale
grane informacijskih 1 komunikacijskih znanosti kao $to su npr. arhivistika 1
muzeologija.

Kulturolosko-druStvena vrijednost zaStite baStinskih zbirki nije samo u
ocuvanju grade kako bi ju mogli koristiti buduc¢i narastaji, ve¢ se ocituje u
stvaranju novih usluga 1 usluga s dodanom vrijednosti koje doprinose
danaSnjem drustvenom i kulturnom razvoju. Tu je osobito doSao do izrazaja
utjecaj digitalne tehnologije na zaStitu i1 prezentaciju zbirki pohranjenih u
knjiznicama, arhivima 1 muzejima. Velik je broj jedinica grade
preformatiranjem'® u digitalni oblik i postavljanjem u online okruZenje iza$ao
na svjetlost dana. Ne ulaze¢i na ovom mjestu u sloZzenu problematiku koncepta
digitalne zaStite, moze se razmotriti na¢in na koji je digitalizacija promijenila
odnos druStva prema informacijskim ustanovama 1 zaStiti baStine, kao 1
obrnuto, odnos tih ustanova prema zaStiti bastine 1 druStvu. Mogucnosti
atraktivnog 1 brzog rezultata i prozvoda otvorile su na neki nac¢in knjiznice,
arhivi 1 muzeji 1 onom dijelu druStva koji ranije nije bio njihovim aktivnim
korisnikom. Umjesto "nevidljivog" ulaganja velikih sredstava u dobre 1
primjerene prostore, zahtjevnu edukaciju te dugotrajne postupke konzervacije i
restauracije, knjiznice su dobile u ruke alat koji im omogucuje gotovo
trenutacno pokazati kakve sve vrijednosti imaju u svojim zbirkama, §to mogu
ponuditi te uz to opravdati svoju odgovornost za zastitu. Zastita time postaje
neodvojiva od osiguravanja pristupa gradi i njezine prezentacije. To svakako
treba iskoristiti, no isto tako treba uvijek imati na umu da zastita grade djeluje
tek kao cjelovit sustav 1 da jedan postupak ne smije i¢i na Stetu drugoga.
Prezentacija neke digitalne zbirke mozZe biti dobar nacin da se skrene paznja
drusStva na problem i potrebu zastite izvornika, problem neprikladnih uvjeta
prostora 1 zgrade, a moZe biti 1 prilika da se redefiniraju poslanje 1 ciljevi
knjiznice. S obzirom na to da su potrebe danasnjih, a zasigurno i buducih
korisnika dobrim dijelom tehnoloski uvjetovane, treba iskoristiti sve prednosti
koje danasnja tehnologija nudi. Nasuprot tomu, M. Gorman u raspravi o ulozi

ey e

ey

na drugi, isti ili razliCiti. Najce$¢i su postupci preformatiranja digitalizacija, mikrofilmiranje i
fotokopiranje.
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knjiZznica u pristupu 1 zaStiti kulturne baStine, posebno u odnosu na druge
kulturne ustanove, upozorava na pogrjeSno poimanje uloge knjiznica u 21.
stoljeéu 1 oslanjanje na materijalizam, teorije poslovnog upravljanja i
informacijsku tehnologiju gdje oni postaju temeljni koncepti knjiznice, a ne
samo alati kojima se ostvaruje prava uloga knjiZnice, a to je Sirenje znanja i
o¢uvanje kulture.'” Gorman isti¢e kako usmjerenost isklju¢ivo na informaciju
ignorira ulogu knjiznice kao mjesta u srcu zajednice, kao skrbnika ljudskog
znanja 1 mjesta pristupa njemu, kao kljucne ustanove u Sirenju pismenosti 1 kao
obrazovne ustanove.

"Informacija je dio svijeta knjiznica, ne obrnuto. Nadalje, knjiZnice se
bave pitanjima mnogo sloZenijim 1 vaZnijim od same pohrane i1 pruzanja
informacija. Jednom kada se prihvati ova ideja knjiznice i njene uloge, moze se
uvidjeti da knjiZnicne sluZbe 1 usluge nadilaze neku odredenu komunikacijsku
tehnologiju, iako je ona ocito srediSnji alat u postizanju ciljeva knjiznice.
Pojednostavljeno receno, knjiznice se primarno brinu o sadrzaju ljudskog
znanja, a tek sekundarno s medijima kroz koje se ono prenosi. Jednom kada se
ovakav koncept prihvati, knjiznica postaje vidljiva kao jasan dio opceg
konteksta povijesti ljudskog kulturnog razvoja 1 ucenja, te dio konteksta
drustvenih ustanova koje promicu obrazovanje, ucenje, druStvenu koheziju 1
vise teznje ljudskog drustva."'®
Vidljivo je iz ovog razmatranja s koliko se izazova susreu danas$nji
informacijski stru¢njaci, stoga valja naglasiti vaZznost njihove spremnosti (za
Sto ih valja pripremiti ve¢ tijekom studija) da na te izazove odgovore, ali i
steCena znanja prenesu kako u stru¢nu tako i u Siru zajednicu.

Iz navedenog razmatranja jasan je teorijski suodnos baStine,
informacijskih ustanova koje ju ¢uvaju i prezentiraju te njenih korisnika. No
kako to primijeniti u praksi? Svijest o vaZnosti oCuvanja baStine ne dolazi
uvijek sama po sebi, stoga je potrebno raditi na osvjes¢ivanju i edukaciji
raznih kategorija korisnika te implementaciji u obrazovni proces. Upravo je
zbog toga vazno da budu¢i informacijski stru¢njaci na studiju usvoje znanja o
vrednovanju, interpretaciji, prezentaciji 1 zastiti bastine, strategije upotrebe tih
znanja pri kreiranju usluga te prijenosa znanja na korisnike.

Jedan je cilj prijenosa znanja educirati korisnike informacijskih
ustanova o skrbi za gradu pohranjenu u samim ustanovama (kolektivna
bastina). Uzmimo kao primjer knjiznicu. Principi ¢uvanja i zastite knjizni¢nih
zbirki nisu uvijek prvi na umu pri svakodnevnom poslovanju knjiZnica, kao ni
pri njihovom koristenju. Kljucno je podi¢i svijest o tome da je knjizni¢na grada
zajedni¢ko dobro, ¢esto nenadoknadivo i nezamjenjivo, te da knjiznice imaju
odgovornost Cuvati gradu dugoro¢no, a korisnici svojim ponaSanjem tome
mogu doprinijeti ili odmoc¢i. Stavovi osoblja 1 vodstva knjiznice klju¢ni su za

"7 Usp. Gorman, M. The wrong path and the right path: the role of libraries in access to, and
preservation of, cultural heritage. / New Library World, 108, 11/12 (2007), str. 479.-489.
'8 Isto, str. 482.
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svakodnevnu uspjesnu skrb o gradi, a upravo se uredna skladista 1 paZljivo
rukovanje knjigama neizravno prenose i na korisnike koji dijelom usvajaju
obrasce ponasSanja koje vide. Logi¢no je pitanje ovdje Sto i u kojoj mjeri
korisnici trebaju znati o zastiti grade. Znanja koja trebaju imati korisnici
odnose se na osnove primjerenog rukovanja gradom, osvijestenost o razlozima
Cuvanja grade, pravilno rukovanje gradom prilikom koriStenja, Cuvanje 1
koriStenje grade u primjerenim uvjetima, neizlaganje grade potencijalnim
mogu prenijeti korisnicima. Oblici edukacije korisnika o zastiti mogu biti vrlo
raznoliki 1 kreativni. Neki od oblika edukacije su primjerice promidzbeni
materijali (strani¢nici, broSure, letci, posteri), poruke dodane samoj gradi,
izlozbe, audiovizualni materijali, aktivnosti poput "tjedna =zaStite" ili
pojedina¢ne aktivnosti kao $to su npr. plasti€ne vrecice za knjige koje se dijele
za kiSnih dana. Zatim su tu 1 ostali oblici, poput predavanja, radionica, filmova,
Clanaka u glasilima ustanove 1 sl. Svi ovi oblici edukacije prenose poruke o
tome zasto Cuvati gradu, kako je pravilno koristiti, od ¢ega ju Cuvati 1 sl. te
doprinose podizanju svijesti 0 osobnoj odgovornosti i pozitivnom stavu prema
kolektivnoj bastini.

Drugi je cilj prenositi znanje koje ¢e pomoc¢i pojedincima u skrbi za
osobnu bastinu te potaknuti odgovornost prema njenom ocuvanju. U osobnu
bastinu pripadaju i razni predmeti koji su od vaznosti za pojedinca: knjige,
fotografije, videosnimke, slike, ukrasni predmeti, satovi, nakit, glazbeni
instrumenti, igrake, odje¢a 1 jo§ brojni drugi predmeti koji su u zivotu
neku drugu vrijednost. Ovdje posebno do izrazaja dolaze kriteriji vrednovanja 1
odabira grade koja ¢e se saCuvati 1 prenijeti budu¢im narastajima u obitelji ili
prerasti u kolektivnu bastinu (npr. etnozbirke nastale od osobnih predmeta).
Primjenjivi su pri tom op¢i kriteriji jedinstvenosti, rijetkosti, materijalne
vrijednosti, starosti, no vaznu ulogu u odabiru osobne bastine koja Ce se
saCuvati ima 1 kriterij emocionalne vrijednosti. Kako bi se odabrani predmeti
ocuvali, potrebno je osigurati trajnost i stabilnost materijala od kojega su
predmeti izradeni, ali 1 znaCenje konkretnog predmeta za Zivot i povijest neke
osobe. Materijali koje je potrebno ocuvati vrlo su raznoliki - papir, drvo,
keramika, staklo, perje, tekstil, koza, metali 1 razni drugi materijali organskog 1
anorganskog porijekla — i svaki od njih ima svoje specificne zahtjeve za
optimalnim uvjetima pohrane, pravilnim rukovanjem, svoje specifi¢ne
mehanizme reakcije s potencijalnim uzrocnicima oS$te¢enja 1 mehanizme
propadanja. Kemijskim, fizikalnim i mehanickim oSte¢enjima koja pri tom
nastaju narusSava se struktura 1 stabilnost materijala te oni propadaju. Vecina
osoba ipak ne posjeduje sva potrebna znanja da bi preventivno sprijecili
propadanje materijala 1 osigurali ofuvanje svoje osobne bastine ili da bi
reagirali kada neko oStecenje ve¢ nastupi. Zato vaznu ulogu imaju upravo
knjiZnice, arhivi 1 muzeji koji samostalno ili u suradnji provode razne
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programe edukacije: od predavanja o uvjetima pohrane, nafinu rukovanja
gradom te vaznosti oCuvanja 1 zaStite baStine do radionica na kojima su
demonstrirani radovi s materijalima i1 opremom kojom se koristi u
konzervatorsko — restauratorske svrhe."” Pohadajuéi ovakva dogadanja, stje¢u
se znanja nuzna za kvalitetnu skrb nad osobnom bastinom. To podrazumijeva
kvalitetno rukovanje svim vrstama grade, pohranu grade u uvjetima
odgovaraju¢e temperature i relativne vlaznosti zraka uz ogranien utjecaj
svjetlosti, pravilan smjeStaj grade na police 1 u ormare ako je rije¢ o knjigama,
u odgovaraju¢e omote 1 u kutije ukoliko je rije¢ o fotografijama 1 sliénim
predmetima. Potrebno je i redovito provjeravanje trenutacnoga stanja bastine te
savjesno 1 odgovorno tretiranje zarazene grade odgovaraju¢im postupcima. Pri
svakom djelovanju vazno je imati na umu da je potrebno ocuvati original te
integritet cjelokupnih dokumenata i predmeta.

Velik broj knjiznica, arhiva i muzeja u svijetu posebnu paznju pridaje
edukaciji korisnika, ali 1 Sire druStvene zajednice o zastiti bastine. Nekoliko je
primjera vecih svjetskih knjiZznica koje se posebno istiCu u tome 1 ¢ija iskustva
svakako treba preuzimati (npr. Britanska knjiznica u Ujedinjenom Kraljevstvu,
Kongresna knjiznica u SAD-u, Nacionalna knjiznica Australije, knjiznice
skandinavskih zemalja itd.). Navedene ustanove nude redovite programe
edukacije u obliku predavanja, seminara i radionica, ali 1 niz videomaterijala te
prakticnih savjeta dostupnih na svojim mreznim stranicama. Posebno je
zanimljiva aktivnost Tjedan zaStite baStine koju je osmislilo Americko
knjiznicarsko druStvo kako bi potaknulo suradnju u zaStiti privatnih 1 javnih
zbirki.”® Svakako treba istaknuti i akciju S.O.S. za knjigu i S.0.S. za novine
koju je u zadnje dvije godine pocela provoditi 1 Nacionalna 1 sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu u sklopu svojih Dana otvorenih vrata, na tragu dobrog
iskustva europskih knjiZnica, za vrijeme kojih su organizirana predavanja,
rasprave i radionice o temi zatite bastine.’’ Ova aktivnost privlati vrlo
raznoliku publiku kojoj se informacije pruzaju u obliku predavanja, ali 1
prakti¢nih radionica. Pohadanje ovakvih dogadanja 1 primjena dobivenih
informacija znatno ¢e pridonijeti oCuvanju 1 zaStiti privatnih, ali 1 javnih
bastinskih zbirki te osigurati njihovu dostupnost budu¢im narastajima.

Zakljucak
Kulturna je bastina integralni dio identiteta, povijesti 1 kulture drustva i

kao takva Cini temelj razvoju njegovih razli¢itih segmenata, obrazovnog,
kulturoloskog, gospodarskog, politickog 1 drugih. Velik dio baStine pohranjen

1 Usp. Long, Jane S.; Long, Richard W. Caring for your family treasures: heritage preservation. New
York: Abrams, 2000.

% Usp. The Library of Congress. URL: http://www.loc.gov/preserv/familytreasures/index.html (2010-
08-12)

*! Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica. http://www.nsk.hr/otvorena-vrata/index.html
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je u knjiznicama, arhivima i muzejima te predstavlja temelj za oblikovanje 1
pruzanje usluga koje ove informacijske, odnosno bastinske, ustanove nude
svojim postoje¢im i potencijalnim korisnicima. Zastita i oCuvanje kulturne
bastine jedna je od osnovnih zadaca informacijskih ustanova, medutim,
odgovornost za nju treba shvatiti puno Sire. Odgovornost za zastitu nacionalne
kulturne bastine lezi 1 na drzavnim i lokalnim upravnim tijelima te drugim
instancama pa mozemo govoriti o kolektivnoj odgovornosti, ali i 0 0osobnoj
odgovornosti koja se zasniva na svijesti 1 djelovanju pojedinaca. Budu¢i da su
informacijske ustanove u neposrednom kontaktu s baStinskom gradom, upravo
je na osoblju tih ustanova zadatak da putem svojih raznolikih sluzba i usluga
neprestalno rade na oc€uvanju, ali 1 prezentaciji, koriStenju 1 promicanju
vrijednosti bastine.

U obrazovanju informacijskih stru¢njaka neizostavna su znanja o zastiti
baStine. Na studiju Informatologije Odsjeka za informacijske znanosti
Filozofskog fakulteta u Osijeku studenti se obrazuju kako bi se uspjeSno nosili
s izazovima prikupljanja, organizacije, o€uvanja, interpretacije 1 prezentacije
informacija i bastine, osobito u kontekstu ubrzanih tehnoloskih promjena koje
utjeCu 1 na promjene u o¢ekivanjima 1 zahtjevima korisnika, a time 1 na potrebu
preoblikovanja sluzbi i1 usluga informacijskih ustanova. U ovom su radu
kategorizirana, kontekstualizirana i razmotrena znanja o zastiti baStine koja se
usvajaju na tom studiju. Ona ukljucuju znanja o temeljnim pojmovima i
konceptima u zaStiti baStine, znanja o materijalima, vrstama i uzro¢nicima
oSte¢enja, znanja o odnosu zaStite prema ostalim aktivnostima u poslovanju
informacijskih ustanova, znanja o planiranju i upravljanju koja su iznimno
vazna da bi se zaStita baStine mogla uc¢inkovito provoditi te posebno znanja o
kulturoloskoj 1 drustvenoj vrijednosti bastine 1 njenog oCuvanja. Upravo se na
ovu posljednju skupinu stavlja poseban naglasak kako bi budu¢i informacijski
stru¢njaci aktivno sudjelovali u promicanju vrijednosti bastine pohranjene u
baStinskim /informacijskim ustanovama te prenosili znanja o njezinoj zastiti 1
oc¢uvanju na razli¢ite kategorije korisnika. Izazov koji stoji pred njima jest
ocuvati 1 zaStiti basStinsku gradu na kojoj ¢e se temeljiti oblikovanje i pruzanje
usluga koje ¢e postati sastavni dio obrazovnog procesa, kulturnog 1
gospodarskog napretka drustva, ali 1 osobnog razvoja pojedinaca.
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PRESERVATION EDUCATION OF INFORMATION
SCIENCE STUDENTS — KNOWLEDGE AND PRACTICE

Summary: Cultural heritage undoubtedly constitutes large part of identity, history and
culture of a nation. Many cultural heritage material that in some cases legally
registered as cultural property, is deposited in information (heritage) institutions.
Therefore, the professional staff of information institutions must have the knowledge,
skills and competencies for the care, preservation, safeguarding and presentation of
heritage. This paper describes and contextualizes the necessary knowledge of
information sciences students who will care for the preservation of heritage
collections in libraries, archives and museums. The necessity to transfer this
knowledge into practice is especially emphasized, focusing on education and public
awareness of the heritage preservation and value.

Key words: preservation, cultural heritage, library, archives, museum, information
sciences.

AUSBILDUNG DER INFORMATOLOGIESTUDENTEN ZUR BEWAHRUNG
UND ZUM SCHUTZ DES KULTURERBES — GRUNDWISSEN UND DESSEN
UBERTRAGUNG IN DIE PRAXIS

Zusammenfassung: Das Kulturerbe ist zweifellos der Trager der Identitét, Geschichte
und Kultur eines Volkes, und seine Bewahrung ist die Voraussetzung fiir eine soziale
und kulturologische Entwicklung. Ein groBer Teil der Materialien, die als Kulturerbe
betrachtet werden und in einigen Fillen auch gesetzlich als Kulturgut registriert sind,
befindet sich in den Institutionen kulturellen Erbes. Deswegen muss das Fachpersonal
solcher Informationsinstitutionen Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen aufweisen,
um das Kulturerbe pflegen, bewahren, schiitzen und présentieren zu konnen. Der
Beitrag  veranschaulicht und  kontextualisiert das  Wissen, das sich
Informatologiestudenten als zukiinftige Informationsexperten, die fiir den Schutz des
Kulturerbes in Bibliotheken, Archiven und Museen sorgen werden, aneignen sollen.
Besonders betont wird auch die Notwendigkeit der Ubertragung dieses Wissens in die
Praxis durch Bildung und das Wecken des Bewusstseins der Offentlichkeit, sowie
durch Prisentationen des Erbes im Bildungs- und Kulturbereich der Gesellschaft.

Schliisselworter:  Bewahrung,  Kulturerbe, Bibliothek, Archiv, Museum,
Informatologiestudium.
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