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SAZETAK: AmbalazZa kao vazan dio marketinga proizvoda, poveznica je izmedu kupca i trZista, ali i kao nositelj branda,
ima veliku ulogu prilikom kupovine i odabira pojedinog proizvoda. Od trenutka proizvodnje do potrosnje proizvoda
ambalaZa svojom prakti¢noscu, funkcionalnos¢u i dizajnom brine o proizvodu i Cuva njegovu izvornost i kvalitetu.
Utjecaj ambalaZe na odabir proizvoda pri kupovini je dokazano vazan. Odraz je svih njenih funkcija i osobina koje
svojom razli¢itos¢u i originalnos¢u privlace kupce. Proizvod treba biti "u skladu” s amabalaZzom jer je poruka koju
prenosi jednozna¢na, ambalaZa prenosi doZivljaj i prirodu proizvoda, pokrece nasa osjetila prilikom kupovine
docaravajuci nam sliku proizvoda i prije samog konzumiranja.

Kljucne rijeci: ambalaZa, brand, trZiste, kupovina, proizvod

SUMMARY: As an important part of product marketing strategy, as a connection between customer and market, and as
a brand carrier, package plays a great role in purchasing and selection of certain product. From the moment of
production until consumption, package with its practicality, functionality and design takes care of product and protects
its authenticity and quality. It has been proven that the influence of package on selecting products during purchasing is
important, it is a reflection of all its functions and characteristics that attract customers with its diversity and
originality. Product must be made in accordance with the package because the message it carries is uniqueness, package
carries experience and nature of product, stimulates our senses during shopping and visualize product's image even
before consuming it.
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Ambalaza je materijal koji po svom
jedinstvenom sastavu stiti proizvod i produzuje
njegovu valjanost. Kvalitetno i atraktivno zapakirani
proizvodi su dio suvremene trgovine, kakvoce
prehrane i zastite zdravlja, okolisa i gospodarskih
interesa potrosaca. Ambalaza je bitan ¢imbenik
trajnosti, uspjesnosti prodaje i cijene proizvoda

1. UVOD

U danasnjem modernom dobu nema proizvoda
koji bi na trzistu opstao bez dobro osmisljene i
projektirane ambalaze. O kakvom god se radilo
proizvodu, ambalaza ima zadatak ,,éuvati“ proizvod,
predstavljati njegove  karakteristike, odrzati
kvalitetu i naposljetku privlaciti pozornost svojim

. 2. MATERIJAL | METODE RADA
izgledom.

Rijec ambalaza se kod nas ustalila, a potjece od
francuske rije¢i amballage, $to znaci pakiranje,
opremanje robe, pribor za pakiranje, materijal za
pakiranje i sli¢no.

Ambalaza je sredstvo koje priprema proizvod od
trenutka proizvodnje do potrosnje za njegovo
urucenje kupcu, onakvog kakav je proizveden, u
razlicitim  uvjetima  transporta, skladistenje,
rukovanja, distribucije, prezentacije na mjestu
prodaje, tako da proizvod u abalazi bude dobro
ocuvan od svih vanjskih i unutarnjih
utjecaja.(Staric¢evi¢,N.,1982:173)

Osim prakti¢noséu i funkcionalnos¢u proizvod
mora na kupca djelovati i grafickim oblikovanjem,
izdvojiti se originalnim vizualnim pristupom na
trzistu iz mnostva drugih stereotipnih proizvoda koji
su preplavili trziste.

U ovom istrazivanju ispitali smo koji sve
¢imbenici ambalaze, i u kojoj mjeri, imaju utjecaja
na kupca prilikom kupovine razli¢itih proizvoda na
trzistu.
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Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku
od 158 punoljetnih osoba muske i Zenske populacije
starosne dobi od 20 do 65 godina (Tablica1).
Ispitanici su ispitivani putem anketiranja koje je bilo
anonimno i dobrovoljno. Anketa se sastojala od
desetak pitanja i provedena je na podrucju Osjecko
- baranjske Zupanije. Pitanja su bila o utjecaju
ambalaze na odabir proizvoda pri kupovini i potom
detaljno obradena i interpretirana uobicajenim
matematicko - statistickim metodama u programu
MS Office - Excel.

Tablica1: Struktura stanovnika po godinama starosti

Starost | Ukupno Ukupno ispitanika u
ispitanika %
20 - 30 59 38 %
31-40 37 23 %
41 - 50 31 20 %
51 - 60 16 10 %
61 - 65 15 9%
Ukupno: 158 100 %
Prakti¢ni menadzment, Vol. Il, br. 2, str. 24-26




Utjecaj ambalaZe na prodaju proizvoda

3. REZULTATI RADA | RASPRAVA

Rezultati pokazuju kako najvedi broj ispitanika,
njih 38%, smatra izgled ambalaze bitnim prilikom
odabira proizvoda u kupovini, dok na 37% njih ta
odluka ovisi o kvaliteti proizvoda, a na manji broj,
njih 25%, izgled ambalaze nema utjecaja na odabir
proizvoda.

Svaki kupac nastoji ostvariti Sto povoljniju
kupovinu bez obzira na kupovnu mo¢, sto dokazuje i
¢injenica da 46% ispitanika prvo obraca paznju na
cijenu proizvoda, potom na kvalitetu (34%), a
zadnje im je bitna ambalaza samog proizvoda (20%).
(Slika1)

Slika 1: Odlucujuci ¢cimbenici za kupovinu
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Originalno pakiranje ambalaZe osigurava prvotnu
kakvocu i druga obiljezja proizvoda od proizvodaca
do potrosaca. Koliko kvaliteta ambalaze utjece na
kvalitetu proizvoda ispitanici su vec¢inom odgovorili
pozitivno, 67% je potvrdilo tu ovisnost, dok je 33%
odgovorilo negativno. Hoce li neka ambalaza modi
kvalitativno i kvantitativno zastititi odredenu robu
najvise ovisi o izboru materijala za izradu. 56%
potrosaca smatra da loSa ambalaza moze smanjiti
visokovrijedna svojstva, kvalitetu i okus proizvoda, a
28% smatra da kvaliteta proizvoda ovisi o Cuvanju
proizvoda, dok 16% misli da loSa ambalaza ne moze
pokvariti izvornu kvalitetu. (Slika2)

Slika 2: Utjecaj nekvalitetne ambalaze na izvornost

proizvoda
28% @Da
B Ne
56% O Owisi o proizvodu
16%
Ambalaza sugestivno  komunicira  osobine

proizvoda i nudi obecanje da ¢e proizvod zadovoljiti
sve zelje i potrebe kupca. Ona predstavlja proizvod
svojim cjelovitim izgledom i djeluje preko oblika,
boje, slike i teksta. Podaci u istrazivanju pokazuju
da 60% ispitanika misli kako oblik, boja i vrsta
ambalaze imaju veliki utjecaj kako bi privukli i
zainteresirali kupca. Od elemenata na ambalazi 42%
ispitanika prvo zapaza natpis proizvoda, 37%
primjecuje Sarenu ilustraciju, a 21% prvo primijeti
logo proizvodaca.

Prakti¢ni menadzment, Vol. Il, br. 2, str. 24-26

Na ambalazi vecine proizvoda nalaze se razliiti
znakovi Cija je svrha zastita okolisa ili zdravlja ljudi.
Znakova ima mnogo, uglavnom su apstraktni te se
vecina potrosaca ne snalazi u njima. Koji su od tih
znakova ispitanicima najvazniji pokazuje sljededi
grafikon, 37% ih je odgovorilo da im je na ambalazi
najvaznija prava informacija o proizvodu (datum
upotrebe, sastojci, itd.), za 26% njih vazna je
prakticnost, 22% trazi hrvatsko porijeklo na
proizvodu, a 15% vodi brigu o lijepom izgledu
ambalaze. (Slika3)

Slika 3: Najvazniji podaci na ambalazi
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Ambalaza je u neposrednom dodiru s
proizvodima te osim zastitnog djelovanja, moze
negativho  utjecati na  kakvocu proizvoda
otpustanjem Stetnih sastojaka u okolinu, pa tako
direktno ugrozavati okoliS. Ekoloska osvijestenost
ispitanika raste, sto nam dokazuje i sljedece pitanje
u istrazivanju. Cak 47% njih zbrinjava amablazu
nakon upotrebe. Na pitanje da li postoje
odgovarajuci kontejneri za zbrinjavanje
upotrebljene ambalaZe blizu mjesta stanovanja, 59%
ispitanika je odgovorilo pozitvno, isticu¢i kako
redovito koriste tzv. ,eko otoke“, dok kod 41% njih
nema odgovarajucih kontejnera. (Slika4)

Slika 4: Postojanost kontejnera za zbrinjavanje ambalaze
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Promjene Zivotnih navika stanovniStva kao Sto su
urbanizacija, visoki stupanj zaposlenosti, razvoj
prometa, nove higijenske i zdrastvene navike,
dovode do stvaranja i novih potreba potrosaca za
pakovanim namirnicama i drugim robama Siroke
potrosnje.
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4. ZAKLJUCAK

Ambalaza kao poveznica izmedu kupca i trzista
u ovom istrazivanju pokazala se vaznim ¢imbenikom
na koji potrosaci obrac¢aju pozornost prilikom
kupovine, iako pri  kupnji istih  proizvoda
usmjeravaju pozornost i na druge ¢imbenike poput
cijene i kvalitete, koji su ponekad, ali i cesée ipak
odlucujuci za odabir proizvoda. Cijena je na prvom
mjestu odlucujuc¢ih faktora za kupovinu kod 46%
ispitanika, kvaliteta kod 34% njih, a ambalaza je
vazna manjem broju ispitanika (20%). Vecina
potrosaca smatra da kvalitetno izradena ambalaza
uvelike utjece na kvalitetu i izvornost proizvoda.
56% potrosaca misli da loSa ambalaZza moZe smanjiti
visokovrijedna svojstva, kvalitetu i okus proizvoda,
28% misli da kvaliteta proizvoda ovisi o ¢uvanju, a
svega 16% da losa ambalaza ne moze pokvariti
izvornu kvalitetu. Od mnostva znakova na ambalazi
potrosacima (37%) je vazna prava informacija o
proizvodu poput datuma upotrebe, svojstva i dr.
Hrvatsko porijeklo vazno je za 26% potrosaca, dok
im atraktivan izgled ambalaze nije od velike
vaznosti za kupovinu (15%). Kvalitetno dizajnirana
ambalaza vazna je za 60% ispitanika koji smatraju
da oblik, boja i vrsta ambalaze imaju velik utjecaj
tijekom kupovine. Natpis proizvoda na ambalazi
zapaza njih 42%, 37% Sarenu ilustraciju, a 21% logo
proizvodaca.
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U prometu suvremene trgovine ambalaza koja se
upotrebljava u velikim koli¢cinama moze postati
opasan otpad. Pozitivan je i ohrabravajuc¢i podatak u
istrazivanju koji pokazuje da vecina (59%) ispitanika
zbrinjava ambalazu nakon upotrebe te nam daje
sliku za bolju i zdraviju buducnost Zivota na Zemlji.
Vazno je istaknuti kako je smisao svakog poslovanja
stjecanje potrosaca te je zadovoljstvo potrosaca
kljuC¢ uspjeha poslovanja. Buduc¢i da je ambalaza
bitan Cinitelj trajnosti i uspjesnosti prodaje, vazno
je da za kreiranje dobre ambalaze proizvodaci
usvajaju zelje potrosaca, prate njihove emocije i
usvajaju trendove u industriji i trzistu.
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