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SAZETAK - Svrha je rada prikazati jezicni utjecaj engleskoga jezika na njemacki poslovni jezik. Buduci da
rad nema pretenzija da bude rjecnik anglizama u poslovhome njemackome jeziku, autor je za korpus
iskoristio gradu koju je imao na raspolaganju. Pri odabiru korpusa vodilo se racuna o specificnosti,
aktualnosti, tvorbenim modelima, podrijetlu i znalenju anglizama. U radu se analiziraju lingvisticke
(ortografske, fonoloske, morfoloske i semanticke) interferencije s engleskim jezikom u njemackom
poslovnom jeziku pri cemu se koristi teorijski aparat lingvistike, sociolingvistickih gledista te leksikografije.
Njemacki se poslovni jezik u ovome radu promatra kao jezicni, odnosno sociolingvisticki idiom. U radu se
obraduju unutarjezi¢ni razlozi jezicnoga posudivanja kao Sto su zadovoljavanje novih leksi¢kih potreba te
izvanjezic¢ni razlozi od kojih se najvise istiCe globalni proces tzv. anglizacije ili amerikanizacije europskih
jezika u kojemu je engleski jezik postao internacionalni jezik par excellence. Prelistavaju¢i njemacke
Casopise upada u oci veliki broj anglizma. Pojmovi kao ,Manager” i ,Management®, ,Marketing“,
»Controlling®, ,,Franchising i slicni, tek su djeli¢ popularnog leksika anglizama njemackoga poslovnoga
jezika koji su probili granice poslovnoga Zargona i za koje se rijetko ili nikako mogu pronaci odgovarajuci
ekvivalenti u njemackom jeziku.

Klju¢ni pojmovi: anglizmi, njemacki poslovni jezik, lingvistiCka interferencija, sociolingvistika, poslovna
korespondencija

Zusammenfassung: In vorliegender Arbeit wird der Einfluss des Englischen auf die deutsche
Geschdftssprache aufgezeigt. Da das Ziel der vorliegenden Arbeit nicht darin liegt, ein Anglizismen-Lexikon
der deutschen Geschdftssprache zu sein, wurden in das zu untersuchende Korpus die Dokumente
aufgenommen, die der Autor bereits zur Verfiigung hatte. Bei der Wahl des Korpus wurden Eigenheiten, die
Aktualitdt, Bildungsmodellen, die Herkunft und die Bedeutung der Anglizismen beachtet. Im Folgenden wird
die interlinguale Interferenz (orthographische, phonologische, morphologische und semantische) zwischen
der englischen und der deutschen Geschdftssprache mit Hilfe linguistischer Ansdtze, soziolinguistischer
Perspektive und der Lexikografie analisiert. Die deutsche Geschdftsprache wird in dieser Arbeit als ein
sprachliches, bzw. soziolinguistisches Idiom betrachtet. Im Folgenden werden auflersprachliche
Entlehnungsgriinde (wie der weltweite Anglisierung- oder Amerikanisierungsprozess, wobei Englisch zurzeit
die Weltsprache par excellence darstellt) und innensprachliche Entlehnungsgriinde (wie z. B. der Bedarf an
lexikalischen Neubenennungen) bearbeitet. Deutsche Magazine bldtternd, fdllt einem sofort auf, wie hdufig
die Anglizismen gebraucht werden. Die Begriffe wie ,Manager“ und ,Management“, ,Marketing“,
»Controlling“, ,,Franchising” und dhnliche sind nur eine kleine Auswahl der wichtigsten Anglizismen in der
deutschen Geschdftssprache, die bereits fest die Grenzen des Geschdftsjargons liberschreiten und fiir die es
zum Teil keine oder nur selten ein deutsches Aquivalent gibt.

Schliisselbegriffe: Anglizismen, Deutsche Geschdftssprache,
Geschdftskorrespondenz

Linguistische Interferenz, Soziolinguistik,

1. UVOD preuzimanje nekog aloglotskog elementa iz jednog

jezika u drugi. Prema toj se definiciji svi anglizmi u

Razmisljajuci o naslovu ovoga rada i izboru teme
autora je inspiriralo vlastito iskustvo. Naime, u
pisanoj i usmenoj komunikaciji s poslovnim
partnerima iz njemackog jezi¢nog prostora, autor
ovog rada je primijetio da s druge strane jezicnog
bazena pliva posebno zanimljiv profil sugovornika
koji su skloni koristenju odredenih leksema na
engleskom jeziku. U lingvistici se takvo koristenje
stranih  jezicnih  elemenata naziva jezic¢no
posudivanje. Jezicno je posudivanje zapravo svako

njemackom jeziku definiraju kao posudenice. U
ovome ce se radu, s obzirom na njegovu prirodu i
predmet proucavanja, obradivati samo leksicke
posudenice u poslovhom njemackom jeziku.

U radu c¢e se pokusati odgovoriti na pitanja koja
se govoredi o jezicnom posudivanju i engleskom
jezi€nom utjecaju namecu sama od sebe: Gdje sezu
poceci utjecaja engleskoga jezika na njemacki
poslovni jezik? Kojim nacinom je engleski jezik
utjecao na njemacki? Kako se odvija lingvisticka

Prakti¢ni menadzment, Vol. Il, br. 2, str. 58-67

58



interferencija, odnosno prilagodba anglizama u
njemackom jeziku? Koji su najcesci razlozi jezi¢nog
posudivanja? U kojoj su mjeri anglizmi zastupljeni u
poslovhom njemackom jeziku i koliko su zapravo
razumljivi? Koji se anglizmi najcesce koriste?

Rad je podijeljen na dva dijela, teoretski i
prakti¢ni. U teoretskom dijelu rada autor se bavi
promisljanjem i istrazivanjem nastanka i pojave
anglizama u njemackom poslovhom jeziku te
lingvistickom interferencijom  kao  osnovnom
pojavom koja se javlja kod prijelaza jedne jezicne
strukture u drugu na svim relevantnim razinama
ortografskoj, fonoloskoj, morfoloskoj i semantickoj.
Prakti¢ni se dio temelji na autorovom vlastitom
iskustvu u njemackoj poslovnoj korespondenciji.

Korpus u ovome radu cine najveéim dijelom
anglizmi iz razli¢itih podrucja pisane i usmene
komunikacije njemackog poslovnog jezika koje je
autor skupio vlastitim angazmanom kao prevoditelj
njemackog jezika u razdoblju od 2001. do 2003.
tijekom izgradnje nove tvornice ulja u Cepinu pod
projektnim nazivom "Jestivo ulje IPK Osijek 2000."

Osim toga, veliki dio koristenog korpusa potjece
iz popularnih stru¢nih Casopisa iz podrucja
marketinga, menadZmenta i ekonomije (Der Spiegel,
Controller Magazin, E-Market, Trend (D), Managment
und Business).

Cilj je istraziti, razvrstati i vrednovati korpus
dokumenata i grade koju je autor imao na
raspolaganju. Buduci da je tema rada poslovni jezik,

istrazuje se samo strucni i znanstveni korpus
njemackoga leksika iz  podruc¢ja  industrije,
gospodarstva, ekonomije, menadzmenta,

marketinga i poslovnog dopisivanja.

Potvrde anglizama trazene su u Dudenovom
suvremenom jednojezicnom rjecniku stranih rijeci.
Medutim, cjelokupni materijal s rjecnickim
definicijama i referencijama je izostavljen, bududi
da bi nepotrebno opteretio ovaj rad, jer se
»Najzanimljiviji" primjeri ne obraduju, nego samo
nabrajaju.

2. POCECI ENGLESKOGA JEZICNOGA UTJECAJA

U ovome ce se poglavlju govoriti o povijesnom
jezicnom utjecaju engleskoga jezika na njemacki
jezik. Vazno je na pocetku ovoga poglavlja istaknuti
kako se engleski jezi¢ni utjecaj na njemacki jezik u
razdoblju od pocetka 17. do 50-ih godina 20.
stoljeca valja shvatiti vise kao dio
internacionalizacije europskih jezika, a manje kao
anglizacija ili amerikanizacija njemackoga jezika.
Naime, vecina anglizama koji se spominju u ovome
poglavlju su u meduvremenu postali
internacionalizmi.

Infiltracija je engleskih rijeci u njemacki jezik u
17. i 18. stoljecu bila gotovo neprimjetna (Polenz,
1994:79).

Do pocetka 17. stoljeca pojava anglizama u

njemackom jeziku je bila rijetkost. Tek se s
Engleskom revolucijom 1649. na njemackim
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sveucilistima Greifswald, Altdorf i Wittenberg
pojavljuje interes za engleskim jezikom. Nesto se
snazniji utjecaj engleskoga jezika na njemacki jezik
osjeti tek u drugoj polovici 18. stoljeca pojavom
prijevoda djela engleskih knjizevnika kao S$to su
Pope, Swift, Defoe, Milton i Fielding (Polenz,
1994:101-103).

O ovome se razdoblju u njemackoj kulturnoj
povijesti govori kao o njemackoj Sekspirovskoj
renesansi (Die Shakespeare-Rezeption). Naime,
krajem 18. stoljeca u Njemackoj se masovno cCitaju
prijevodi  Shakespeareovih  djela, Sto je,
najvjerojatnije, doprinijelo tomu da je Shakespeare
nakon snaznoga odjeka u Njemackoj koncem 18.
stoljeca postao najpopularniji svjetski spisatelj.

Prema kronoloskim podacima iz Dudenovog
rjecnika stranih rije¢i o trenutku pojave u
njemackom jeziku, potvrduje se teorija da se
najstarije posudenice - anglizmi pojavljuju tek u 17.
i 18. stoljecu. Ovdje je kratki pregled najstarijih
anglizama u njemackom poredanih kronoloskom
redom (arhai¢ni i egzoti¢ni anglizmi nisu uzeti u
obzir):

1630 - 39: Puritaner, Stenographie

1640 - 49: Akte, Egoismus, Parlament

1650 - 59: Punsch, Tank

1660 - 69: Komitee

1670 - 79: Rum

1680 - 89: Debatte, Universalist

1690 - 99: Pudding, Standard

1700 - 09: Jury, Materialist, Separatist

1710 - 19: elektrisch

1720 - 29: Ballade, Barometer, Brise, Liliputer,

Park, Robinsonade, Steward, Stopp, stoppen

o 1730 - 39: dtherisch, Nonkonformist, Patent,
Rationalist, Toast, toasten, Transfer,
Zentrifugalkraft, Zirkulation

o 1740 - 49: Blankvers, Egoist, Hypochondrie,
Magazin (Publikationsform), Nonsens, Pantheist,
Ticket

o 1750 - 59: City, Club, Klosett, Banknote,
Intelligenzblatt, Materialist, Meeting,
Nationalcharakter, negativ, positiv, Ventilator,
Virtuose

o 1760 - 69: Bowle, Common Sense, Harmonika,
Humorist, Kolonist, Kongress, Majoritdit,
Materialismus, Minoritdt, Original, sentimental

o 1770 - 79: Clan, Clown, Frack, Gentleman,
Grog, Idiot, Jobber, High Life, Kolonisierung,
Konvertit, Log(buch), Opposition, Originalitdt,
Trick, Tutor, utopisch

o 1780 - 89: Boxer, boxen, Budget, Ddmonismus,
exportieren, Farmer, fundieren, Import, Jockei,
Korporation, Pony, Sandwich, Schall, Schwindler

o 1790 - 1800: Agitator, Koalition, Export,
komfortabel, Panorama, Parlamentarier,
parlamentarisch, patentieren, Sentimentalitdt,
Song, Spektrum, Tandem, Twist

(Polenz, 1994:103-104)
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U 19. je stoljecu broj posudenica iz engleskoga
jezika naglo porastao. S jedne se strane govori o
unutarjezi¢nim, odnosno sociojezi¢nim razlozima.
Mnoge su rije¢i pod utjecajem industrijske
revolucije i zaCetaka europske demokracije postale
dio svakodnevnog leksika, a osobito onog dijela
leksika koji se koristio u filozofskoj, politickoj ili
ekonomskoj strucnoj literaturi. S druge se pak
strane primjecuje novi, prakticni nacin posudivanja
rijeci. Naime, mnogi anglizmi su se u njemackom
jeziku pojavili s novim, industrijskim proizvodima
(v. Polenz, 1999:400-401).

Engleska je u 19. stolje¢u bila sinonim za
industrijski i tehnoloski napredak te trgovacku
ekspanziju. 1z ovog razdoblja su posebno upadljive
posudenice iz podrucja industrije i trgovine (Kartell,
Trust, Partner, Standard), prometa (Lokomotive,
Tender, Tunnel, Viadukt, Waggon, Express), politike
(Demonstration, Imperialismus, radikal, lynchen,
Mob, Streik) i novinarstva kao Sto su Interview,
Reporter, Leitartikel, Essay (Polenz, 1999:401).

Rasirenost uporabe engleskoga jezika je na
prijelazu stolje¢a uzela zamah i u svakodnevnome
zivotu. Svoje mjesto mu je bio ustupao - veé od
vremena pada dinastije Bonaparte i Njemacke
revolucije (1848.) - francuski jezik. U Berlinu je
engleski pocetkom proslog stolje¢a postao pomodni
jezik konverzacije, sredstvo prestiza, odnosno neka
vrsta modnoga trenda. Muskarac je tako bio
Gentleman, Snob, Dandy ili Selfmademan, uclanjen
je u Club, ponasao se fair, smatrao je da je vedina
stvari allright ili tiptop, oblacio je Cutaway, Frack,
Smoking ili Breeches, jeo je Beefsteak, Toast, Keks
ili Pudding, odlazio je u Bar i pio je Whisky, Sherry
ili Cocktail, pratio je Sport, igrao je Tennis i
Hockey, a s obitelji je i prijateljima iSao na Picknick
i upustao se u Flirt (Polenz, 1999:401).

U dvadesetomu je stolje¢u njemacki jezik
podvrgnut snaznom utjecaju  angloamerickog
govornog podrucja. lako, gledajuc¢i iz naknadne
perspektive, americki se udio utjecaja na njemacki
jezik tesko moze razdvojiti od britanskoga, bududi
da je britanski engleski jezik bio od americkoga
ukljucenja u Prvi svjetski rat (1917.) pod jakim
utjecajem americkog-engleskog jezika (v. Polenz,
1999:401).

U njemackom se jeziku ve¢ dvadesetih godina
prosSlog stolje¢a mogu pronaéi mnogi moderni
anglizmi kao Sto su Film, Bestseller, Bluff, Jazz,
Song, Foxtrott, Pullover, Manager i Tank.
Angloamericki je utjecaj posebno vidljiv nakon
Drugog svjetskog rata, kada se u njemackom jeziku
uporaba anglizma Siri medu svim drustvenim
slojevima (Teenager, Make-up, Music-Box, Bikini,
Sex, Striptease, Callgirl, Playboy, Rocker). Sve
snazniji angloamericki jezicni utjecaj vidljiv je i u
visim kulturnim nivoima, gdje se ocituje bezbrojnim
mnostvom anglizama i stru¢nih termina u podrucju
znanosti, tehnologije i kulturnog bogatstva poput
Laser, Computer, Automation, Input, Test, Paper,
Pop Art, Sample, Trend i Team (Polenz, 1999:402).
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Tesko je procijeniti kvantitativni udio anglizama
u njemackom jeziku tijekom proslog stoljeca.
Medutim, posljednjih desetak godina sve su glasniji

protivnici koriStenja nepotrebnih anglizama u
njemackom jeziku.
Njemacki ministar prometa Peter Ramsauer

pokrenuo je 2010. kampanju protiv koristenja
anglizama u svomu ministarstvu. Ministar Ramsauer
je nalozio svim sluzbenicima da se vise koriste
materinskim jezikom. U ministarstvu su sastavili
popis s preko 100 anglizama umjesto kojih su se
trebali koristiti njemacki neologizmi. Na vrhu popisa
nasli su se anglizmi Computer, Meeting, Task-Force,
Brainstorming, Laptop i Ticket (lzvor: Deutsche
Presse-Agentur, 28.12.2010)

3. FORMALNA LINGVISTICKA INTERFERENCIJA

U prethodnome poglavlju dati je kratki prikaz
povijesti engleskoga jezicnoga utjecaja na njemacki
jezik. Njemacki je jezik pod angloamerickim
utjecajem vrlo brzo usvajao anglizme za nove
predmete, strucne termine i kulturne pojmove. Te
su se nove rije¢i djelomi¢cno prilagodile
zakonitostima njemackoga jezika.

Pojmovni aparat koji se koristi u ovomu poglavlju
za opisivanje procesa adaptacije anglizama u
njemacki jezik razradio je hrvatski jezikoslovac R.
Filipovi¢ koji se sustavno bavio teorijom jezika u
kontaktu i proucavanjem procesa jezi¢nog
posudivanja iz engleskog jezika. Prema Filipovicu
svaka posudenica iz engleskog jezika prilagodava se
jeziku primatelja na svim relevantnim razinama -
ortografskoj, fonoloskoj, morfoloskoj i semantickoj
(Filipovi¢, 1986; 1990).

Slican pojmovni aparat koriste i njemacki autori.
Prema Yangu posudenice se prilagodavaju na tri
razine - ortografskoj, fonoloskoj i morfoloskoj
(Yang, 1990:11-12). Za razliku od Yanga, Polenz
osim ortografske, fonoloske i morfoloske razine
prilagodbe anglizama njemackome jeziku, razlikuje
joS dvije - semanticku i sociolingvisticku (Polenz,
1991:45-46).

3.1. Ortografija

Ortografska prilagodba ili ortografska integracija
je proces adaptacije anglizama u njemacki jezik, pri
¢emu se anglizmi u odredenoj mjeri prilagodavaju
njemackom pravopisu (v. Onysko, 2007:317).

U ortografskoj prilagodbi anglizama njemackome
jeziku uocljiva su cetiri principa adaptacije: prvi,
najées¢i princip je da se ortografija anglizma
formira prema engleskome izvoru (Hobby, Oldtimer,
Showmaster...); kod drugoga se principa grafemi
engleskoga izvora zamjenjuju njemackim grafemima
(Paket, Galerie, Adresse...); treci je princip da se
ortografija formira prema izgovoru anglizma (Klipp,
Streik, Schampon...), dok je Cetvrti princip zapravo
kombinacija prvoga i drugoga (Ketschup, Sketsch,
elastisch...).
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Prema Yangu (v. Yang, 1990:11-12) ortografska ili
grafemska prilagodba anglizama njemackome jeziku
je djelomi¢na i uglavnom se odnosi na starije
anglizme. Naime, do 1945. godine anglizmi su se u
pravilu ortografski prilagodavali njemackom jeziku:
tako se umjesto ¢ pisalo k (Klub, Handikap, Koks,
komfortabel, kraulen), sch umjesto sh ili ch (Schal,
Schock, Schokolade, Scheck), f3 umjesto ss (Bof,
Dref3, Stewardef3).

Za potrebe radnickog pokreta 1884. je - radi
pravilnog izgovora - izmijenjena ortografija
posudenice strike u Streik, odnosno streiken. U
suvremenom se poslovnom njemackom jeziku takve
grafemske zamjene tesko mogu i zamisliti, a kamoli
pronadi. Stovise, mnogi su prethodno germanizirani
anglizmi ponovno prilagodeni izvornoj engleskoj
ortografiji. Tako je, na primjer, mnogim anglizmima
pod utjecajem marketinga iz trgovacke branse
vraceno englesko ¢ umjesto njemackoga k (Camera,
Automatic, Elastic, exclusiv, Computer), jer se,
navodno, odredeni proizvodi s internacionaliziranim
¢ bolje prodaju (Polenz 1999: 403).

80-ih se godina proslog stoljec¢a, zbog masovnije
uporabe osobnih racunala s QWERTY-tipkovnicom,
umjesto njemackog 3 kojeg nema na tipkovnici, kod
anglizama koristi aloglotski element ss (Boss, Dress,
Stewardess). Godine 2006. u sluzbenu uporabu je
uveden novi njemacki pravopis, kojim je i sluzbeno
definirano da se ss moze koristiti ako na tipkovnici
racunala ne postoji 3 (Duden, 2006: 117).

Uobicajeno je da se u procesu adaptacije glagola
infinitiv. u nepromijenjenom obliku koristi kao
glagolska osnova na koju se dodaje infinitivni
nastavak -en kao kod stylen ili trampen. Medutim,
kod nekih se jednosloznih glagolskih anglizama
udvostrucuju konsonanti glagolske osnove ako ona
zavrsava nekim od zvucnih [b, d] ili bezvucnih [p, t]
konsonanta: babysitten, jobben, tippen, stoppen,
shoppen (Yang, 1990: 11-12).

Pisanje slozenica se radi na dva nacina: jednom
rijeju kao kod Airbag, Babysitter, Bluejeans,
Computervirus, Digitalkamera, Fitnesscenter,
Laptop, Softdrink, Mailbox, Mikroprozessor, i
Notebook, ili razdvojeno crticom kao CD-Player, E-
Mail, Know-how, Live-Show i Rock-Star.

Jedina grafemska prilagodba koja u svim
situacijama ostaje dosljedna njemackoj ortografiji
jest da se svi imenicki anglizmi pisu velikim
pocetnim slovom.

3.2. Fonologija

Fonoloska prilagodba ili prilagodba izgovora se
regulira procesom transfonemizacije. Anglizmi se u
vecini slucajeva u njemackom jeziku izgovaraju
prema engleskom izgovoru. Razlog tomu lezi u
¢injenici da se vecina anglizama podudara s
fonoloskim sustavom njemackoga jezika.

U govornom njemackom jeziku fonoloska
prilagodba, odnosno izgovor odredenih anglizama, u
najvec¢oj mjeri ovisi o dobi, obrazovanju, dijalektu
te poznavanju engleskoga jezika pojedinog
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govornika.
utvrditi
2001:81).

Osim toga, nije niti realno za ocekivati da
njemacki izgovor anglizama bude identican
izvornom, odnosno engleskom izgovoru (v. Yang,
1990:12).

Ipak, za potrebe istrazivanja fonoloske
prilagodbe - kako bi se barem donekle istrazio
proces transfonemizacije i utvrdila neka pravila -

Zbog toga nije moguce jednostavno
izgovor svih anglizama (Carstensen,

Cesto se koristi metoda usporedivanja
transkripcijskog sistema izgovora anglizma u
njemackome jeziku i njegovoga originala u

engleskome jeziku.

Transkripcija (prijepis izgovora) koja se koristi u
ovomu radu se temelji na Medunarodnom fonetskom
alfabetu (International Phonetic Alphabet) koji
propisuje International Phonetic Association (IPA).
Podaci o originalnom engleskom izgovoru uzeti su iz
Gimsonovog (Jones, D. ed., Gimson, A.C., 1977), a
podaci o njemackom izgovoru iz Carstensenovog
(Carstensen, 2001) rjecnika anglizama.

Pregledavajuc¢i leksicki  korpus spomenutih
rjecnika uocCavaju se na fonoloskoj razini sljedeci
obrasci transfonemizacije (v. Carstensen, 2001:80-
82):

Obrazac A: Ispred konsonanata p i t, prema
njemackoj fonologiji, umjesto fonema [s], najcesée
se izgovara fonem [f] (Sparring, Spleen, Start,
Sport, Sprint). Kod nekih se anglizama novijeg
datuma, pored njemackog [f] moze koristiti i izvorni
fonem [s] (Sponsor, Steward, Spoiler, Spiritual):

Anglizam  Njem. Engl.
Sparring [fparin] ['sparin]
Spleen [fpli:n] ['splin]
Start [ftart] ['start]
Sport [fpor't] ['sport]
Sprint [fprint] ['sprint]
Sponsor ['sponse], [fponse] ['spanser]
Steward ['stju:et], [ftju:et] ['stuerd]
Spoiler ['spoyle], [ftju:et] ['spojler]
Spiritual ['sprritjusl], ['sprritfewal]
[fprritjusl]

Obrazac B: Zvuéni se konsonanti [b, d, g] u

njemackom izgovoru pretvaraju u bezvucne
konsonante [p, t, K]:

Anglizam Njem. Eng.

Job [d3op] [d3pb]

Trend [trent] [trend]

Midlife [m1tlaif] [midlajf]
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Skateboard ['ske:tbo:et] ['sketbord]
Snob ['snop] ['snab]
Soundtrack ['saunttrek] ['sawndtraek]
Drugstore [draksto:e] [dragstor]
Gag [gek] [geeg]
Egghead [ekhet] [eghed]
Obrazac C: Engleski diftonzi [a1] i [8y] u

njemackoj varijanti se izgovaraju uglavhom kao
monoftonzi [e:] i [o:]:

Anglizam  Njem. Engl.
Laser [le:se] [le1zar]
Steak ['ste:k], [fte:k] ['sterk]
Spray ['spre:1, [fpre:] ['spre1]
Roadster [ro:tste] [reudstar]
Toast [to:st] [toust]
Show [Jo:] [Joul]

Boat [bo:t] [baut]

Obrazac D: lzvorni engleski fonemi [v, z, d3] u
njemackoj inacici se izgovaraju kao [f, s, t[]:

Anglizam Njem. Engl.

Live ['laif] [la1v]

Drive [draif] [drazv]

Blues [blu:s] [blu:z]
Design [di'sain] [dr'zain]
News ['nju:s] ['nju:z]
Franchising [fren(t)faisin] [freentfarzin]
Message ['mesit/[] ['mesid3]
Gadget ['getfet] ['gaed31t]
Engagement [en'ge:tjment] [In'gerdzmant]
Manager ['menetfe] ['maenidzer]

Obrazac E: Budu¢i da u njemackom jeziku ne
postoji odgovarajuéi fonem za engleski labiovelarni
fonem [w], koji se koristi za izgovor leksema poput
Webcam, Workshop i World Wide Web, najcesce se
umjesto njega u procesu transfonemizacije koristi

Obrazac F: Na slican se nacin uz pomo¢ fonema
[c] nadoknaduje nedostatak engleskog dentalnog
frikativa [0] i [6] kod leksema poput Thing i Thriller.

Obrazac G: Otvoreni centralni vokal [¢] koji se
koristi u rijecima kao Bug, Budget, Cup, Punk i Pub
najces¢e se u njemackom jeziku zamjenjuje
fonemom [a:].
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Obrazac H: Engleski je fonem [a], kao kod Gag,
Franchising, Gadget, Manager, u njemackom jeziku
nesto manje otvoren te se uglavnom izgovara kao

[e].
3.3. Morfologija

Poput transfonemizacije, i morfoloska razina
adaptacije anglizama tvori zatvoreni sustav.
Uporaba anglizama u gramatickom okruzenju
domacih leksema iste sintakticke klase, gledano iz
lingvisticke perspektive, predstavlja prirodni proces
prilagodbe njemackom jeziku. Analiziraju¢i uporabu
anglizama u njemackom casopisu Der Spiegel,
86,12% anglizama u njemackom jeziku cine
nominalne posudenice, odnosno imenicki anglizmi.
Glagolski i pridjevski anglizmi su zastupljeni s 5,64%,
odnosno 5,49% (Onysko, 2007:317).

3.3.1. Imenice

u procesu  transmorfemizacije  imenickih
anglizama najvazniji su gramaticki rod, genitiv
jednine i tvorba mnozine imenica (v. Yang,

1990:152-158; Onysko, 2007:151-191).

Imeni¢ki anglizmi obavezno dobivaju ¢lan,
odnosno gramaticki rod (der, die, das). Gramaticki
rod imenica anglizama odreduje se prema pravilima
njemackog jezicnog sustava. Ukoliko imenica
oznacava musku ili zensku osobu, onda se gramaticki
rod poklapa s prirodnim rodom (Der Cowboy, der
Gentleman, die Queen, die Lady). Anglizmi kao der
Teenager, der Manager, der Sponsor, der Direktor
dobivaju gramaticki rod prema distribucijskim
pravilima odgovarajué¢ih njemackih leksema poput
der Richter, der Lehrer, der Meister.

Ponekad semanticka analogija izmedu anglizama
i njemackih ekvivalenata odreduje gramaticki rod
imenica: der Computer (der Rechner), der Intercity
(der Zug), die Holding (die Gesellschaft), der
Airport (der Flughafen), das Business (das
Geschdft), das Notebook (das Buch), das Bike (das
Fahrrad), die Economy (die Wirtschaft), die Story
(die Geschichte). Medutim, postoje primjeri
anglizama koji ne potvrduju ovu tvrdnju kao pravilo:
das Team (die Mannschaft), das Ticket (der
Fahrschein), der Level (die Stufe, das Niveau).

Zanimljivo je da anglizmi koji pripadaju istoj
semantickoj skupini dobivaju isti clan: der Blues,
der Breakdance, der Jazz, der New-Wave, der Rock
’n’ Roll, der Swing.

Isto tako se moze uoditi da vecina jednosloznih
anglizama dobiva muski gramaticki rod: der Boom,
der Boy, der Chip, der Clan, der Club, der Deal, der
Drink, der Fan, der Job, der Shop, der Start, der
Test, der Trend, itd. Iznimke su: die Art, die Band,
die Bar i die Box, te imenice srednjeg roda poput
das Black, das Byte, das Match i das Girl (Yang,
1990:153-155).

U nekim slucajevima distribucijska pravila
posudenih leksema dozvoljavaju uporabu dvaju
razlicitih gramatickih rodova: der/das Laptop,
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der/das Workout, der/das Event, der/das Movie,
die/das E-Mail, der/das Auto (Onysko, 2007: 174).

Kod tvorbe mnozine imenickih anglizama
uocavaju se dva tipa transmorfemizacije:
djelomicna i nulta (v. Filipovi¢, 1990: 74).

Kod djelomicne se transmorfemizacije za tvorbu
mnozine imenica koristi gramaticki rod za mnozinu
die i aloglotski nastavak -(e)s (die E-Mails, die
Events, die Hotlines, die Fans, die Handouts, die
Teams). Nastavak -(e)s za mnozinu imenica u
njemackom jeziku se inacCe istice kao tipicni
nastavak mnozine stranih rijeci (iako die Muttis, die
Opas, die Omas, die Miillers). lako ovakav nacin
tvorbe mnozine anglizama navodi na pomisao da je
nastavak za mnozinu posuden zajedno s imenicom.
Medutim, morfoloskom provjerom se pokazalo da to
nije slucaj i da anglizmi poput Baby, City, Handy,
Hobby i Party ne mjenjaju vy u i ispred nastavka -es
kao u engleskom jeziku, nego u njemackom jeziku
mnozina ovih anglizama glasi: Babys, Citys, Handys,
Hobbys i Partys.

Kod nulte se transmorfemizacije dodaju nastavci
prema njemackom jezicnom sustavu. U ovome je
tipu posebno dominantan uzorak nultog nastavka
prilikom tvorbe mnozine imenica koje u jednini
zavrsavaju na -er: der Oldtimer (pl. die Oldtimer),
der Computer (pl. die Computer), der User (pl. die
User), der Designer (pl die Designer), der Menager
(pl. die Menager), der Dealer (pl. die Dealer). U
ovaj tip transmorfemizacije ubrajaju se i anglizmi
koji svoju mnozinu u njemackome jeziku tvore uz
pomoc¢ nastavka -e: der Boss (pl. die Bosse), der
Film (pl. die Filme).

U slucajevima kada se mnozina anglizama tvori
neafiksalno u dativu mnozine se - prema njemackim
morfoloskim pravilima - imenici dodaje nastavak -n:
die Computer, dat. pl. den Computern; die User,
dat. pl. den Usern.

Genitiv jednine muskog i srednjeg roda je u
njemackome jeziku jedini padez u kojem se na
imenicu obvezno dodaje nastavak -(e)s. Stoga je
sasvim prirodno da se prilikom flektiranja sufiks -
(e)s dodaje u genitivu jednine svih imenica
anglizama muskog i srednjeg roda: der Computer,
gen. des Computers; das Team, gen. des Teams
(Onysko, 2007: 189).

3.3.2. Glagoli

Transmorfemizacija anglizama je najizrazenija
upravo kod glagola te gotovo u potpunosti slijedi
zakonitosti njemackoga jezi¢noga sustava (v. Yang,
1990:11).

Glagolski se anglizmi u njemackom jeziku tvore
dodavanjem prirodnog nastavka -en (downloaden,
checken, chatten, scannen, shoppen, joggen,
testen, tippen, sprinten, recyceln) ili sufiksa -ieren
ukoliko se radi o glagolima neoklasi¢nog porijekla
(konzentrieren, definieren, kontaktieren,
registrieren, reservieren, campieren, boykottieren).
Glagolski anglizmi slijede pravila konjugacije
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pravilnih glagola (tippen, ich tippe, ich tippte, ich
habe getippt).

U 2. i 3. licu indikativa prezenta aktivnog dodaju
se nastavci -st za drugo, odnosno -t za trece lice: du
storst, er stort; du scannst, er scannt; du joggst, er
joggt. Izmedu osnove i nastavka uglavnom se ne
umece -e-, osim u slucajevima kada osnova zavrsava
na -d ili -t: du chattest, er chattet; du printest, er
printet; du downloadest, er downloadet.

Kod tvorbe preterita dodaje se sufiks -te: ich
joggte, ich storte, ich scannte. Jednako kao kod
tvorbe prezenta, u slucajevima kada osnova
zavrSsava na -d ili -t, izmedu osnove i nastavka
umeée se -e: ich chattete, ich printete, ich
downloadete, itd.

Particip perfekta glagolskih anglizama tvori se uz
pomoc prefiksa ge- i sufiksa -t ili -et (ako glagolska
osnova zavrsava na -d ili -t): scannen, gescannt;
checken, gecheckt; downloaden, gedownloadet.

Kod glagola neoklasicnog porijekla, odnosno
glagola koji zavrsavaju na -ieren, dodaje se samo
sufiks -t ili -et: konzentrieren, konzentriert;
kontaktieren, kontaktiert; definieren, definiert.

Osim flektirajucih sufiksa, anglizmima se mogu u
nekim slucajevima pridodati njemacki odvojivi i
neodvojivi prefiksi. Na primjer: testen, austesten;
stylen, nachstylen; filmen, verfilmen.

3.3.3. Pridjevi

Pridjevski anglizmi ne pokazuju tako veliki
stupanj integracije poput glagolskih anglizama (v.
Onysko, 2007:252; Yang, 1990:11).

Vec¢i dio korpusa pridjevskih anglizama u
njemackome jeziku je preuzet u izvornom obliku iz
engleskog jezika (smart, clever, trendy, sexy, itd.).

Osim takvih pridjevskih anglizama, u koristenom
su korpusu uoceni i pridjevski anglizmi sa sufiksima -

ig, -isch, -iv, -iert, -(e)nd, -mdfiig i -reich.
Naprimjer: stressig, stylisch, trancig, grungig,
megamdpig,  trickreich,  aggressiv,  attraktiv,

instinctiv, impulsiv, kalorienreich, traditionsreich,
itd.

Zanimljivo je da su mnogi od tih pridjeva
imenicke izvedenice i kao pridjevi ne postoje u
engleskom jeziku: en. style > njem. stylisch; eng.
stress > njem. stressig.

S obzirom na bogate moguénosti tvorbe pridjeva
u njemackom jeziku, za pretpostaviti je da postoje
pridjevski anglizmi i s drugacijim sufiksima od ovdje
spomenutih.

Vecina pridjevskih anglizama koji se
upotrebljavaju u svojstvu atributa (smart, clever,
cool, fair, modern, kreativ) mogu se komparirati i
deklinirati (Ein moderner Mann, eine kreative
Sekretdrin, die coolste Tasche).

Pridjevi kao Sto su sexy, busy, happy i trendy
uglavnom se upotrebljavaju kao nadopuna predikatu
(Sie ist sehr sexy und zeiht sich immer trendy an).
Ukoliko se koriste kao atribut, onda se
upotrebljavaju bez ikakvog nastavka (eine sexy
Frau, ein trendy Kleid).
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3.4. Semantika

Pretrazujuc¢i semanticka pojasnjenja pojedinih
anglizama u njemackim rjecnicima stranih rijedi,
uocavaju se tri tipa semanticke integracije - nultu
semanti¢ku ekstenziju, redukciju znacenja u broju
te suzenje ili prosirenje znacenja u znacenjskom
polju (v. Filipovi¢ 1986:153-184; 1990:37-41).

Nultu semanti¢ku ekstenziju, odnosno primarnu
adaptaciju koja oznacuje da u semantickom
transferu od engleskoga izvora do anglizma u
njemackom jeziku nema nikakve promjene u
znacenju, zatim redukciju u broju znacenja koja su
zajedno s izvornom posudenicom dospjela u jezik
primatelja, dok treci tip predstavlja promjenu u
znacenju anglizma u odnosu na izvornu englesku
rijec (Filipovi¢ 1986: 65).

U slucajevima nulte semanticke ekstenzije
anglizmi u njemackome jeziku su zadrzali izvorno
znacenje, odnosno, i u engleskom i u njemackom
jeziku im je izjednacen opseg sadrzaja i opseg
znacenja (der Computer, der Job, der Shop, der
Start, die Lokomotive, der Beefsteak).

Najcesci tip semanticke integracije anglizama je
suZzenje znacenja u broju u odnosu na njihovu
polisemiju u engleskom jeziku. Vedina je anglizama
u njemacki jezik posudena s manjim brojem
znacenja ili, najcesce, sa samo jednim specifi¢nim
znaCenjem. To postaje vidljivo usporedi li se
tumacenje anglizma u nekom njemackom rjecniku
stranih rijeci sa znaCenjem izvorne engleske rijeci u
nekom engleskom rjecniku.

Promjene u znacenju anglizama u odnosu na
engleski izvor nisu rijetke, na primjer die City i der
Oldtimer. RijeC city u engleskom jeziku oznacava
veliki grad, dok u njemackom jeziku die City znaci
centar ili poslovnu jezgru velegrada. Rijec old-timer
u engleskom jeziku znaci ,,osoba u odmakloj dobi*
ili ,,osoba s ogromnim iskustvom*, dok u njemackom
jeziku der Oldtimer znaci ,,(dobro ocuvani) stari
automobil“ (Polenz, 1999:404).

4. RAZLOZI JEZICNOG POSUDIVANJA

Na pocetku je ovog rada receno da u njemackom
poslovnom jeziku postoje razliciti razlozi za jezicno
posudivanje koji se mogu svrstati u dvije osnovne
skupine izvanjezi¢ne i unutarjezicne (v. Polenz,
1999:404-406).

4.1. Izvanjezicni razlozi

Kada se govori o izvanjezi¢nim razlozima
posudivanja iz engleskoga jezika, onda se prije
svega misli na uvjete koji su pogodovali prerastanju
engleskoga jezika u globalni jezik, a razvrstavaju se
na povijesne i sociolingvisticke. Neki od povijesnih
izvanjezicnih razloga jezi¢nog posudivanja obradeni
su u drugomu poglavlju ovoga rada.

Nakon Drugog svjetskog rata Njemacka je bila
potpuno uniStena (gospodarski, tehnoloski i

kulturno). Sjedinjene Americke Drzave i Velika
Britanija preuzimaju kontrolu obnove do temelja
unistenih gradova te brigu oko kulturnog i
gospodarskog oporavka zapadnog dijela Njemacke
(od 1949. Bundesrepublik Deutschland - BRD).

Uz pomo¢ americkog kapitala, pedesetih godina
proslog stoljeca Zapadna Njemacka postaje
gospodarska velesila (Wirtschaftswunder). Toliki
gospodarski i ekonomski napredak zahtijevali su
jezicnu pratnju.

Nema sumnje da su Cvrsta povezanost americke i
njemacke ekonomije i brzi gospodarski rast tih dviju
zemalja pokrenuli proces koji danasnji mediji
nazivaju globalizacija. U Njemackoj je pod
utjecajem tog novog procesa stvoren pozitivni
drustveni kontekst usvajanja i ucenja engleskoga
jezika. Mnogi su se anglizmi putem njemackoga
jezika (posrednim nacinom) prosirili u ostale
europske jezike. Danas te anglizme cesto nazivaju
internacionalizmima.

Gledano sa sociolingvistickog stajalista, mogu se
uociti neke osnovni izvanjezicni razlozi za masovnu
pojavu anglizama u njemackom jeziku, nastava
engleskog jezika u njemackim  skolama i
fakultetima, prijevodi bezbrojnih strucnih tekstova s
engleskog na njemacki jezik, ovisnost njemackih
masmedija o engleskim novinskim agencijama i
inozemnim korespondentima, tendencije
ekonomske, politicke i kulturne internacionalizacije,
atlantska i europska politika integracije, itd.

Sve spomenute izvanjezi¢ne razloge posudivanja
valja smatrati odgovornima za zamah i razmjere
jezicnog posudivanja iz engleskog jezika. Medutim,
izvanjezi¢ni razlozi nikako nisu motiv posudbe
anglizama u svakom pojedina¢nom slucaju. U tom
slucaju pozornost treba skrenuti na strukturalne
odnose unutar njemackog jezika (v. Polenz,
1999:404).

4.2. Unutarjezicni razlozi

Unutarjezicni razlozi posudivanja se odnose na
strukturalne odnose unutar njemackoga jezika.
Jedan od najvaznijih unutarjezi¢nih razloga je
zadovoljavanje leksickih potreba njemackoga jezika.

Izravno prenosenje americkog modela
gospodarskog, ekonomskog i kulturnog razvoja,
donijelo je sa sobom i mnostvo engleskih naziva za
nove stvari i pojmove. To je zbog brzine razvoja
Njemacke bio jedan od nekontroliranih nacina
zadovoljavanja leksickih potreba za pojmovne
inovacije iz podrucja kulture, ekonomije i
gospodarstva. Anglizmi kao Sto su Jazz, Laptop ili
Navy su dosli u njemacki jezik zajedno sa sadrzajem
znacenja.

Mnogi su anglizmi posudeni ne  zbog
zadovoljavanja leksickih potreba, nego zbog svoje
jednostavnosti i prakti¢nosti. Stoga ne cudi
¢injenica da su mnogi anglizmi jednoslozne rijeci
koje se lako izgovaraju i brzo pamte: fit, Snob, Sex,
Boy, Box, fair, Quiz, Jazz, Pop, Team, Test, Trend,
itd.
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Nadalje, pojavom anglizama u njemackom
jeziku, mnogi su glomazni i pomalo arhai¢ni leksemi
trajno zamijenjeni: Hobby umjesto
Lieblingsbeschdftigung, Fan umjesto Verehrer, Sex
umjesto Geschlechtsakt, itd.

Engleske posudenice su u nekim slucajevima
sredstvo zamjene starijih francuskih posudenica:
Model umjesto Mannequin, Show umjesto Revue,
High Society umjesto Hautevolee, Gag umjesto
Pointe, Trend umjesto Tendenz, Boom umjesto
Hausse, Ticket umjesto Billet (Polenz, 1999:405-
406).

Prema Yangu (Yang, 1990:118-119) postoji pet
glavnih unutarjezicnih razloga, odnosno grupa
jezicnog posudivanja koje dijeli prema njihovim
stilskim  funkcijama: lokalni  kolorit, jezicna
ekonomija, varijacija izraza, eufemizmi i pedagoski
aspekt.

U grupu lokalni kolorit Yang svrstava anglizme
koji su direktnoj vezi s engleskom, odnosno
americkom kulturom i nacinom zivota. Vecina
anglizama iz ove grupe su osobe, predmeti, stvari i
pojave koje postoje samo u zemlji iz koje odredeni
anglizam potjece. Primjeri takvih anglizama su:
Cowboy, Sheriff, Ranch, US-Army, Navy, College,
High School, Queen, Bobby, Hippy, Skinhead,
Popstar, Rock, Jazz, Hip-Hop, Baseball, Rugby, Fast
Food, Halloween, New York, London, Labour Party,
Dollar, Pound (v. Yang, 1990:119-123).

Yang smatra da u danasnjem drustvu jezi¢na
ekonomija igra veliku ulogu jer koli¢ina informacija
postaje sve veca. Pri tomu kratki izrazi i preciznost
u znacenju rije¢i imaju vaznu ulogu, napose u
novinarstvu. Osim u masmedijima, jezicna
ekonomija cesto zadovoljava leksicke potrebe za
stru¢nom terminologijom. Primjeri anglizama iz ove
grupe su: Job, PC, TV, DJ, Video, Hightech, In, Out,
Timing, Backstage, Hobby, Skills, Micro-Chip, itd.
(v. Yang, 1990:123-126).

Cesto je nemoguce izbje¢i ponavljanje vaznih
pojmova. Stoga se Cesto za ista znacenja koriste
sinonimi. Medutim, u novije vrijeme je postalo
moderno umjesto njemackih sinonima Koristi
anglizme, koji su takoder sinonimi ili su jako sli¢nog
znaCenja rijec¢i ili izrazu koja veé postoji u
njemackome jeziku. Takve anglizme Yang svrstava u
stilsku grupu koju naziva varijacije izraza. Primjeri
takvih anglizama u poslovnom njemackom jeziku su:
Menager, Boss, Administrator, Company,
Applikation, Computer, Team, TV-Show, Homepage,
Layout, Software, Design, Service, Presentation,
itd. (v. Yang, 1990:126-131)

Kod posudenica kao sto je Sex motiv posudbe je
stilska figura eufemizam (Yang, 1990:131),
odnosno, izraz Geschlecht se zamjenjuje anglizmom
koji ima isto znacenje, ali u blazem obliku - zbog
bontona, drustvenih, religioznih ili drugih razloga
(usp. Polenz, 1999:405).

Anglizme koji se u normalnoj jezi¢noj uporabi
rijetko koriste i koji se prosjecnom njemackom
govorniku c¢ine nepoznatim, Yang kategorizira kao
anglizme iz pedagoskog aspekta (Yang, 1990:133).

Prakti¢ni menadzment, Vol. Il, br. 2, str. 58-67

Andglizmi u Njema&kom poslovnom jeziku — lingvisti¢ka interferencija

Budué¢i da je izraz ,pedagoski aspekt® vise
zbunjujuéi nego koristan, potrebno ga je poblize
pojasniti. Naime, Yang je ustvrdio da se cesto u
njemackome jeziku pojavljuju novi anglizmi koji se
slusatelju plasiraju istovremeno s njemackim
izrazom, odnosno, ukoliko je rije¢ o pisanom tekstu,
stavlja ih se u zagradu neposredno iza njemackog
izraza. Na taj se nacin slusatelj, odnosno citatelj
upoznaje, odnosno ,,uci“ znacenje i nacin koristenja
novog anglizma. Ilustrirajmo to sa nekoliko
primjera: Sie konnen uns kontaktieren (feedback)
und lhre individuellen (...), Gerne kénnen Sie den
Antrag (application) natlirlich auch personlich bei
uns abgeben (...), Nach der Auswertung (evaluation)
aller gliltigen Angebote (quotations), diirfen wir
lhnen mitteilen, dass die Arbeiten an (...), itd.

5. PRIMJERI IZ PRAKSE

U ovome je poglavlju dat prikaz rezultata
kvantitativne analize koriStenja anglizama u
autenti¢énim  dokumentima njemacke poslovne
korespondencije.

Kao Sto je to u uvodu ovoga rada naglaseno,
autor ovoga rada ne pretendira na sveobuhvatnu i
sistematsku razradu svih anglizama u poslovhome
njemackome jeziku, za Sto bi trebalo puno vise
vremena i prostora. Autor je stoga nastojao
iskoristiti tekstove dokumenata koje je imao u
vlastitoj arhivi te kroz kratku analizu te grade
pokusati dobiti naznake u kojoj su mjeri anglizmi
zastupljeni u poslovhom njemackom jeziku i koji se
anglizmi najcesée koriste.

Svi dokumenti su nastali u razdoblju od 2000. do
2003. i potjeCcu iz poslovne korespondencije
razlicitih firmi (ALFA LAVAL Corporate AB, Siemens
AG, GEA Westfalia Separator Group GmbH, PAM
Projekt Administration + Management GmbH, Debis
AG, Harburg-Freudenberger Maschinenbau GmbH i
dr.), koje su direktno ili indirektno bile angazirane u
izgradnji  nove  tvornice ulja  (preSaonice,
deguminacije, rafinerije i punionice) u IPK Tvornici
ulja Cepin d.o.o.

Do zavrsetka ovoga rada obradeno je sveukupno
58 razli¢itih dokumenata, koji se daju razvrstati u
sljedeca podruc¢ja njemackog poslovnog jezika:
poslovno dopisivanje, narudzbe, ugovori, upiti i
promotivni materijali.

5.1. Poslovno dopisivanje

Korpus obradene grade su dokumenti koje cine
poslovni dopisi poslani putem poste (pismo)
elektronicke poste (e-mail) i jednim dijelom dopisi
poslani putem telefaks uredaja (faks).

Broj dokumenata: 15
Broj rijeci: Oko 1700
Broj uocenih anglizma: 54

Udio anglizama: 3,2%
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Najéesce koristeni anglizmi: E-Mail (17), Internet
(5), Hotline (3), Company-Administrator (2), klicken
(2), Know-how (2), Q-Management (2), Supplier-
Integration-Team (2), WebEDI (2), Company-Profile,
Cost breakdown, Feedback, asap, Image, Klick,
Layout, Trend...

Primjeri iz korpusa:

1) ,Wenn Sie Hilfe bendétigen, steht lhnen unser
Supportteam gern zur Verfligung oder klicken
Sie hier: www.newtron.net“

2) ,Anbei schicken wir ihnen unser im Layout
liberarbeitetes Standardformular. “

3) ,Bitte tragen Sie diesen als
Administrator ein.“

4) ,Senden Sie das Angebotsformular mit den
beiden Costbreakdowns an wuns per E-Mail
zurtick.

Company-

5.2. Narudzbe

Obradene dokumente vecinom d¢ine narudzbe
poslane putem elektronicke poste (e-mail) i

automatski generirane narudzbe putem web
aplikacija.

Broj dokumenata: 8

Broj rijeci: Oko 1100

Broj uocenih anglizma: 29

Udio anglizama: 2,6%

Najéesce koristeni anglizmi: Internet (4), Moldflow-
Analyse (4), CAD-Daten (3), E-Mail (3), Outsourcing
(2), DDP (2), asap (2), Management, CPT, download,
Login, Online, Homepage, Incoterms, Konzern...

Primjeri iz korpusa:

1) ,Im geschiitzten Login-Bereich und unter der
Rubrik Logistik zum Download bereit.

2) ,Soweit die Bestellung auf elektronischem Wege
unter Nutzung der Applikation ,Online-
Bestellungen“ auf unserer Homepage erstellt
und versendet worden ist, (...)“

5.3. Ugovori

Korpus obradene grade cine kopije pismenih
ugovora i sporazuma izmedu poslovnih partnera.

Broj dokumenata: 16
Broj rijeci: Oko 10 000
Broj uocenih anglizma: 55

Udio anglizama: 0,6%

Najcesce koristeni anglizmi: Code of Conduct (12),
E-Mail (7), Forecast (5), FIFO-Sicherheitsbestand
(2), Joint Ventures (2), System (2), Audit, Barcode,
Container, exklisiv, Medien, Software...

Primjeri iz korpusa:
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1) ,Firma ChemaBau GmbH hat das Recht, diese
Ausflihrungen der Produkte weltweit exklusiv zu
vertreiben.

2) ,(...) einschliefilich der Griindung eines Joint
Ventures (...)“

3) ,,(...) unverziiglich von seiner Verletzung der im
Code of Conduct enthaltenen Verpflichtungen
zu unterrichten. “

5.4. Upiti

Dokumente iz ove skupine c¢ine najve¢im dijelom
upiti poslani putem elektronicke poste (e-mail) i
telefaks uredaja (fax).

Broj dokumenata: 12
Broj rijeci: Oko 2800
Broj uocenih anglizma: 74

Udio anglizama: 2,6%

Najcesce koristeni anglizmi: E-Mail(12), QM-System
(10),  Qualitdtsstandard  (5), Internet (4),
International (2), Auditierung (2), DDP (2), fair (2),
klicken (3), Login (2), CAD-Daten, Costbreakdown,
Data-File, Design, downloaden, Hardware-
Infrastruktur, Hotline, Workstation...

Primjeri iz korpusa:

1) ,,Sie kénnen sich alle Unterlagen downloaden. “

2) ,Bitte eine Kopie des Auditberichts der
Beurteilung beilegen. “

3) ,,Es steht Ihnen im Notfall auch die Hotline zur
Verfiigung.“

4) ,Die Verwendung dieses internetbasierten
Anfrage- und Verhandlungstools. “

5) ,Wie st Ihr internes Problemmanagement
geregelt?“

5.5. Promotivni materijali

Korpus grade promotivnih materijala cine
uglavnom brosure i letci te jedna prezentacijska
mapa.

Broj dokumenata: 7
Broj rijeci: Oko 8900
Broj uocenih anglizma: 134

Udio anglizama: 1,5%

Najéesce koristeni anglizmi: Managementsystem (9),
Module (8), Design (7), International (6), Service
(6), Condition-Monitoring (3), Management (3),
Servicecenter (3), Team (3), Audit (2),
Entwicklungsteams (2), Fluidengineering (2), Know-
how (2), Medien (2), Serviceleistungen (2)...
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Primjeri iz korpusa:

1) ,,Als Global-Player ist unser Ziel die weltweite
Fiihrung in der Fahrzeugbeleuchtung bei einer
ausgewogenen weltweiten Presentation®.

2) ,, (...) das wichtigste Highlight im Jahre 2009.,,

3) ,Hierzu steht lhnen unser Servicecenter mit
einem Team aus Fluidmanagern, Teamleitern
und Servicemitarbeitern zur Verfligung*

6 . ZAKLJUCAK

U radu je prikazana kronoloska razvojna linija
adaptacije anglizama u njemacki jezik. lako prvi
dodiri izmedu njemackoga i engleskoga jezika
poc¢inju pocetkom 17. stoljeca, postoje samo dva
vazna razdoblja u povijesti jezi¢nog posudivanja iz
engleskoga jezika. Prvo razdoblje intenzivnijih
dodira medu dvama jezicima, vezano je uz
razdoblje industrijske revolucije i gradanskih
pokreta u Europi u drugoj polovini 19. stoljeca i
pocetkom 20. stoljeca. Drugo razdoblje je ono
nakon Drugoga svjetskog rata koje karakteriziraju
intenzivni dodiri engleskoga i njemackoga jezika na
podrucju ekonomije, gospodarstva i kulture.

Proces usvajanja i adaptacije aloglotskih
elemenata, odnosno lingvisticke interferencije
anglizama u njemacki jezik predstavlja osnovu za
lingvisticko izucavanje. Svi su navedeni primjeri
anglizama u ovome radu dosli u njemacki jezik
direktnim kontaktom i to najvjerojatnije pisanim i
usmenim putem istovremeno. To je utvrdeno na
osnovu toka adaptacije i na osnovu integracije
navedenih primjera u jeziku primaocu, odnosno
njemackom jeziku.

Pisani je put uvjetovao primjenu izvorne
engleske ortografije rije¢i u odredenju pisanog
oblika posudenice, dok je usmeni put uvjetovao u
vecini slucajeva tzv. nultu transfonemizaciju. Zbog
te se cinjenice kod vecine anglizama u njemackom
jeziku u procesu adaptacije gotovo nimalo nije
promijenila ortografija i fonologija, dok je
morfoloska i semanticka integracija jace izrazena.

Analizirajuci preko pedeset originalnih
dokumenata iz razli¢itih podrucja njemackog
poslovnog jezika, moze se sa sigurnoséu zakljuciti da
se bez znanja engleskoga jezika nije moguce snaci u
njemackoj poslovnoj korespondenciji.

Na osnovu kvantitativne analize primjera iz
prakse utvrdeno je da se mnogi anglizmi u
njemackom jeziku toliko Cesto koriste da su postali
dio svakodnevnog leksika vedine  govornika
njemackoga jezika. Computer i Laptop, E-Mail i
Mailbox, Internet, Multimedia i Handy, samo su neki
od anglizama iz svakodnevne uporabe u njemackom
jeziku. Na podrucju ekonomije, menadzmenta i
marketinga uobic¢ajena je uporaba anglizama poput

Manager, Management, Marketing, Controlling,
Franchising, Quality, Team, Customer Care,
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Business, Service, Module,
Moldflow-Analyse, Know-how i sl.

Na osnovu podataka u ovome radu, namece se
zakljucak da u njemackom poslovnom jeziku postoji
svojevrsna nebriga za standardni jezik. U njemacki
se poslovni jezik potpuno nekontrolirano priljeva
veliki broj engleskih posudenica koje se zatim samo
djelomicno integriraju u njemacki jezik.

Uzimajudi u obzir sve spomenute unutarjezicne i
izvanjezicne razloge  jezicnog posudivanja,
koristenje tolikog broja anglizama u njemackom
poslovnom jeziku ne moze se jednostavno objasniti
ni  teorijskim promisljanjima niti empirijskim
istrazivanjima. Globalizacija modernog doba je
uzela u poslovnom svijetu veliki zamah. Sukladno
globalizacijskim trendovima, danas je u njemackom
poslovhom jeziku postalo gotovo pravilo da se
originalna njemacka rije¢ ili fraza zamijeni
anglizmom jer ona jednostavno ,bolje“ zvuci i ima
veci prestiz od njemacke rijeci. Ono sto su trendovi
za modu, to su, ¢ini se, za poslovni njemacki jezik
anglizmi.

System,  Design,
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