SUPERVIZIJSKI STIL

| KOMUNIKACLSKI
PROCESI U SUPERVIZIJI
IZ PERSPEKTIVE
SUPERVIZORA

SAZETAK

Temeljna metoda razvojno-integrativne supervizije
je profesionalni dijalog koji zahtijeva razvijene komuni-
kacijske vjestine kod supervizora i supervizanta. U radu
je prikazano kvalitativno istrazivanje Ciji je osnovni cilj
stjecanje uvida u iskustva i promisljanja licenciranih su-
pervizora o njihovom videnju znacaja komunikacijskih
procesa u superviziji. Odgovarajuéim pitanjima Zzeljelo
se saznati koje vjestine i znanja supervizori smatraju ne-
ophodnima za kvalitetan supervizijski rad, njihov doziv-
ljaj vlastitog komunikacijskog stila u superviziji te s ko-
jim dilemama se suocavaju tijekom supervizije. U istra-
Zivanju je sudjelovalo 8 licenciranih supervizora s du-
gogodisnjom praksom. Podaci su prikupljeni metodom
polustrukturiranog intervjua, a u obradi je koristena
kvalitativna analiza sadrzaja. Intervjuirani supervizori
opisali su svoje videnje znacaja komunikacijskih proce-
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sa i stilova u superviziji na razlicite nacine definirajuci pri tome svoj vlastiti ko-
munikacijski stil. Svaki supervizor u svoj rad unosi dio svog zivotnog iskustva,
sustava vrijednostii osobnog stila na koje se nadograduje obrazovanje iz razli-
citih psihoterapijskih pravaca kao i edukacija za supervizora. Integracijom tih
elemenata supervizori razvijaju svoj specifican supervizorski stil.

UvoD

Komunikacija je spontan i vrlo sloZzen proces pa stoga ne iznenaduje mnostvo
definicija koje ju pokusavaju odrediti. UspjeSnom komunikacijom smatra se komu-
nikacija Cije znacenje svi sudionici jednako interpretiraju, tj. proces razmjene sim-
bola koje svi jednako razumiju (Ajdukovi¢ i Hudina, 1996.). Za bolje razumijevanje
komunikacijskih procesa i smetnji u komunikaciji Cesto se koristi Watzlawickov mo-
del, sazet u pet lako razumljivih zakona komunikacije (Ajdukovi¢, 1996.): 1. nemo-
guce je ne komunicirati; 2. svaka komunikacija sastoji se od dvaju aspekata: sadr-
Zaja i odnosa, 3. priroda komunikacijskog odnosa uvjetovana je pocetnim tockama
iz kojih komunikacija pocinje te¢i, 4. komunikacija se moze odvijati na simetric¢an
ili komplementaran nacin, 5. komunikacija se moze odvijati na digitalnoj (pretezno
verbalnoj) i analognoj (pretezno neverbalnoj) razini. Razumijevanju komunikacij-
skih procesa mozemo takoder pristupiti prema akcijskom, interakcijskom ili tran-
sakcijskom modelu (Hartley, 1999.). Prema akcijskom modelu komunikacije vazna
je ekspresija, dok je za interakcijski model vazno razumijevanje. Imajudi u vidu su-
pervizijski proces, zanimljivo je promatrati komunikaciju kao ples u kojem partneri
uskladuju svoje pokrete i obostrano se pokusavaju razumjeti o tome kamo idu. To
je tzv. transakcijski model komunikacije koji naglasava vaznost odnosa, procesa,
sadrzaja i konteksta, $to su ujedno i aksiomi kojima se bave teorije komunikacije.

To znati da je svaka komunikacija neki oblik kreacije i dobiva znacajke
jedinstvenosti i spontanosti. U superviziji, taj element kreacije je nezaobilazan dio
Citavog procesa. Prema Ajdukovic i Cajvert (2004.), supervizija je proces razvoja
stru¢njaka kao reflektirajuceg prakticara u kojem se stvara kreativni prostor u
kojem stru¢njak integrira teoriju i praksu, u kontaktu je s potrebama korisnika,
ali i svojim vlastitim osjecajima, resursima i ograni¢enjima. Sukladno tome, u
supervizijskom je procesu vazan interpersonalni odnos kao i komunikacija. Hess
(1980., prema Ajdukovi¢, 2004.) definira superviziju kao proces interpersonalne
interakcije u kojoj supervizor susrece superviziranog s ciljem povecanja njegove
djelotvornosti. Interpersonalna komunikacija uklju¢uje susret dviju (ili vise) oso-
ba, koje imaju razli¢ite uloge i u razli¢itim su medusobnim odnosima, medu
njima se odvija proces stvaranja i razmjene znacenja zbog ¢ega je to dvosmjeran,
tj. viSesmjeran odnos, te trajan i kumulativan proces (Hartley, 1999.). U tom
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smislu, supervizija je prvenstveno komplementarni, suradni odnos supervizora
i nekog drugog stru¢njaka/pomagaca. Njihov odnos zapocinje medusobnim
predstavljanjem pri ¢emu predstavljanje supervizora ima cilj, ali i posljedicu da na
osnovi prezentiranog vlastitog stila bude odabran i dobije mandat za superviziju
potencijalne grupe supervizanata. Problemi koji mogu biti u fokusu supervizije su
raznovrsni, ali su uvijek vezani uz obavljanje profesionalne uloge, a ne uz privatne
probleme supervizanata. Neka od podrucja koja mogu biti u fokusu supervizije
su: a) podrucje rada s korisnicima: npr. teskoce u komunikaciji s korisnicima, b)
podrucje profesionalnih kompetencija: npr. ogranic¢eni raspon metoda i tehnika u
radu, ¢) podrugje vlastitih emocija, stavova, vrijednosti: npr. osjecaj bespomocnosti,
d) podru¢je radnih uvjeta i karakteristika radnog mjesta: npr. nedefinirano radno
vrijeme, e) podru¢je meduljudskih odnosa: npr. nezadovoljavaju¢i odnosi s
kolegama (Kusturin, 2007.).

Tijekom supervizijskog procesa, supervizor kao sastavni dio svoje uloge
ispunjava brojne funkcije: savjetovanja pruzajuci podrsku svojim supervizantima;
edukativnu, pomazudi im u ucenju i razvoju; rukovodecu s odgovornoscu za
kvalitetu citavog procesa kao i rada supervizanta s korisnicima; te konzultativnu s
odgovorno$¢u prema organizaciji koja placa superviziju (Hawkins i Shohet, 2006.).
U svaku od ovih funkcija supervizor unosi svoj specifican supervizijski stil koji je
dijelom odreden i njegovim nac¢inom komunikacije kao temeljnim orudem za rad.

Prilikom predstavljanja vlastitog supervizijskog stila ali i tijekom stvaranja
odnosa sa supervizantom vazno je voditi racuna o elementima interpersonalne
komunikacije (Hartley, 1999.). Ona uklju¢uju:

1. Neverbalne znakove koji ukljucuju: facijalnu ekspresiju, kontakt ocima,
geste, stav i polozaj tijela, tjelesni kontakt, ponasanje u prostoru, odjecu i izgled,
neverbalnu vokalizaciju, miris i sl.

2. Jacanje ili potkrepljivanje obrazaca ponasanja povratnim informacijama,
$to se odnosi na sva ponasanja koja potic¢u drugu osobu da nastavi sa zapocetim
ponasanjem ili da ponavlja neke ponasajne obrasce.

3. Postavljanje pitanja, koje se smatra jednim od najmoc¢nijih alata u komuni-
kaciji.

4. Reflektiranje osjecaja, $to je jedna od najzahtjevnijih vjestina i zahtijeva
posebnu razinu osobne uklju¢enosti i vjestine davanja povratne informacije.

5. Otvorenost/zatvorenost za kontakt i zaokruzenost interakcije, $to se odnosi
na nacin kako zapocinjemo odnosno zavrsavamo odredenu interakciju.

7. Aktivno slusanje kao neophodna vjestina za uspostavu odnosa, kod koje
ne samo da trebamo upiti i procesirati informacije koje smo primili, ve¢ trebamo
ohrabriti drugu osobu da i dalje govori, dajuci joj pri tome do znanja da ju pazljivo
slusamo.
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8. Samootkrivanje koje se odnosi na proces dijeljenja informacija o nama
samima s drugim iz naseg okruzenja/supervizijske grupe.

Komunikaciju opcenito (Corey, 2007.; Nelson-Jones, 2007.), pa tako i u supervi-
ziji olakSavaju brojni ¢imbenici, kao $to su: opisivanje, podrska, otvorenost, ja poru-
ke, jednakost, relativnost, odnosno pravo na »subjektivnu istinu«, postovanje i su-
osjecanje, a otezavaju: ocjenjivanje, davanje gotovih rjesenja, skrivanje (ti-poruke,
»trebalo bi« poruke), nadmo¢, apsolutne istine i ravnodusnost. Uz to, u superviziji
je vazno imati na umu da je to susret dvaju stru¢njaka, da su oni u komplemen-
tarnom odnosu i da je vrlo vazna njihova medusobna zainteresiranost. Sukladno
tome, slijede¢i Watzlavickov model komunikacije, vazne su pocetne tocke iz ko-
jih komunikacija i supervizora i supervizanta pocinje tedi. lako su oba sudionika
stru¢njaci s odredenim znanjima i iskustvima, za supervizanta je supervizor ¢esto
role model i upravo je taj supervizijski stil kao i nac¢in komunikacije supervizora ne-
posredan izvor uenja za supervizanta. S druge strane, svaki je supervizant novi
izazov za supervizora koji mu omogucuje uspostavljanje jedinstvenog odnosa i
pronalazenje novih kreativnih rjeSenja te samim time i nova u¢enja. Prema navodi-
ma supervizorice Bastai¢ (2007.: 461), upravo to promatranje nacina rada supervi-
zora omogucuje ucenje kod supervizanta pri ¢emu autorica navodi sljedece: »Moje
reakcije koje proizlaze iz integracije raznih zona svjesnosti, suceljavaju supervizanta i
istovremeno mu pokazuju razli¢it model rada s klijentom. U umu supervizanta tako
se stvara slika jos jednog pristupa koja se u materiju mozga upisuje putem aktiviranja
zrcalnih neurona. Aktiviranje zrcalnih neurona predstavlja neuralnu podlogu procesa
poistovjecivanja - kada se supervizant identificira sa supervizorom kroz promatranje
njegove aktivnosti.«

Iztoga slijedi da za stjecanje komunikacijskih vjestina nije dovoljan jednokratni
visednevni trening, iako je to najces¢i oblik usavrsavanja profesionalaca koji rade
s ljudima. Rezultati istrazivanja pokazuju da se tako naucene vjestine rijetko
primjenjuju u praksi. Nasuprot tomu, redovita supervizija i u¢enje prema modelu
doprinose procesu transfera znanja i u svakodnevnu profesionalnu praksu (Heaven,
Clegg i Maguire, 2006.).

Za kreiranje poticajnog okruzenja u superviziji prvenstveno je odgovoran su-
pervizor koji mora imati osobne i stru¢ne kvalitete kako bi se znao nositi sa zahtje-
vima te uloge. Carifio i Hess (1987., prema Zorga, 2009.) smatraju da su osobne
kvalitete »idealnog« supervizora: empatija, razumijevanje, bezuvjetno pozitivho
prihvacanje, kongruentrnost, autenti¢nost, toplina, samootkrivanje, prilagodlji-
vost, briznost, obracanje paznje na klijenta, spremnost na ulaganje sebe, znati-
Zelja i otvorenost. Jedna od temeljnih osobina ucinkovitih profesionalaca koji se
bave savjetovanjem je svjesnost i razumijevanje samog sebe. Ta svjesnost uklju-
Cuje svjesnost vlastitih potreba, vlastite motivacije za pomazuéim radom, svijest
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0 svojim osjecajima i svjesnost o vlastitim snagama, ograni¢enjima i na¢inima suo-
¢avanja (Hackney i Cormier, 2009.). Da bi supervizor mogao istrazivati i osvjestavati
te razlicite aspekte kod supervizanata, vazno je da i sam posjeduje zdravu dozu
introspekcije i vlastitog preispitivanja kao i da kontinuirano radi na osvjestavanju
vlastitih procesa. Prema Watkinsu (1995., prema Zorga, 2009.) dobar supervizor je
svjestan toga da rad na sebi nikada ne prestaje i klju¢na karakteristika je samokriti-
ka, odnosno konstruktivno i procjenjivacko stajaliste zahvaljujuci kojem pojedinac
moze redovito razmisljati o tome $to ¢ini. Za takvo Zivotno opredjeljenje potrebna
je hrabrost da se suoc¢imo s vlastitim slabostima i nosimo s tjeskobom koju donosi
kontinuirano ucenje i promjena te hrabrost da ustrajemo na tome da budemo au-
tenti¢ni ljudi (Nelson-Jones, 2007.). U skladu s time moZemo zakljuciti da upravo
iskustvo vodenja supervizije omogucuje supervizorima upoznavanje samog sebe i
vlastitih resursa kako bi u toj ulozi bili $to uspjesniji.

S obzirom na nedostatak domacih istrazivanja iz ovog podrugja, te opcenit
manjak empirijskih podataka, prepoznata je potreba za temeljitije istrazivanje
znacaja komunikacije u supervizijskom procesu. U skladu s tim, za ovo istraZivanje
izabrani su supervizori s visegodidnjim iskustvom s pretpostavkom da njihovo
profesionalno iskustvo i uvidi mogu pomodi u razumijevanju znacaja supervizijskih
procesa, nacina komuniciranja i izazova koje prepoznaju u supervizijskom radu.

CILJ ISTRAZIVANJA | ISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj je ovog rada dobiti uvid u videnje znacaja komunikacije i komunikacijskih
procesa u superviziji iz pozicije licenciranih supervizora s visegodisnjim iskustvom.
Uz taj glavni cilj, Zeljelo se utvrditi koje su komunikacijske vjestine i znanja u
superviziji prepoznate kao vazne te kako supervizori opisuju svoj supervizijski stil.

U skladu s tim ciljem, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koje vjestina i znanja supervizori prepoznaju kao vazna u supervizijskom
procesu?

2. Kako supervizori opisuju specifican supervizijski stil?

METODOLOGLA

Metoda istrazivanja i analize podataka
U skladu s ciljem istrazivanja, koristen je kvalitativni pristup prikupljanja i

analize podataka. Za prikupljanje podataka koristena je metoda polustrukturiranog
intervjua, a prianalizi prikupljenih odgovorakoristila se kvalitativna analiza sadrzaja,
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pri ¢emu je jedinica analize intervju (Lacey i Luff, 2009.). S obzirom na prirodu
istrazivackog problema, svrhuistraZivanjakaoinaograni¢enuveli¢inu uzorka (N=8),
radi se o deskriptivnom kvalitativnom istrazivanju. Metoda polustrukturiranog
intervjua odabrana je iz razloga fleksibilnosti pri prikupljanju podataka. S
jedne strane intervju ima zadanu strukturu pitanja koja e biti postavljena svim
sudionicima istrazivanja, a s druge strane dozvoljava kreiranje i postavljanje novih
pitanja koja nastaju kao rezultat sadrzaja koji sugovornik iznosi (Gillham, 2005.).
Polustrukturirani intervju sastojao se od 9 otvorenih pitanja konstruiranih za
potrebe ovog istrazivanja. Pitanja se odnose na percipirani cilj supervizije, nacin
predstavljanja osobnog supervizijskog stila, na¢ina komunikacije, poteskoce i
eticke dileme na koje nailaze u superviziji te poruke za buduce supervizore.

Uzorak i postupak prikupljanja podataka

Intervjuje proveden nauzorkuodosam licenciranih supervizorasvisegodisnjim
iskustvom vodenja supervizije. Ukupno Sestero od osam supervizora u uzorku su
psiholozi, dok su dvoje socijalni radnici. Svi supervizori u ovom uzorku posjeduju
znanja iz odredenih psihoterapijskih Skola ili terapijskih pravaca. Od ukupno
osam intervjuom obuhvaéenih sudionika samo je jedan supervizor muskog
spola. Ipak, radi lakSe razumljivosti, u tekstu je koriStena samo muska inacica
zanimanja, koja ukljucuje oba spola. Raspon dobi ispitanika je od 35 do 65 godina.
Odabir supervizora ukljucenih u istrazivanje vrsen je prema kriteriju dostupnosti
te pristanka na sudjelovanje u intervjuu. Sudjelovanje je bilo dobrovoljno, a
sudionicima istraZivanja dana je mogu¢nost da u bilo kojem trenutku istrazivanja
od njega odustanu. Intervjue su vodile Cetiri polaznice specijalistickog studija iz
supervizije psihosocijalnog rada pri Studijskom centru socijalnog rada, Pravnog
fakulteta u Zagrebu, u sklopu kolegija Komunikacijski procesi u superviziji.
Prosjecno vrijeme trajanja intervjua bilo je 25 minuta. Odgovori supervizora su
snimani te su na temelju audio zapisa nacinjeni transkripti. U tri slucaja u kojima
se nije moglo provesti snimanje intervjua zbog geografske udaljenosti sudionika,
intervjuer je tijekom intervjua biljezio odgovore ispitanika. Zapisi intervjua su
prepisani i minimalno jezi¢no uredeni. Intervjui su provedeni individualno u
vrijeme i na mjestu koje je odgovaralo sudionicima istrazivanja. Svim sudionicima
je prije provodenja intervjua objasnjena svrha istrazivanja te im je zajamcena
povijerljivost i anonimnost pri prikazu rezultata. Sudionicima istrazivanja re¢eno je
da transkripti nece nigdje biti pojedinacno prikazani ve¢ paZljivo pohranjeni, a da
Ce rezultati biti predoceni kao objedinjeni ukupni rezultati istrazivanja.
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Analiza podataka

KvalitativnaanalizasadrZajaosim Stomoze produbitinase razumijevanje pojave
takoder moZe ukazati i uputiti na ono $to kriju subjektivna iskustva nedohvatljiva
drugim sredstvima (Milas, 2005.). Kvalitativna analiza sadrzaja je sukladno
tome definirana kao »metoda istraZivanja za subjektivnu interpretaciju pisanog/
tekstualnog sadrzZaja kroz sustavan klasifikacijski proces kodiranja i identifikacije tema
ili obrazaca« (Hsieh i Shannon, 2005.: 1278). U svrhu organiziranja prikupljenih
podataka, koristen je postupak kodiranja. Kodiranje sadrzi tri razli¢ita postupka
kojima je prethodilo upoznavanje s podacima i izrada transkripta: a) pripisivanje
kodova (znacaja) empirijskoj gradi, b) pridruzivanje srodnih kodova u kategorije te
¢) analiza znacenja pojmova i kategorija. Pri organiziranju prikupljenih podataka
prema navedenom postupku, svakom sudioniku istrazivanja, pridodan je broj koji
ga predstavlja, a koji je pri prikazu dobivenih nalaza oznacen u zagradi.

REZULTATI | RASPRAVA

Postupkom kvalitativne analize odgovora supervizora na prethodno navedena
istrazivacka pitanja dobivene su sljedece kategorije:

1. VJESTINE | ZNANJA SUPERVIZORA VAZNE ZA PROCES SUPERVIZIJE

Na pitanja koja se tiCu znanja koja prema misljenju supervizora posjeduje
dobar supervizor, ve¢inu odgovara mozemo svrstati u Cetiri nadredene kategorije:
a) poznavanje teorije o superviziji »nije nuzno da bude stru¢njak za podruéje koje
supervizira, ali je nuzno da ima znanja iz supervizije« (7); b) poznavanje etickih
standarda u radu sa supervizantima/korisnicima »poznavanje etickih koncepata
i putova njihova oZivotvorenja u osobnom, kolegijalnom i superordinirajucem
kontekstu« (1); ¢) poznavanje i iskustvo nekog terapijskog pravca ili vise njih. Tvrdnja
koja najbolje docarava tu vaznost je da »bez iskustva vlastite terapije ili nekog
oblika rada na sebi, nema dobrog kontakta sa samim sobom«(7). Svi intervjuirani
supervizori imaju terapijsko iskustvo i edukaciju iz najmanje jednog terapijskog
pravca pa tako navode vaznim poznavanje »gestalt terapije« (2, 3, 5 i 6), »sistemske
obiteljske terapije« (4 i 7), »transakcijske analize« (1 i 8), »rogersijanske terapije« (1),
»psihodinamike« (1), »psihodrame« (8), ali i »iskustvo individualne terapije« (7) te
»partnerske terapije« (7); d) znanja o grupnoj dinamici »znanja grupne dinamike« (2),
»poznavanje procesa i dinamike grupe« (7).

lako supervizija ima terapijske ucinke, ona nije niti smije postati terapija
(Cajvert, 2001). Svakako je zanimljiv podatak da supervizori upravo poznavanje
pa i iskustvo bivanja u terapijskom procesu smatraju bitnim obiljezjem koje bi
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supervizor trebao imati. lako supervizor ne mora nuzno biti terapeut, dobiveni
podatak ne ¢udi poveZzemo li ga s Cinjenicom da supervizant moZe postati svjestan
svojih osobnih problema u podru¢ju psihodinamike rada s korisnikom, pojave
paralelnih i/ili nesvjesnih procesa i sl. $to pred supervizora stavlja izazov kako
pomodi supervizantu razumjeti koji problem ima i kako se moze s njime nositi, a da
ne povrijedi korisnika. Nadalje, do 1999., tj. do zavrSetka edukacije prvih supervizora
iz psihosocijalnog podruéja po europskim standardima u nasoj zemlji, postojali
su neki oblici supervizije i edukacije koji su se provodili kroz formu konzultacija i
drugih oblika suradnje u savjetovalistima, psihijatrijsko-psihoterapijskim i drugim
ustanovama (Panti¢, 2004.) te vezivali za razli¢ite terapijske pravce.

Vjestine koje supervizori prepoznaju vaznim kod supervizora su: a) vodenje
grupnih procesa »iskustvo i vjestine vodenja grupnih procesa« (1), »poznavanje
procesa i dinamike grupe, nije nuzno da bude stru¢njak za podrucje koje supervizira,
ali da bude upucen i i da ima iskustvo neposrednog rada s korisnicima« (7); b)
komunikacijske vjestine, osobito aktivnog slusanja isti¢uéi vaznost posjedovanja
»kapaciteta za aktivno slusanje« (5) te »naprednu razinu komunikacijskih vjestina«
(7); ) empatije »da supervizor ima puno ljubavi (empatije) za ljude s kojima radi« (5),
»da ima feeling za proces« (3); d) uspostave kvalitetnog odnosa navodeci vaznost
»paradigme ravnopravnog dostojanstva« (3), »da ima kapacitet za dobar kontakt« (5),
»kapacitet za stvaranje... odnosa... bez uspostavljene relacije nema supervizijskog
procesa« (5); e) odrzavanja koncentracije, tj. mogucnost da se »bude prisutan,
svjestan« (6); f) postavljanja pitanja i vodenja dijaloga »postavijanja pitanja« (1),
»propitivanja i stvaranje dijaloskog odnosa« (5); g) samopracenja »rada na sebi ...
dobrog kontakta sa samim sobom« (7); h) koristenja metafora »metaforicnog govora«
(5); i) konfrontiranja »konfrontiranja« (2). Nadalje, kao neke specifi¢ne vjestine koje
bi supervizoriidalje kod sebe usavrsavali navedene su: »asertivnost«(1i6), »vodenje
procesa grupne dinamike« (2), »aktivno slusanje« (7), »saZimanje« (7), »reflektiranje«
(7) i »postavljanje osobnih granica« (8). Uloga supervizora je vrlo kompleksna i kako
je ranije istaknuto, zahtijeva specifi¢na znanja i vjestine. Kako je vidljivo iz navoda
intervjuiranih supervizora, postati supervizorom nije krajnji domet profesionalnog
usavrsavanja, vec i dalje postoji odgovornost za unapredivanje znanja, vjestina te
razrjeSavanje osobnih i profesionalnih dilema.

2. SUPERVIZIJSKI STIL SUPERVIZORA

Supervizorski stil odnosi se na jasno odredujuci i konzistentan sklop pona-
sanja, tehnika, stavova i filozofskog opredjeljenja koju supervizori koriste u svo-
joj praksi (Shanfield i sur., 1992., prema Spence i sur., 2001.). Heron (1990., prema
Spence i sur., 2001.) predlaze podjelu supervizijskih stilova na autoritativni i facili-
tirajuci pristup. Autoritativni pristup ukljucuje usmjeravajuce ponasanje (direktne
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savjete supervizantu), dijeljenje znanja i davanje informacija te konfrontaciju (Sto
ukljucuje i jasnu i direktnu povratnu informaciju). Facilitirajuci stil ukljucuje katarzu
(kad supervizor ohrabruje supervizanta da otpusti napetosti i emocije), kataliticki
pristup (ohrabrenje supervizantu da bude reflektivan) i podrzavajuéa ponasanja. Iz
opcenitog supervizijskog stila proizlazi i specifican komunikacijski stil koji supervi-
zor primjenjuje u svom radu. lako se uglavnom naglasava vaznost prilagodbe stila
supervizora specifi¢tnostima supervizanta, Joshi i Allister (1998., prema Spence i
sur.,, 2001.) pronasli su da u praksi to i nije slu¢aj. Kad jednom razviju svoj stil, su-
pervizori su ga skloni dosljedno primjenjivati u razli¢itim situacijama i s razlic¢itim
supervizantima.

Kako bismo dobili uvid uto kako supervizoriopisuju svoj specifican supervizijski
stil, zamoljeni su da ga opisu kroz njihovo videnje glavnoga cilja, metafore koje
koriste u priblizavanju supervizije supervizantima, fokus supervizije, populaciju
supervizanata s kojima im je lako/tesko raditi te dileme na koje u radu nailaze.

Glavni cilj supervizije prema misljenju vecine supervizora je: podizanje profe-
sionalne kompetencije supervizanta kroz kreiranje sigurnog prostora za a) reflekti-
ranje, sto se moze vidjeti u sljedec¢im tvrdnjama »dati ljudima prostor da reflektiraju
svoj rad i time dobiju mogucnost vidjeti sebe u interakciji na poslu iz razli¢itih aspe-
kata...« (2), »stvaranje prostora i vremena supervizantima za reflektiranje o vlastitom
profesionalnom iskustvu« (4), »kreiranje sigurnog mjesta s kojeg se moze pogledati
u sva ona pitanja koja su se pojavila tijekom terapijskog procesa, razli¢itog podrije-
tla«(5); b) integriranje iskustva i teorijskog znanja »omoguciti uvid u viastito iskustvo
i omoguciti im da postanu kompetentniji stru¢njaci« (3), somoguditi integriranje tog
iskustva i teoretskih podloga(znanja)« (4), »da supervizant osvijesti gdje je sa svojim
klijentom i koji mu je naredni korak« (6), »uspjesno suocavanje s profesionalnim iza-
zovima i poteskocama« (8); c) osnazivanje kroz podrsku »pruZiti podrsku supervizan-
tima da im posao bude zanimljiviji i kreativniji« (2), »uzajamna podrska i poStovanje
izmedu supervizanta i supervizora kao i klijenta« (6); d) oCuvanje mentalnog zdravlja
stru¢njaka »unapredivanje i ocuvanje, njegovog mentalnog zdravlja... produZenje
roka trajanja supervizanta« (7). Neki supervizori navode kao krajnji cilj osiguravanje
kvalitete usluga kroz a) podizanje kvalitete rada »podizanje kvaliteta rada, unapre-
denje programa njihove primjene, razvoj institucija, njihove organizacije i djelovanja«
(1) te b) usavrsavanje profesionalne prakse »usavrsavanje profesionalne prakse u
buducnosti« (3) kao i vecu dobrobit za krajnje korisnike u vidu a) zastite interesa
korisnika »da supervizor i supervizant dodu do jasnog mjesta s kojeg se proces moZe
dalje razvijati u korist klijenta« (6); b) bolje kvalitete usluge korisniku »bolja usluga
krajnjim korisnicima ¢uvanje kvalitete profesionalnog rada« (7).
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Sumirajuci dobivene rezultate, mozemo redi da su oni u skladu s Harriesovim
(1987., prema Ajdukovic¢ i Cajvert, 2001.) videnjem supervizije kao procesa u ko-
jem jedan stru¢njak ima odgovornost raditi s drugim stru¢njakom sa svrhom da se
postignu odredeni profesionalni, osobni i organizacijski ciljevi. Ti ciljevi ukljucuju
osiguravanje kompetentnog i odgovornog neposrednog rada s korisnicima, kon-
tinuiran profesionalni razvoj, te osobnu podrsku supervizantu. Nadalje, metafore i
sintakse kojima se intervjuirani supervizori koriste da bi na prvom susretu pribliZili
pojam supervizije supervizantima, odraz je njihove kreativnosti buduci da pomocu
nje ostvaruju prijenos znac¢enja na nacin da jedan zajednicki znacaj (obiljezje) iz
podrucja svakodnevnog zZivota povezu s drugim podruc¢jem, u ovom slucéaju su-
pervizijom. Stoga je opravdano reéi da supervizija na neki nacin i nudi i trazi krea-
tivnost. Stru¢njak je slobodan reflektirati o sebi i svom doprinosu u procesu s kli-
jentom, slobodan je stvarati i birati svoje nacine priblizavanja klijentima, izgraduje
svoj stil rada, odnosno, komunikacije i ja¢a svoju kompetenciju.

Metafore i sintakse koje koriste supervizori da supervizantima priblize pojam
supervizije su: »ja Cu biti Vas dvogled, periskop pa i mikroskop kroz koji moZete vidjeti
ono $to je skriveno... put rasc¢is¢avanja osobnih i strucnih dilema« (1); »voda koja se
skuplja na brani« (2); »super vidim, a ne gledam odozgo... postavljam puno pitanja
i trudim se Sto bolje vidjeti« (3); »auto koji nakon 10 000 km ide na servis« (4); »mjesto
susretanja vise ljudi« ( 5).

Lakof i Johnson (1980., prema Wubbolding, 1998.) definiraju metafore kao
»razumijevanje i dozivljavanje jedne stvari u pojmovima druge« koje se upravo
zbog svoje jednostavnosti i snaznog ucinka ¢esto koriste u terapiji, savjetodavnom
radu i poucavanju. Nasuprot tome, o primjeni metafora i ostalih kreativnih tehnika
u supervizorskom radu nema puno podataka, iako ih supervizori u svom radu
povremeno koriste. Lahad (2000.) navodi kako u supervizijskom radu ¢esto ima
dilemu hoce li ostati unutar misaonog, logi¢ckog podru¢ja lijeve hemisfere, ili
zaci u imaginativni svijet desne hemisfere, sto mu se pokazalo vrlo korisnim sa
supervizantima koji su u nekom zastoju, otporu ili sklonosti k racionaliziranju.
Pregrad (2004.) naglasava kako kreativne tehnike i uporaba metafora omogucuju
gradnju simetricnog odnosa u superviziji jer time ne samo da supervizor stavlja
sebe u poziciju neznanja, nego stvarno nema znanja o tome koji ¢e se sadrzaji,
iskustva i intuitivna znanja pojaviti iz svijesti supervizanta.

Dobiveni podaci u skladu su i s videnjem supervizije kao »kreativhog prostora«
supervizora i supervizanata (Cajvert, 2001.) te ukazuju na ¢injenicu da nacina
vodenja supervizije i komunikacijskih stilova koje onda odreduju i specificni stil
supervizora ima onoliko koliko i samih supervizora. Ta jedinstvenost osobnog
pristupa i individualnost koju svaka osoba unosi u posao supervizora potice se vec
tijekom izobrazbe za supervizora. Tako se u izobrazbi za integrativni odnosni model
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supervizije naglasava da je cilj u¢inkovitost, a ne stvaranje odredenog modela ili
odredenog supervizorskog stila (Gilbert i Evans, 2008.). Isti autori naglasavaju kako
svaki supervizor unosi u svoj posao poseban obrazac odnosnih komunikacijskih
vjestina koji potjece od njegova osobnog stila, kulturne podloge, psihoterapijskog
usmjerenja, zivotnog iskustva i stru¢nosti u komunikaciji koja je temelj profesije.

Razli¢itost supervizijskih stilova utvrdenih ovim intervjuom, ogleda se i u
¢injenici da supervizori tijekom supervizije paznju poklanjaju razli¢itim, u radu
ranije navedenima, aspektima komunikacije, ali i da promatramo li komunikaciju
kroz transakcijski model, postoje razlike u promisljanju o vaznosti fokusa
supervizije pri ¢emu mislimo na vaznost sadrZaja, odnosa, procesa i konteksta kao
sastavnih elemenata supervizije. Sukladno tome, kako bismo dobili uvid u znacaj
koji supervizori pridaju svakome od njih tijekom supervizijskog procesa, zamoljeni
su da ih rangiraju po vaznosti sukladno njihovom stilu rada (slika 1.). Pri rangiranju
nizi rang oznacava visi percipirani znacaj.

Slika1. Znacaj koji supervizori pridaju pojedinom elementu supervizijskog procesa

O Supervizorl
B Supervizor2
OSupervizor3
O Supervizor4
B Supervizor5

O Supervizor?

@ Supervizor8

Sadrzaj Odnos Proces Kontekst

Iz grafi¢ckog prikaza vidljivo je da supervizori prednost daju procesu i odnosu
u komunikaciji, a neSto manje sadrzaju, a najmanje kontekstu. Ta »odluka« ¢emu
¢e supervizor u nekom trenutku rada dati prioritet ovisi o prethodnom znanju i
teorijskom pravcu iz kojeg supervizor potjece, Zivotnom iskustvu, osobnoj povijesti
i vjestini da sve to integrira u pravcu kreativnog i najboljeg moguéeg ishoda za
supervizanta.

Vaznost procesa u supervizijskom kontekstu supervizori vide kroz promislja-
nje o procesu kao »sredstvu«: a) promjene »proces je taj koji dovodi do poZeljnih pro-
mjenac (1), »ono u $to ne sumnjam nikad je proces jer je on ono sto nosi rad, promjenu,
koji se svakako odvija u datom kontekstu i odnosu« (5), »vazno znati od kuda krecemo
i kamo Zelimo doci« (8); b) razumijevanja supervizijskog pitanja »proces na prvom
mjestu jer moram razumijeti Sto je supervizijsko pitanje i kako je supervizant dosao do
tog pitanja« (2); ) razumijevanja grupne dinamike »vazno je voditi racuna o procesu
(kada je grupa ta koja daje podrsku, kada je nekoga prihvatila, kome ne daje prostora
isl)« (7).
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Slicno promisljanjima o procesu, vaznost odnosa u kontekstu supervizije
prepoznata je u sljedeéim aspektima: a) okruzenje u kojem se razmjenjuju resursi
»0dnos s korisnicima je medij prenosenja resursa« (1), »odnosom donosimo i sadrZaj«
(3), »u odnosu supervizor i grupa o problemu saznaju samo posredno, preko onoga
Sto govori supervizant« (4), »Cinjenica hoce li supervizant odluciti nesto reci ili ne je
jako povezana s time kako on doZivljava taj odnos« (7); b) razumijevanje pozicija
supervizanta u odnosu na problem/supervizijsko pitanje »pitanje je kako se mi
odnosimo prema problemima, Sto onda u prviplan stavlja odnos« (3), »kad supervizant
govori o nekom slucaju, u stvari govori o svom odnosu prema tom slucaju« (4); c)
stvaranja»sigurnog prostora« za rad »u dobrom odnosu rijeci poprimaju drugacije
znacenje i Cuju se benevolentnije« (7), »supervizant odlucuje hoce li nesto reci ili ne...
tako da odnos treba razvijati kao kljucnu vrijednost« (7), »odnos je medij uvazavanja i
treba ga graditi« (8).

Znacaj sadrzaja prema iskazima supervizora ogleda se u njegovoj vaznosti za
a) stvaranje odnosa »sadrZaji omogucavaju stvaranje odnosa« (1); b) obogacivanje
resursa »omogucava prenosenje resursa« (1); ¢) za dinamiku rada »sadrZaj... je
putac« (5), »vazno je voditi racuna i o relevantnosti i aktualnosti sadrZaja« (8).

Vaznost konteksta ogleda se u a) osiguravanju prostora za interakciju »kontekst
daje prostor interakcijama« (1); b) sagledavanju supervizanata na vise razina »vazan
je i kontekst iz kojega netko dolazi, kao i bivsa supervizijska iskustva, kao i mjesto na
kojem radi« (7); ¢) usmjeravanja procesa »na neki nacin daje orijentaciju u radu« (8).

Na pitanje kako opisuju svoj komunikacijski stil dobiveni su sljedeci opisi:
a) analitican »kretanje po osjetljivom osobnom ili profesionalnom prostoru poticuci
samostalno dolaZenje do korisnikovih spoznaja u osjetljivim podrucjima koja su im
zamagljena iz razlicitih razloga a ponajvise osobnih« (1), »analiticki... prikupliam
i analiziram impresije, dok mi se ne pojavi ¢itava slika«(2); b) neposredan »neposre-
dan... jasno govorim sebe i traZzim od ljudi da Cine isto« (3); c) otvoren i pristupacan
»otvoren« (3)»pristupacan« (8); d) podrzavajuc »podrska i uvaZavanje« (4), »njeguju-
Ci« (7); e) dijaloski »dijaloski« (5); f) usmjeren cilju »upornoscu do cilja« (6), »upornost,
dosljiednost« (7); g) empatic¢an »empatican« (8) h) lezeran »leZeran« (1). Iz tog izbora
pridjeva uocljiv je i vrijednosni okvir prema kojem supervizori grade svoj stil.

U cilju razumijevanja osobnog stila supervizora istrazili smo koje supervizante
sukladno svom supryvizijskom stilu smatraju lakim/teskim te na koje dileme u radu
nailaze. Usprkos visegodisnjem iskustvu u supervizijskom radu, ili bas zbog njega,
supervizori imaju jasnu sliku o tome s kakvim supervizantima im je lak3e, a s kojima
teZe raditi. Pa tako supervizori navode da im je lakse raditi sa supervizantima koji
imaju sljedeca obiljezja, koji su a) motivirani za sudjelovanje »motiviranim ljudima«
(1, 7i8), »dobrovoljnima« (8); b) skloni samopropitivanju »skloni samoosvjestavanju«
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(3), »s kapacitetom da nemaju definirana rjesenja i traZe ih sve dok ih ne definiraju. ..
skloni upoznavanju samih sebe« (3), »otvoreni za priznavanje vlastitih slabosti« (4),
»mladima duhom koji su se spremni istraZivati« (5); ¢) spremni uciti »otvoreni za nova
iskustva« (4), »koji su spremni unaprijediti svoje znanje i umijece« (5); d) uporni »koji
pokazuju kapacitet da sjede u nedefiniranom prostoru i gledaju u njega sve dok se on
nedefinira«(3); e) aktivni»pokazuju zainteresiranost« (1), »spremni raditi« (3), »spremni
istraZivati« (5), »spremnim na aktivno sudjelovanje u supervizijskim sastancima«
(8); e) intelektualci »pametnimac« (2 i 4), »dobro obrazovanima« (5); f) prikriveno
nedobrovoljni supervizanti »oni koji su prihvatili superviziju, a imaju ranija negativna
iskustva s prethodnih supervizija« (7), »koji ne Zele raditi na svojim simptomatic¢nim
ponasanjimac (7); g) sli€ni supervizoru »slicnima sebi« (6).

Supervizori navode da im je teSko raditi sa supervizantima koji su: a)
nedobrovoljni »oni koji su prihvatili superviziju jer moraju zbog pritiska institucije,
procesa edukacije i sl.« (1); b) pasivni/nespremni raditi na sebi »nemaju supervizijsko
pitanje« (2), »oni koji traZe gotove recepte, riesenja« (3), »koji teSko prihvacaju
mogucnost da se svaki problem moze sagledati na drugi nacin« (4), »s lijenim ljudima«
(7); ©) nekriti¢ni prema samima sebi i svojoj praksi »oni koji samo dodu potvrditi
svoj stav« (2), »onima kojima supervizija nije potrebna jer su najbolji i sve znaju Sto
zbog svojih godina sto zbog svog narcizmac (5); d) nesigurnim »s nesigurnimac (6);
e) u otporu »onima koji uvijek imaju ali...« (6) te f) donose sadrzaje s kojima se
supervizor tesko nosi »s onima koji donose sadrzaj zlostavljanja« (8). 1z odgovora
sudionika istrazivanja zamjetno je da supervizori ¢imbenike koji im facilitiraju ili
inhibiraju rad sa supervizantima u procesu supervizije prepoznaju kako u njihovim
osobnim obiljeZjima tako i u njihovu odnosu prema samom procesu.

Eticke dilemei pitanja koje su supervizori naveli mozemo podijeliti na sljedece:
a) postavljanje granica supervizant hoce superviziju, ali do granice ugodnog ¢askanja«
(1); b) prekoracenje granica »prekoracena granica odnosa terapeut-klijent« (6),
»prikupljanje informacija o supervizantu izvan supervizijske grupe« (8); ) postojanje
konflikta uloga »prisutnost u supervizijskoj grupi i supervizora i osobe koja je bila dio
supervizijske grupe o kojoj je bila rijec« (2), »duple uloge« (5); d) povreda najboljeg
interesa korisnika »problem mi je kad supervizant donese kao problem svoj odnos
s kliientom, a izqgubi kontekst i previdi interes klijenta, posebno sam osjetljiva ako se
tu radi o djeci« (3). Vezano za eti¢ke dileme situacija za koje supervizori navode
da najradije ne bi bili supervizori su: a) grupe u kojima su zajedno medusobno
nadredeni i podredeni supervizanti »kada netko tko je nadreden supervizantima
paralelno radi s njima (organizira istovremenu peersuperviziju, ali joj prisustvuje
i imputira razne smicalice) i tako sabotira moj supervizijski rad« (1); b) kada kod
supervizanata ne postoji stvaran motiv za promjenom »kad ljudi koriste superviziju
za kukanje i ne reagiraju na nastojanje da se to promijeni...« (3), »kad ljudi koji
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rade povrsno/neeticno, znaju to i ne poduzimaju nista da to promijene« (3); c) kada
supervizija postoji kao sredstvo manipulacije poslodavca nad zaposlenicima »kad
poslodavac koristi superviziju da kupi ljude i njihovu poslusnost i suradljivost...« d)
kada ne postoji slaganje supervizora s politikom organizacije u kojoj se supervizija
provodi »kad se ne slaZem s politikom vodenja organizacije. ..« (6); e) u situacija rada
na pitanjima koji privatno doti¢u supervizora »u kojoj supervizant donosi osobu
koja mi je poznata i bliska«(5); f) kada je supervizor ujedno i u ulozi da validira rad
supervizanta »u situacijama kada na kraju moram ocijeniti ljude (primjer dodiplomske
nastave)« (7).

Intervjuirani supervizori kako dobiveni nalazi u ovom istraZivanju govore opi-
suju svoj komunikacijski stil u superviziji na razli¢ite nacine (analiti¢an, neposre-
dan, otvoren i pristupacan, dijaloski, empatic¢an te leZeran), ukazujuci pri tome na
razli¢itost pristupa, razli¢ita promisljanja o supervizijskom procesu (ciljevima, naci-
nu priblizavanja supervizije supervizantima, fokusu itd.).

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Analiza intervjua pokazala je da su promisljanja supervizora o komunikacijskim
procesima u kontekstu supervizije u skladu s osnovnim polazistima i nacelima
supervizije. Supervizori smatraju da bi dobar supervizor uz znanja o teorijama
supervizije, takoder trebao imati znanja iz razli¢itih teorijskih pravaca i grupnoj
dinamici, poznavati etic¢ki kodeks rada sa supervizantima/korisnicima te imati
iskustvo terapije. Kao posebno znacajne vjestine prepoznate su temeljne
komunikacijske vjestine kao npr. aktivho slusanje te empatija, odrzavanje
koncentracije supervizora, postavljanje pitanja, vodenje dijaloga, uspostava
odnosa, samopracenje te konfrontiranje, kao i vjestine vodenja grupnih procesa.
Dobiveni podaci ukazuju na dozivljaj supervizije od strane supervizora kao
specificnog procesa ucenja i razvoja te odrazavaju njihov stav da kvaliteta
supervizije ne ovisi samo o formalnom obrazovaniju, ve¢ i o osobnom integritetu
supervizora, poznavanju komunikacijskih vjestina te teorijskih ali i terapijskih
pravaca u psihosocijalnom radu.

Supervizori su svoj supervizijski stil opisali tako da su definirali kako oni
vide glavni cilj supervizije, kojim metaforama ga priblizavaju korisnicima i na $to
stavljanju fokus tijekom procesa u supervizijskoj grupi. Iznosedi vlastito videnje
glavnih ciljeva supervizije, supervizori navode postizanje odredenih profesionalnih
i osobnih ciljeva supervizanta kao i organizacije iz koje dolazi, ukljucujuci
osiguravanje kompetentnog i odgovornog neposrednog rada s korisnicima. U tom
smjeru kako bi pojasnili, priblizili i komunicirali svoje videnje supervizije, ali i
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vlastitog stila rada, supervizori navode da koriste razlicite oblike metafore.

Prepoznajuci vaznost transakcijskog modela komunikacije u superviziji, moze
se zamijetiti da supervizori razli¢ito promisljaju o vaznosti fokusa supervizije, no
da se slazu da u supervizijskom kontekstu prednost treba dati procesu i odnosu,
a nesto manje sadrzaju i kontekstu. DozZivljaj vaznosti procesa ogleda se u videnju
procesa kao sredstva promjene, razumijevanja supervizijskog pitanja ali i grupne
dinamike, dok je vaznost odnosa prepoznata s aspekta promisljanja o odnosu kao
nacinu prenosenja resursa, razumijevanju pozicije supervizanata u odnosu na
problem/supervizijsko pitanje te kao mediju stvaranja »sigurnog« prostora za rad.
U skladu s tim, supervizori opisuju svoj supervizijski stil kao analitican, neposredan,
otvoren, podrzavaju¢, dijaloski, usmjeren cilju, empatican i lezeran. Polazedi od
takvog videnja svog komunikacijskog ali i supervizijskog stila, supervizanti koji
su prepoznati kao oni s kojima je lakSe raditi su oni koji su: motivirani, skloni
samopropitivanju, ucenju, uporni, aktivni, prikriveno nedobrovoljni te »sli¢ni«
supervizoru, dok su teSkima prepoznati nedobrovoljni, pasivni, nekriti¢ni,
nesigurni supervizanti, koji su u otporu te oni koji donose za supervizora osobno
tezak sadrzaj. Rad s takvim supervizantima predstavlja izazov za supervizore na
nacin da pred njih podstavlja razliCite eticke dileme i pitanja poput postavljanja
granica, prekoracenja granica, konflikta uloga te pitanja najboljeg interesa krajnjeg
korisnika.

Ipak, valja spomenuti i neka ograni¢enja ovog istrazivanja. IstraZivanje je bilo
provedeno, kako je ranije navedeno, u sklopu ispitnog zadatka pri specijalistickom
studiju supervizije psihosocijalnog rada iz podru¢ja komunikologije. Sukladno
tome, ono daje samo djelomi¢an uvid u specifitnost supervizorskog stila
sudionika te ostavlja prostor za dublje istrazivanje drugih aspekata npr. odnosa,
konteksta, sadrzaja te procesa i to ne samo iz pozicije supervizora, nego i iz pozicije
supervizanta. Nadalje, kao metoda istrazivanja koristen je intervju. lako je prednost
ove metoda u tome 5to njome mozemo dobiti dublji uvid u dozivljaj sudionika
istraZivanja, njezin nedostatak je u tome $to je takvo videnje subjektivno te ostavlja
mogucnost da neke aspekte komunikacijskog procesa supervizori previde ili im
ne daju dovoljno vaznosti jer ih podrazumijevaju, iako ih u svom radu dosljedno
primjenjuju. Sukladno tome, u buducim bi istrazivanjima, koja u svom fokusu imaju
supervizijski stil ili komunikacijske procese, bilo dobro koristiti i metode opazanja
gdje bi posebno educirani opazali prema to¢no odredenim kriterijima opazali
supervizijski proces i tijekom njega manifestirani supervizijski stil. Takoder, kako u
Hrvatskoj ima svega nekoliko licenciranih supervizora s vise godina supervizorskog
iskustva, izbor potencijalnih sudionika je bio ograni¢en, a uzorak biran prema
kriteriju dostupnosti. Kako su supervizori uklju¢eni u ovo istrazivanju heterogenog
obrazovanja iz supervizije (neki dolaze iz razvojno integrativne supervizije, a neki
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iz terapijskog konteksta), u bududéim bi istrazivanjima bilo zanimljivo istraZiti i
razlike u supevizijskom stilu s obzirom na temeljnu edukaciju te kontekst u kojem
se supervizija provodi.

Polazedi od svega navedenoga, namece se nuznost stvaranja profesionalnog

okruzenja ali i standarda kao nacina cjelozivotnog profesionalnog razvoja super-
vizora s aspekta usvajanja novih znanja i vjestina, ali i dostupnosti metasupervizije
te vrSnjacke supervizije u cilju pruzanja podrske supervizorima i rjeSavanju posto-
jecih eti¢kih dilema i pitanja supervizora.
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SUPERVISION STYLES AND COMMUNICATION PROCESSES FROM
SUPERVISORS’ PERSPECTIVE

SUMMARY

The basic method of the developmental-integrative supervision is a professional dialog requiring developed
communication skills of supervisors and supervisees. The paper presents a qualitative research primarily aimed at gaining
insight into impressions and ideas of licensed supervisors on the importance of the communication process in supervision.
Specific questions were devised to gather information on skills and knowledge supervisors consider necessary for quality
supervision work, their interpretation of own communication style in supervision and dilemmas they face during supervision.
Eight licensed supervisors with long practical experience participated in the research. Data were collected through semi-
structured interviews while qualitative analysis was used in the data processing. The interviewed supervisors described
their viewpoints on the importance of the communication process and style in supervision in various modes, simultaneously
defining their personal communication styles. Supervisors incorporate in their work a part of their life experience, value system
and personal style, and further build on it their education on various psychotherapy approaches or supervisor trainings. By
integrating those elements supervisors develop their specific supervisor styles.

Key words: supervision, communication process, supervision style, knowledge, skills
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