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SAZETAK

Pocetkom 21. stoljeca supervizija je u Hrvatskoj po-
stajala sve prisutnija u podrucju psihosocijalnog rada,
pa su jacale inicijative za njezinim formalnim uvode-
njem u sustav odgoja i obrazovanja, prije svega s ciljem
pruzanja kvalitetne potpore uciteljima i nastavnicima.
Na temelju suradnje sa stru¢njacima u obrazovanju i
superviziji, Agencija za odgoj i obrazovanje izraduje
prijedlog projekta »Jacanje kapaciteta za integrativnu
superviziju u Agenciji za odgoj i obrazovanje« u okvi-
ru programa pretpristupne pomoci Phare. Osnovni cilj
projekta, u trajanju od 24 mjeseca (2007.-2009.), bio je
osposobiti grupu od 15 visih savjetnika AZOO-a za inte-
grativnu superviziju te im pomo¢i u osmisljavanju na-
¢ina uvodenja integrativne supervizije u sustav odgoja
i obrazovanja. Jedna od temeljnih aktivnosti Agencije
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za odgoj i obrazovanje jest stru¢no usavrsavanje odgojno-obrazovnih radnika
od predskolske do srednjoskolske razine. Za razliku od uobicajenog stru¢nog
usavrsavanja, integrativna supervizija povezuje razlicite oblike u¢enja na nov
nacin tako da od slusatelja i primatelja informacija korisnici postaju aktivni
sudionici te se integrativna supervizija uvodi kao metoda osobnog i profesio-
nalnog razvoja.

UvoD

Kako je supervizija u Hrvatskoj postajala sve prisutnija u podru¢ju psihosoci-
jalnog rada te kako je dio stru¢njaka u podrucju odgoja i obrazovanju stekao kva-
lifikacije u superviziji, tako su jacale inicijative za njezinim formalnim uvodenjem u
sustav odgoja i obrazovanja, prije svega s ciljem pruzanja kvalitetne potpore ucite-
ljima i nastavnicima, jer je supervizija nuzna u profesionalnom radu i razvoju svih
onih koji neposredno rade s ljudima (Ajdukovi¢, Cajvert, 2001.), a to je posebno
vazno i potrebno kada se radi o onima koji neposredno rade s djecom. Prve inici-
jative Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj (HDSOR), na samom
pocetku 21. stoljeca, bile su usmjerene na tadasnje Ministarstvo prosvjete i Sporta
te Zavod za unapredenje $kolstva i njegove vise savjetnike, jer je dio njih pokazi-
vao veliko zanimanje za ovu vrstu vlastitog profesionalnog razvoja i mogucnost
primjene u radu znanja i iskustava koje bi stekli usavrsavanjem u superviziji. No,
pitanje financiranja ovog oblika usavrsavanja, koje zahtijeva intenzivan angazman
tijekom duzeg razdoblja, a uslijed toga i znatna financijska sredstva, bila je nepre-
mostiva prepreka da se od inicjativa krene u provedbu. Situacija se bitno promije-
nila kad se otvorila mogucnost da se usavrsavanje u superviziji za vise savjetnike
financira iz pretpristupnih sredstava Europske unije.

OD INICJATIVE DO PROJEKTA

Visi savjetnici nekadasnjeg Zavoda za unapredenje skolstva, a danas Agencije
za odgoj i obrazovanje (AZOO), predmetni su savjetnici, zaduzeni za odredeni
nastavni predmet te odgojno-obrazovne radnike (odgojitelje, ucitelje, nastavnike,
stru¢ne suradnike ili ravnatelje) na odredenom podrucju (u skladu s teritorijalnom
podjelom Hrvatske na zupanije). Opseg poslova koje visi savjetnici obavljaju je
vrlo Sirok, a podrazumijeva stru¢no usavriavanje odgojno-obrazovnih radnika,
provedbu strucnih ispita te ¢ak Cetiri vrste uvida u rad odgojno-obrazovnih radnika
i ustanova (uvid u rad pripravnika, uvid u napredovanje, stru¢no-pedagoski nadzor
i stru¢no-savjetnodavni posjet). U navedenim situacijama od viseg savjetnika
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ocekuje se da stru¢no i kvalitetno zna voditi razgovor tako da dobije $to bolji uvid u
situaciju ili problem, uspostaviti odnos koji otvara prostor za dijalog te primjereno,
ali jasno, dati povratnu informaciju. Da bi visi savjetnici mogli ispunjavati ta
ocekivanja, nuzno je da kontinuirano rade na razvoju vlastitih osobnih, socijalnih i
profesionalnih kompetencija. U suvremenom pogledu na razvoj sve je naglaseniji
znacaj kontekstualnog modela razvoja, a odgovarajuc¢a supervizija omogucava
stru¢njacima integraciju onoga $to rade, osjecaju i misle, integraciju iskustava i
teoretskog znanja (Zorga, 2009.).

Na temelju suradnje sa stru¢njacima u obrazovanju i superviziji, izraden je
prijedlog projekta »Jac¢anje kapaciteta za integrativnu superviziju u Agenciji za
odgoj i obrazovanje« u okviru programa pretpristupne pomoci Phare. Nakon sto
je prijedlog projekta odobrila Delegacija Europske komisije u Republici Hrvatskoj
(danas Delegacije Europske unije u RH), a SrediSnja agencija za financiranje
i ugovaranje programa i projekata Europske unije (SAFU) provela natjecajnu
proceduru i potpisala ugovor, u Agenciji za odgoj i obrazovanje krenula je njegova
provedba. Osnovni cilj projekta »Jacanje kapaciteta za integrativnu superviziju u
Agenciji za odgoj i obrazovanje, u trajanju od 24 mjeseca (2007.-2009.), bio je
osposobiti grupu od 15 visih savjetnika AZOO-a za integrativnu superviziju te
im pomodi u osmisljavanju nacina uvodenja integrativne supervizije u sustav
odgoja i obrazovanja. Bududi da je AZOO nadlezan za razine obrazovanja od
predskolskog do srednjoskolskog, sve nastavne predmete u osnovnoj i srednjoj
Skoli te teritorijalno obuhvaca cijelu Hrvatsku (osim ureda u Zagrebu, AZOO ima
podruznice u Splitu, Osijeku i Rijeci), izbor sudionika ovog programa usavrsavanja
trebao je u najvecoj mogucoj mjeri postovati ta obiljezja: sudionici su bili osam
visih savjetnica iz Zagreba za predskolski odgoj (2), pedagoge (1), razrednu nastavu
(1) geografiju (1), engleski jezik (1), glazbenu kulturu (1), medunarodnu suradnju i
vodenje projekta (1); troje visih savjetnika iz Splita za hrvatski jezik (1), povijest (1)
i vjeronauk (1), dvije vise savjetnice za razrednu nastavu (1) i biologiju (1) te dvoje
visih savjetnika iz Rijeke za pedagoge (1) i defektologe (1).

Tim stru¢njaka — nositelja projekta ¢inili su Zdravko Bokuli¢, dr. sc. Eva Gefferth
(voditeljica tima), prof. dr. sc. Ljiljana Igri¢ i Jasenka Pregrad. Oni su osmislili
program usavriavanja u trajanju od 330 sati, podijeljen u 14 modula (3-dnevnih
i 5-dnevnih), s navedenim jasno iskazanim osobnim, socijalnim i profesionalnim
kompetencijama supervizora koje polaznici tijekom usavrsavanja trebaju razviti,
popisom i opisom pojedinih modula (zajedno s kompetencijama koje se tijekom
modula razvijaju), zadacima polaznika, obveznom i dodatnom literaturom (iz
sredstava projekta kupljena je obvezna literatura za sve polaznike) te metodama
i kriterijima vrednovanja, kao i kriterijima (kvantitativnim i kvalitativnim) za
stjecanje svjedodzbe o zavrSetku programa (eng. Certificate of completion). Teme
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modula bile su Teorija | i Il, Supervizija | i ll, Samoiskustvena supervizijska grupa
(7), Igranje uloga, Supervizija u kriznim situacijama i Razvoj modela supervizije
u odgoju obrazovanju. Dinamika odrzavanja modula bila je vrlo snazna, nakon
prva dva modula Teorije | u svibnju i Samoiskustvene supervizijske grupe u lipnju
2007., kao prvih susreta sa supervizijom, voditeljima i ¢lanovima grupe, u rujnu
iste godine uslijedio je nastavak, jedan modul mjese¢no, uz sve poteskoce koje
podrazumijeva »$kolovanje uz rad«. Radilo se o vlo zahtjevnom programu, a od 15
visih savjetnika koji su bili polaznici ovog programa usavrsavanja, 14 je uspjeSno
ispunilo sve kriterije za stjecanje svjedodzbe i postali su supervizori.

Vazan, ako ne i klju¢an korak u programu bilo je formiranje i pocetak rada s
prvim supervizijskim grupama (pocetak 2008.), razdoblje kada je do tada stecena
supervizijska znanja, iskustva i spoznaje trebalo pretociti u vlastiti rad supervizora.
Uz potporu voditelja i ¢lanova grupe medusobno, svaki smo za sebe, a neki u
su-voditeljstvu, formirali prve grupe, a tada je zacrtano i kako ¢e se supervizija
raditi s odgojno-obrazovnim radnicima. Grupe su formirane na razli¢ite nacine:
sluzbenim dopisom AZOO-a kao prvim korakom, preko posrednika, putem letaka,
osobnim predstavljanjem rukovodstvu ustanove i/ili zbornici te predstavljanjem
na zupanijskim stru¢nim vije¢ima. Postovano je nacelo dobrovoljnosti te
ugovoreno $to se supervizira, broj susreta (u pravilu 10), vremensko razdoblje te
ritam sastajanja (jednom mjesec¢no). U prvih 15 supervizijskih grupa bio je 181
supervizant; uditelji razredne nastave (63), defektolozi (38), pedagozi (38), ucitelji
predmetne nastave (37), asistenti (3), psiholozi (2). Predmet supervizije najcesce su
bili odnosi ucitelj-ucenik, ucitelj-ravnatelj i odnosi medu kolegama; komunikacija
s ucenicima i njihovim roditeljima; situacije iz svakodnevnog rada; optere¢enost
poslom i posebne situacije. Poseban doprinos uvodenja integrativne supervizije u
rad s odgojno-obrazovnm djelatnicima jest u tome da ih se potice na refleksiju o
svome radu i odnosima. Supervizija daje superviziranom moguc¢nost uvida u svoje
jake strane i ograni¢enja, mogucnosti i reakcije koje mogu poboljsati njegovu
profesionalnukompetentnostilikoje smanjujuiometajunjegov profesionalnirazvoj
(Zorga, 2009.). U supervizijskoj grupi supervizanti mogu prepoznati kvalitetu svoga
rada, izmjenjivati iskustva, promisljati o idejama drugih supervizanata, uvazavati
stavove drugih i iznositi svoja misljenja, donositi odluke, razvijati kreativnost i
komunikacijske vjestine, utjecati na razvoj dinamike grupe i poticati suradnicke
odnose. Znanja ste¢ena u radu u supervizijskoj grupi mogu uspjesno primjenjivati
u svom profesionalnom radu. Za razliku od uobicajenog stru¢nog usavrsavanja,
kao metoda osobnog i profesionalnog razvoja, integrativna supervizija povezuje
razli¢ite oblike u¢enja na nov nacin tako da od slusatelja i primatelja informacija
korisnici postaju aktivni sudionici. »Jednokratna usavrsavanja (seminarii radionice)
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ne pruzaju dovoljno podrike u trajnom iskustvenom ucenju; razvoj mora biti vise
usmjeren na osobu i oblikovan prema pojedincu.« (van Kessel, 2009.: 165)

Rad visih savjetnika-supervizora s prvim supervizijskim grupama tekao je
usporedno s modulima usavriavanja, tako da je uvijek bilo dovoljno vremena i
prostora za refleksiju o tome sto je dobro, gdje nailazimo na poteskoce, a kada
smo i jesmo li kao savjetnici u sukobu uloga. »Savjetnici su, vrlo cesto, shvaceni kao
stanovita vrsta nadzora, odnosno, autoriteti koji nadziru ljude na terenu, sve one
koji rade neposredno s korisnicima. Uloga savjetnika i jest, u duzem vremenskom
periodu, predstavljala vid vanjskog nadzora koji se oslanja na mo¢ hijerarhijski
postavljene ustanove (razdoblje u kojem su savjetnici imali ulogu nadzornika), no
to nije i ne bi trebala biti njihova uloga, ako Zele razvijati drugaciju vrstu odnosa i
ocekuju kvalitativhe pomake. Savjetnici osposobljeni za supervizore upravo svojim
nacinom rada svjedoce promjeni pristupa ustanove u kojoj rade« (Ambrus-Kis i dr.,
2009.: 26).

Pocetkom 2009. godine zavrien je program usavrsavanja te su krenule pripre-
me za predstavljanje integrativne supervizije i njezino formalno uvodenje u su-
stav odgoja i obrazovanja. »Pokrenuti osobni rast i razvoj i postici vidljive pomake
nije moguce povremenim i sporadi¢nim seminarima i radionicama ma kako oni
bili vrijedni, vazni, zanimljivi i metodicki primjereni. Za to je potrebno vrijeme, jer
je osobni rast i razvoj zapravo proces, a ne dogadaj.« (Pregrad, 2007.: 335) Buduci
da se radilo o novom i u Sirem odgojno-obrazovnom kontekstu Hrvatske relativho
nepoznatom pristupu, koji podrazumijeva i pomak od jednokratnog stru¢nog usa-
vr8avanja prema sustavnom i dugotrajnijem radu na profesionalnom razvoju, gru-
pa od 14 polaznika, sada vec visih savjetnika—supervizora osmislila je i napisala, uz
pomo¢ projektnog tima stru¢njaka, informativnu knjizicu »Integrativna supervizija
u odgoju i obrazovanjug, koja je takoder tiskana zahvaljujudi financijskim sredsta-
vima projekta. Knjizica je pregled toga 3to je supervizija, gdje je njezino mjesto u
sustavu odgoja i obrazovanja, kako se ona provodi i koja joj je svrha, a namijenjena
je svima u odgojno-obrazovnom sustavu, a posebno onima koji se Zele ukljuciti
u superviziju - onim prvima da razumiju o ¢emu se radi kada im njihovi kolege ili
(u slucaju ravnatelja) njihovi zaposlenici iz uloge supervizanta govore o supervizi-
ji, @ onim drugima, bududim supervizantima, da saznaju $to od supervizije mogu
ocekivati, ali i $to se u superviziji o¢ekuje od njih. Integrativna supervizija u odgoju
i obrazovanju predstavljena je Siroj odgojno-obrazovnoj javnosti na Cetiri velike
konferencije u veljaci i ozujku 2009., u Splitu, Rijeci, NaSicama i Zagrebu - konfe-
rencijama je obuhvaceno oko tisu¢u odgojno-obrazovnih radnika, a svi sudionici
konferencija dobili su i vlastiti primjerak knjiZice »Integrativna supervizija u odgoju
i obrazovanjuc.
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PRICA O USPJEHU

Konferencija u Zagrebu bila je istodobno i zavrina konferencija projekta, a za
superviziju u odgoju i obrazovanju zapocelo je drugo vrlo bitno razdoblje - Sto ¢e s
njome biti nakon zavrsetka projekta. Opcenito, za postignuca i rezultate ostvarene
u bilo kojem projektu najkriti¢nije je pitanje odrzivosti, odnosno $to ¢e se s njima
dogadati nakon sto projektne aktivnosti i financiranje zavrse. Ono $to je u velikoj
mjeri pomoglo odrzivosti integrativne supervizije u odgoju i obrazovanju je
sljedece — uvodenje integrativne supervizije kao vida stru¢nog usavrsavanja koje
provodi AZOO (i koje se ravnopravno sa svim ostalim podrucjima u kojima AZOO
organizira i provodi usavriavanja nalazi u Katalogu stru¢nih skupova); vrlo visoka
motiviranost visih savjetnika—supervizora AZOO-a da nastave provoditi ovaj oblik
rada s uciteljima u okviru svog redovnog posla, bez dodatne naknade; ogroman
broj zainteresiranih i prijavljenih odgojitelja, ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika
i ravnatelja nakon odrzanih ranije spomenutih konferencija te njihove izrazito
pozitivne povratne informacije. Od pocetka 2008. godine pa do danas, na pocetku
2011., nije bilo niti jedne prituzbe, niti na superviziju, niti na supervizora, ve¢ samo
pohvale, a izostanci supervizanata sa susreta njihovih supervizijskih grupa vrlo su
rijetki, uglavnom svi uvijek dolaze, iako se supervizijski susreti u slu¢aju odgojitelja,
ucitelja i nastavnika uvijek odrzavaju izvan njihova radnog vremena, odnosno u
vrijeme kada nemaju nastavu.

Po zavrietku ciklusa od 10 susreta s prvih 15 supervizijskih grupa, u Skolskoj
godini 2009./2010. dvanaest visih savjetnika-supervizora radilo je superviziju s 38
grupa (ukupno 385 supervizanata), dok je broj grupa u 2010./2011. godini ukupno
28 (ukupno 295 supervizanata). Broj visih savjetnika AZOO-a koji vode supervizijske
grupe odgojno-obrazovnih radnika takoder se od 2008. ponesto promijenio uslijed
»zivotnih okolnosti«, s time da je broj visih savjetnika—supervizora u podruznicama
ostao stabilan, Split (3), Rijeka (2), Osijek (2), dok se u Zagrebu, koji pokriva
najvecu populaciju odgojno-obrazovnih radnika, broj visih savjetnika—supervizora
prepolovio s 8 na 4. Ipak, dio tih supervizora nije za sustav zauvjek izgubljen — kao
¢lanovi HDSOR-a mogu nastaviti svoj supervizorski rad izvan Agencije. U razdoblju
od 2008. do 2011. potrebu za supervizijom prepoznalo je 780 odgojno-obrazovnih
radnika koji su bili ¢lanovi 75 supervizijskih grupa.

UCENJE U SUPERVIZLJI

Za supervizijski rad vazno je poznavati nacela ucenja odraslih. Odrasli uce
kad je potreba za u¢enjem trenutacna, kad postoji okruZenje povjerenja, sloboda
izrazavanja i prihvacanje razli¢itosti, kad je u¢enje usmjereno na njih same, kad oni
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aktivno sudjeluju u procesu ucenja i kad ostvaruju napredak s obzirom na ciljeve
ucenja.

U radu sa supervizijskim grupama vodili smo brigu o razvoju grupne dinami-
ke, o medusobnoj interakciji ¢lanova grupe, zajedni¢kom cilju, osjecaju pripadno-
sti grupi, otvorenosti pri iznosenju problema, proradivanju razlic¢itih tema te otkri-
vanju i prepoznavanju resursa i potencijala supervizanata. Tijekom supervizijskog
rada s grupama uocena je visoka motiviranost supervizanata za proradivanje pro-
fesionalnih problema kao i koristenje resursa pri kreativnom rjeSavanju razlicitih
problema. Iskustva u radu sa supervizijskim grupama govore da ucitelji i strucni
suradnici tijekom svog obrazovanja i dosadasnjim stru¢nim usavrSsavanjem nisu
stekli dovoljno znanja za rjeSavanje ili nosenje s problemima s kojima se susrecu u
svome radu te da im je supervizija potrebna kao profesionalna podrska.

Tijekom rada s grupama naglasena je profesionalna odgovornost, posebno
odgovornost za odnose s ucenicima. Tijekom rada vazno nam je osvijestiti da je
za razvoj dobrih odnosa potrebno razgovarati s u¢enikom, a ne govoriti o u¢eniku.
Vazno je slusati, ¢uti i razumjeti problem, biti zainteresirani za ucenika, upoznati
njegova iskustva, ocekivanja i interese. Iskustva steCena u supervizijskim grupama
pridonose osobnom i profesionalnom razvoju ucitelja, poboljSanju odnosa i
kvalitetnijem obrazovanju ucenika kao krajnjem cilju. RjeSavanjem razlicitih
problema iz svakodnevne prakse u supervizijskim grupama ucitelji naglasavaju
podrsku i pomoc u rjeSavanju stvarnih problema, vrijednost rada u maloj skupini,
ucenje iz iskustva drugih, otvorenost, iskrenost i povjerenje, bolju medusobna
povezanost s uciteljima u Skoli, kvalitetnijem nacini rada i samopouzdanje u
neposrednome radu u nastavi te promisljanju i unapredenje vlastitih stavova. U
superviziji je »otvorena usmjerenost na cilj: profesionalno usavrsavanje/razvoj
ja¢anjem kompetencija reflektiranja i integracije« (van Kessel, 2009.: 196). Grupni
procesi od velikog su znadaja za razvoj uspjesne socijalne interakcije kao i za
procese osobnog i profesionalnog razvoja u supervizijskom kontekstu.

ZAKLJUCAK

Mogucnosti potpore koje nude pretpristupni programi pomoci Europske unije,
a koji su dostupni Hrvatskoj u razdoblju do pristupanja u ¢lanstvo u Europskoj uniji
uistinu su velike. Istina je da su procedure dolazenja do potrebnih sredstava vrlo
slozene i da svaki zahtjev treba biti dobro potkrijepljen argumentima, korisnos¢u
koju takva intervencija ima za dio sustava ili sustav u cjelini te jasnom vizijom
kako ¢e rezultati intervencije biti ugradeni i dugoro¢no zazivjeti u sustavu. Bududi
da hrvatski sustav odgoja i obrazovanja u ovom razdoblju dozivljava intenzivne
promjene, uloge odgojno-obrazovnih radnika postaju sve slozZenije (voditelji u
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procesu ucenja i razvoja, organizatori i inovatori, partneri roditeljima/skrbnicima
i vanjskim suradnicima i sl.), zbog ¢ega je potrebno omoguditi im da razvijaju
svoje kompetencije, tako da mogu sto kvalitetnije odgovoriti na ocekivanja
ucenika, roditelja i drustvene zajednice. U tom smislu im u uspjesnijoj realizaciji
zahtjevnih zadaca koje pred njih postavljaju sustav i drustvo pomaze integrativna
supervizija kao oblik stru¢noga usavrsavanja. Potpora Europske unije uvodenju
integrativne supervizije u odgojno-obrazovni sustav takoder je pokazatelj da je
ona prepoznata kao potreban i vrijedan doprinos kvaliteti sustava. Supevizijski
proces ucenja zauzima sve vaznije mjesto u podrucju odgoja i obrazovanja koji
omogucava sudionicima njihovo osobno, socijalno i profesionalno napredovanje.
Krajniji cilj uvodenja supervizije moze se uociti u u¢inkovitijoj profesionalnoj praksi
i uspjesnijem nosenju s profesionalnim izazovima.
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SUMMARY

The article presents the project “Enhancing capacity for integrative supervision in Croatian Education and Teacher
Training Agency” and the introduction of integrative supervision in the Croatian educational system as a result of the
project and training for supervision of a group of senior advisers in the Croatian Education and Teacher Training Agency.
The completion of the training programme was followed by preparations for the presentation of integrative supervision
and its formal introduction in the educational system. In the period from 2008 to 20,1 the need for supervision was
recognised by 780 educational workers that were members of 75 supervision groups. During the supervision work with
groups, a high motivation of supervisees for processing professional problems as well as the use of creative solving
of various problems was discovered. Experience in working with supervision groups testify that teachers and expert
assistants during their education and previous professional training have not acquired sufficient knowledge for solving
or managing problems they encounter in their work and that supervision is needed as a means of professional support.
The supervision learning process becomes increasingly important in the area of education enabling personal, social and
professional development of participants.

Key words: integrative supervision, project, education, professional development, senior adviser — supervisor.
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