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Sazetak

Gospodarska kriza i recesija promijenile su prioritete i sadrzaj rada diplomacije, kako civilne
tako i vojne. Prikupljanje podataka gospodarske naravi kako bi se pomoglo tvrtkama
domace (vojne) industrije postala je najvaznija zadaca diplomatskih predstavnika. Priku-
pljanje poslovnih informacija razvijeno je na principima vojne izvjeStajne djelatnosti pa je
izvjestajni krug poslovnog izvjesnistva vrlo slican onom klasi¢nog vojnog izvjesnistva. Vojni
izaslanik koji je nositelj vojne diplomacije prikupljanjem i analizom podataka gospodarske
naravi moze pomoci tvrtkama domace vojne industrije na trzistu zemlje primateljice.

Kljucne rijeci: izvjestajni krug, business intelligence, poslovno izvjesnistvo, vojno-gospodarska
diplomacija, vojni izaslanik.

uvoD

.~Bolje nego s bilo kakvim drugim umije¢em, on (rat) mogao bi se usporediti
s trgovinom koja je takoder sukob ljudskih interesa i poslova, a jos mu je blize
politika, koja se, sa svoje strane, moZe smatrati nekom vrstom trgovine u veéim
razmjerima.”

(Clausewitz,1997.:114).

U Hrvatskoj se cikli¢no ponavljaju diskusije o potrebi jacanja gospodarske diplomacije
i njenim mogudim koristima te naglasava kako ona moze biti jednom od najvaznijih
poluga gospodarskog razvoja.

* Vilko Klasan (vilko.klasan@morh.hr) uposlen je u Ministarstvu obrane Republike Hvatske.
Stavovi izneseni u radu izraz su osobnog misljenja autora i ne predstavljaju stavove insti-
tucije u kojoj autor radi.
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Najbolji primjer koristenja vlastite diplomacije je iz doba Dubrovacke Republike.
Ona je uspostavila jednu od prvih izvjestajnih organizacija u svijetu. Informacije
koje su prikupljali, iako su bile vezane uz trgovinu, indirektno su imale utjecaj na
nacionalnu sigurnost Republike. Poslovne izvjesnice bile su presudan ¢imbenik koji
je Republici kao malome gradu-drzavi s vrlo skromnom, gotovo nikakvom vojskom,
omogucdio da u okruzju mocnih susjeda: Ugarske, Habsburske Monarhije, Venecije i
Otomanskog Carstva, oc¢uva svoju neovisnost od 14. pa sve do 19. stoljeca.

Poslovne izvjesnice, kao u primjeru Dubrovacke Republike, nastaju koristenjem
vlastite (gospodarske) diplomacije. Suvremeno shvacanje nacionalne sigurnosti po-
kazuje kako gospodarska stabilnost, razvoj gospodarstva i rast Zivotnog standarda
postaju stupovima nacionalne sigurnosti drzava (Bilandzi¢ i Mikuli¢, 2000.) te po-
stupno zamjenjuju vojnu mo¢, odnosno vojna mo¢ se u velikoj mjeri koristi u svrhu
gospodarskog razvoja. Stoga se u zadnje vrijeme prikupljanju podataka gospodarske
naravi i gospodarskoj diplomaciji pridaje jednaka vaznost kao i prikupljanju podataka
politicke i vojne naravi u klasi¢noj diplomaciji.

Stevan Dedijer, poznat kao jedan od utemeljitelja , poslovnog obavjeStavanja”,
u jednom ¢lanku objavljenom 1973. godine, istaknuo je sve veci znacaj prikupljanja
podataka poslovne naravi i promjene interesa obavjestajnog djelovanja od vojnog
k podrucju gospodarske sigurnosti i razvoja (, the goals of intelligence will change
from predominantly military to economic security and development”). Isto se desilo
i s diplomacijom — prioritetno podrucje interesa postalo je ono gospodarsko, i u
smislu zastite interesa vlastite zemlje, predstavljanja domadih proizvoda, moguénosti
zajednickih ulaganja, transfera tehnologija itd.

».Samo proaktivni pristup, a ne posljedi¢ni, moze ostvariti Zeljeni rezultat na
trzistu”, izrekla je Virginia O’ Brien 1991. godine objasnjavajudi ulogu oko tisucu
americkih stru¢njaka za business intelligence u sjedisStu Europske unije u Bruxellesu.
Jedan od najpoznatijih americkih investicijskih bankara Walter B. Wriston davno
je isticao da je ,informacija o novcu vaznija od samog novca”, sto znaci da priku-
pljanje poslovnih informacija direktno sluzi ja¢anju gospodarske modi i povecanju
profita.

U istom se kontekstu, dakle gospodarskog razvoja, spominje i upotreba izvje-
Stajnoga sustava i oruzanih snaga, koji kao i diplomacija, trebaju biti potpora gos-
podarskog i znanstvenog rasta. Vojna diplomacija specifi¢na je vrsta diplomacije, a
jedna od njenih zadaca je i promicanje interesa domace vojne industrije.

Temelj su svega nabrojanog, odnosno mogucih gospodarskih uspjeha, poslovne
izvjesnice nastale kao proizvod rada diplomacije i sigurnosno-izvjestajnih sluzbi.
Zadace ova dva podrucja preklapaju se u vojno-gospodarskoj diplomaciji <iji je cilj
prikupljanje poslovnih informacija vezanih uz vojnu industriju. Ovdje se isprepli¢u
obje inacice izvjestajne djelatnosti: ,tvrda” klasi¢na vojno-izvjeStajna djelatnost i
.meka"” — poslovno izvjesnistvo.

Vrijeme gospodarske krize idealno je za budenje sveukupnih diplomatskih resur-
sa Republike Hrvatske, vojnih i civilnih, i primjenu uspjesnih iskustava Dubrovacke
Republike.
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BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Prije 2500 godina, Sun Tzu, kineski vojskovoda i filozof rekao je: , Tko ima informaciju,
ima i moc¢”, a profesor Stevan Dedijer u jednom od mnogobrojnih intervjua zaklju-
¢io: “Kad su to shvatile uprave kompanija pocele su osnivati centre za izvjestajnu’
sluZzbu koje su postali radari svake pametne kompanije”.

Koncept poslovnog izvjesnistva razvijen je na principima vojne izvjestajne dje-
latnosti, dakle cisto je vojnog podrijetla. Proponenti ovakvog pristupa polaze od
postavke ,,posao je rat” (Gardiner, 2010). Sli¢na su tome i razmisljanja prema kojima
slicnosti izmedu vojnickog i poslovnog svijeta rastu svakim danom. Oboje ukljucuju
konkurenciju izmedu neprijatelja s razlicitom imovinom, motivima i ciljevima. O
prikupljanju informacija gospodarske naravi u vojne svrhe postoje zapisi iz rane po-
vijesti. Zato mnogi analitic¢ari razvoj poslovnog izvjesniStva povezuju s najpoznatijim
zapisima o vojnoj strategiji Sun Tzua, Miyamoto Musashija, Niccola Machiavellija i
Karla von Clausewitza. Uz informacije o jacini vojnih snaga, obavezno su prikupljane
informacije o logistickim sposobnostima i gospodarskim potencijalima protivnika,
jer su one Cesto imale presudan utjecaj na ishod ratnih sukoba.

Nekoliko povijesnih primjera (Bazdan, 2000.:58-59) takoder svjedoci o vaznosti
prikupljanja i koristenju poslovnih informacija: obitelj Fugger iz Augsburga priku-
pljanju poslovnih informacija u Sesnaestom stolje¢u moze zahvaliti rast rudarsko-
financijskog imperija koji se mogao usporediti s danasnjim bogatstvom Billa Gatesa;
drzavni tajnik kraljice Elizabete 1., Francis Walsingham, u sedamnaestom stoljecu
osnovao je Centar za obavjestajnu djelatnost i sigurnost, a od 1899. godine Britanci
imaju Odsjek za komercijalno-obavjestajnu djelatnost, N. M. Rothschild u devetna-
estom stoljecu koristenjem golubova-pismonosa za prijenos poslovnih informacija
ostvario je goleme zarade na burzama, a slicno je ucinio i njemacki baron P.J. Reuter,
osnivac agencije Reuters, koji je poslovne informacije o kotacijama s Londonske i
Pariske efektne burze u njemacki Aachen prenosio najbrzim sredstvima prijenosa

' Kad je u pitanju terminologija vezana uz pojam ,obavjestajno ili izvjeStajno” jedino Sto se
moze zasigurno tvrditi jest da ne postoji opéeprihvacena definicija pojma ,intelligence”.
U nas je pak terminologija vezana uz obavjestajnu ili izvjestajnu djelatnost uvijek bila
neizbjezno podvrgnuta politickom utjecaju. Najbolji primjer navedenog je da u nas jos
uvijek ne postoje jasne, precizne i jednoznacne definicije vrlo Cesto rabljenih pojmova iz
ovog podrugdja, ¢ak ni onih kao Sto su npr. ,obavjestajno podzemlje” ili ,,obavjestajac”.
Da je tomu tako, vidljivo je iz povjesnice hrvatskih obavjestajnih ili izvjeStajnih sluzbi kao
nositelja provedbe ove djelatnosti. Dok su devedesetih godina 20. stoljeca postojale ,,izvje-
Stajna” i, informativna” sluzba (ali i ,,obavjestajna zajednica”) one su promjenom politickih
okolnosti ,,nepodnosljivom lako¢om” preimenovane u ,,obavjestajne” sluzbe, a nastojanja
oko uvodenja jednoznacne terminologije time su nepovratno anulirana. Sli¢no se desilo
i s ostalim terminima vezanim uz ovo podrucje pa su i ,izvjeStajno” i ,,obavjestajno” bili
kontinuirano zastupljeni s osjethom prednos¢u cesce rabljenog ,,obavjestajnog”. Nije tes-
ko pretpostaviti da ¢e i u buducnosti za engleski termin ,,intelligence” i dalje biti rabljeni
termini ,izvjestajno” i ,obavjestajno” i njihove izvedenice (izvjesnice, izvjestajna djelatnost,
izvjestajna sluzba, alii obavjestajna sluzba, obavjestajna djelatnost, obavjestajni proizvod,
obavjestajni uradak...).
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— prvo golubovima, a onda telegrafom. Marcus Wallenberg, direktor Svedske SE
Bank, otvorio je 1903. u Stockholmu odjel za poslovno izvjesnistvo iako ga je nazvao
statistickim odjelom.

| u Hrvatskoj, i to u Dubrovackoj Republici koja nije imala ozbiljnu vojnu ili eko-
nomsku mo¢, 12. kolovoza 1301. godine Senat je formirao tri centra, medu kojima i
Centar za sakupljanje vijesti i informacija kojemu je bila zadaca prikupljanje, obrada
i koriStenje vojnih, politickih i gospodarskih informacija (Dedijer, 2002.:57).

Pojmovno odredenja Business Intelligencea (BI)

Prema raspolozivim uvidima za engleski pojam business intelligence u hrvatskom
jeziku najcesce se koriste izrazi poput ,poslovno obavjeStavanje”, , poslovno istra-
Zivanje"”, ,poslovna inteligencija”, , poslovno izvjesnistvo”, ,upravljanje poslovnim
informacijama” i mnogi drugi izrazi uglavnom nastali spajanjem prijevoda rijeci koje
tvore izvorni engleski izraz. lako je svaki od njih djelomi¢no opravdan ,,medu struc-
njacima postoje nejasnoce i neslaganja o njegovu sadrzaju” (Javorovic i Bilandzi¢,
2007.:193) pa je mozda ipak najbolje koristiti izvorni izraz business intelligence.
Razlog tomu je $to se navedeni izrazi koriste u razli¢itim tumacenjima odnosno
izjednacavanjem s drugim pojmovima vezanim uz prikupljanje i koristenje poslov-
nih informacija2, osobito s terminom competitive intelligence, zatim za aplikacije,
programe i informaticke tehnologije kao i Cinjenica da je to ,,proces koji omogucava
stvaranje kvalitetne (odnosno sto potpunije i tocnije slike) o mogucnostima podu-
zeca za sudjelovanjem u trzisnom natjecanju” (Cosi¢-Dragan, 2008). Ipak ne treba
presutjeti da ono u ¢emu se navedeni prijevodi slazu jest razmisljanje prema kojemu
se pojam business intelligence rabi u dva smisla: prvo, za izvjestajnu djelatnost od-
nosno prikupljanje podataka legalnim sredstvima o konkurentu, trzistu, potrosacu,
regulatoru ili bilo kojem drugom vanjskom utjecaju, i drugo, za brzu i lakSu obradu
poslovnih informacija odredenim programskim alatima?3.

Analiziraju¢i definicije poslovnog izvjesnistva moze se jedino zakljuciti da broju
autora odgovara i broj razlic¢itih definicija. Herbert L. Meyer, nekadasnji dopredsjednik
Central Intelligence Agency’s National Intelligence Council, definirao je poslovno
izvjesnistvo sli¢no kao i Dedijer - poslovni radar -, radar for business” (Meyer, 1991.).
Javorovi¢ i Bilandzi¢ definiraju business intelligence (poslovno-obavjestajna djelat-
nost) kao , obavjestajnu aktivnost u poslovnom svijetu koju planiraju, organiziraju

2 Potreba novih definicija i rasprava o uporabi pojmova competitive/competitor intelligence,
economic/industrial intelligence, corporation intelligence i market intelligence objasnjava
se usloznjavanjem cijelog podrucja upotrebe poslovnih informacija posebno prelaskom u
informati¢ko i informacijsko doba. 1z navedenih razloga pojedini nazivi dobili su sasvim
novo znacenje (Cosic’-Dragan, Daniel, 2008:53-75).

3 Novije definicije business intelligencea (BI), koje ga definiraju kao upotrebu alata i meto-
dologija za obradu podataka, gornje definicije nazivaju “James Bond Business Intelligence”
odnosno ,,Business Intelligence koji je nekad postojao u smislu poslovne Spijunaze, gdje
je cilj bio do¢i do informacija koje ¢e povecati uspjesnost tvrtke u odnosu na konkurenci-
ju”.
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i provode poslovni subjekti, pri ¢emu ta aktivnost podrazumijeva proces legalnog
prikupljanja javnih i svima dostupnih podataka eti¢nim sredstvima, njihovu analizu
i pretvaranje u gotove poslovno-obavjestajne analize (,,znanje”) radi pruzanja pot-
pore Celnistvu poslovnog subjekta s ciliem donosenja i realizacije Sto kvalitetnijih
poslovnih odluka usmjerenih na ocuvanje postojece pozicije poslovnog subjekta
u poslovnom okruzenju, izbjegavanje bilo kakvih prijetnji i u konacnici na ukupni
kvalitativni napredak poslovnog subjekta” (Javorovi¢ i Bilandzi¢, 2007.:205). Sli¢no
navodi i jedna definicija iz 1970-ih godina prema kojoj je business intelligence ko-
ristenje kolektivnog znanja organizacije s ciljem postizanja konkurentske prednosti,
ili sljede¢a definicija prema kojoj je poslovna inteligencija proces prikupljanja ras-
polozivih internih i relevantnih eksternih podataka, te njihove konverzije u korisne
informacije koje mogu pomoci poslovnim korisnicima pri donosenju odluka.

Iz navedenih definicija moze se zakljuciti da business intelligence, sli¢no kao i
vojno izvjesnistvo, ima tri znacajke (Bilandzi¢ i Mikuli¢, 2007.):
1. To je proces (ali iskljucivo legalnog i eti¢nog) prikupljanja podataka i informa-
cija koji nakon odgovarajuée obrade postaju ,,znanje”.
2. Usmjeren je na informacije temeljem kojih se mogu anticipirati buduci procesi,
dogadaji, akcije ili kretanja.
3. To je instrument koji ima potpunu ulogu u procesu donosenja odluka.

Ako se koristeci analogiju vojnog intelligencea zakljuci da se i u business intelligen-
ceu ,prikupljaju informacije odredenom djelatnos¢u, a zatim obraduju, vrednuju,
rasc¢lanjuju i dostavljaju donositeljima odluka, dakle (naj)visoj razini” u obliku
(poslovnih) izvjesnica, onda je u hrvatskom jeziku logican i prigodan izraz — ,po-
slovno izvjesnistvo“4. S obzirom na to da je cilj svakog poslovanja stvaranje profita,
moguce je ipak prilicno jednostavno i to¢no odgovoriti na pitanje sto je business
intelligence sljede¢om definicijom ,,poslovnog izvjesnistva” - ,to je izvjestajni pro-
ces (izvjestajni krug) primjenjiv u gospodarstvu s ciljem stvaranja veceg profita”
(Philippe, 2000.).

Izvjestajni krug Bl

IzvjeStajni krug poslovnog izvjesnistva® u sustini se ne razlikuje od izvjeStajnog kruga
klasi¢nog (vojnog) izvjesnistva iako se faze ciklusa, ovisno o autoru, razlic¢ito defini-
raju. Radi se o planiranoj aktivnosti kojom se prikupljaju i analiziraju podaci koji, u
ovom slucaju vodama poslovnih subjekata odnosno direktorima tvrtki, a ne vojnim
zapovjednicima ili politickom celniSvu, trebaju biti potpora u donosenju poslovnih
odluka. Ipak, svi autori su jedinstveni u tomu da su konacni rezultat ciklusa takoder

4 Najiscrpniju teorijsku raspravu na temu obavijesti i izvjesnica u informacijskim znanostima
dao je u svojim radovima M. Tudman koji se na Odsjeku informacijskih znanosti Filozofskog
fakulteta djelatno na teorijskoj razini bavi podru¢jem poslovnog izvjesnistva (vidjeti npr.
u Tudman, Miroslav (2003.) Prikazaliste znanja. Zagreb: HSN, 2003.:29-50.)

> Nolan rabi termine commercial i governement intelligence.
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(poslovne) izvjesniceiili , poslovno-obavjestajna izvijesc¢a (analiticka izvijesca, sinteze,
komparacije, znanstveni i strucni izvjestaji), koji se u sprezi s misaonom aktivnoscu
menadzmenta pretvaraju u poslovno znanje” (Javorovi¢ i Bilandzi¢, 2007.:206). To
»poslovno znanje” su ustvari poslovne izvjesnice® koje nastaju na kraju izvjestajnog
kruga poslovnog izvjesnistva (Tudman, 2002.:247), a sljedeci navod o izvjestajnom
krugu poslovnog izvjesnistva govori o vremenskoj odrednici izvjesnica: ,,To je znanje,
predvidanje i akcija. Sve pocinje od informacije. Mi prikupljamo informacije, gradimo
neko znanje, onda to znanje koje smo stekli u proslosti prebacujemo u buducnost.
Nakon $to smo napravili predvidanje dolazi na red donosenje odluke, a nakon te
odluke slijedi akcija.” (Rogli¢, 1999.). Anja Kober u svojoj definiciji competitive in-
telligencea u kojoj opisuje i izvjestajni krug navodi: ,,To je vrlo, vrlo jednostavna igra
puzli. Imate male djeli¢e informacija o vasoj konkurenciji, ili to mogu biti informacije
o kupcima, ili o ciljanom trzistu. Vasa zadaca je identificirati te djelice informacija
na vrlo strukturiran nacin, spojiti ih medusobno tako da dobijete jedan dio, zatim
analizirate informaciju, a tek na kraju imate izvjesnicu” (Kober, 2007.).

Da izvjeStajni krug poslovnog izvjesnistva ima iste faze kao i izvjeStajni krug
vojnog izvjesnistva, navodi i jedan od najvaznijih teoreticara i prakticara poslovnog
izvjesnistva’, koji definira pet faza izvjestajnog kruga poslovnog izvjesnistva (Prescott
i Miller, 2001.: 297-307). Izvjestajni ciklus zapocinje procjenom potreba, u kontekstu
poslovanja i trzista, i zahtjevima celnistva tvrtke za poslovnim izvjesnicama pozna-
tim i kao , klju¢ni izvjestajni zahtjevi“® ili prema nekim autorima , kriti¢ne izvjeStajne

6 U vrlo Cestim pokusajima terminoloskog definiranja i objasnjenja razlike izmedu termina
Jizvjescivati” i ,,obavjescéivati” odnosno glagola ,,izvijestiti” i ,obavijestiti” Cesto je naglasa-
vano kako u hrvatskom jeziku postoji razlika izmedu ova dva izraza. Ipak u vrlo sadrzajnim
raspravama nedovoljno je objasnjen pristup ovim pojmovima iz kuta vojne uporabe, koja
se smatra kolijevkom intelligencea. U vojnoj terminologiji postoji najjasnija distinkcija
izmedu ovih glagola: u vojnoj hijerarhiji, ili zapovjednoj uspravnici, obavjescuje se uvijek
,0dozgo prema dolje”, odnosno visa zapovjedna razina ,,0obavjes¢uje” nizu slanjem razli-
citih ,,obavijesti” (ovdje se ne misli na zapovijedi ve¢ obi¢no na obavijesti op¢eg znacenja),
dok u smjeru ,,odozdo prema gore” niza (zapovjedna) razina uvijek izvjescuje visu razinu
slanjem raznih ,izvijes¢a”. Ova ,izvijes¢a” imaju puno sredeniji i sluzbeniji oblik, ne odnose
se na informacije opéeg znacenja i imaju ucinak na dalje odluke zapovjednika. Kako sluzbe
prikupljaju informacije odredenom djelatnoscu, a zatim ih obraduju, vrednuju, rasclanjuju
i dostavljaju donositeljima odluka, dakle (naj)visoj razini, onda je, temeljeno na gore da-
nim objasnjenjima, logi¢no da se one nazivaju izvjestajnim sluzbama, njihova djelatnost
izvjeStajnom djelatnosc¢u, a pisani proizvod ili uc¢inak prikupljanja, obrade, ras¢lambe,
povezivanja, vrednovanja i tumacenja raspolozivih obavijesti dostavlja se donositeljima
odluka u - izvjesnicama. Sve troje nabrojano obuhvaéeno je jednom engleskom rijeci
— intelligence. lzvjesnica je krajnji proizvod rada izvjeStajnih sluzbi. Izvjesnica je i krajnji
produkt izvjestajnog kruga ili kruznog izvjestajnog procesa koji pak predstavlja temelj za
uspostavu cjelokupne izvjestajne terminologije jer su u njemu sadrzani skoro svi pojmovi
vezani uz ovo podrudje. Izvjestajni krug je ,,proces kojim se informacije pretvaraju u izvje-
snice i dostavljaju korisnicima” (ili originalno ,, process by which information is converted
into intelligence and made available to users”.)

7 Jan P. Herring, bivsi analiticar ClA-e i Sef Motorola Bussines Intelligence Unit.

8 Key Intelligence Topics (KIT), (prema Herring, J.P.: Key Intelligence Topics: A Process to
Identify and Define Intelligence Needs u Prescott, John E. and Stephen H. Miller (2001.)
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potrebe” (Critical Intelligence Needs) temeljem kojih se odreduju ciljevi poslovne
izvjestajne djelatnosti i izraduju planovi za prikupljanje potrebnih informacija. Prvu
fazu planiranja Nolan uvjetno dijeli na definiranje izvjestajnih zahtjeva (define
collection requirements) i izdavanje zadace ,,prikuplja¢ima” (tasking to collectors)
dok su ostale faze odnosno prikupljanje (collection activitites), obrada (processing),
rasclamba (analysis) i raspodjela (dissemination) nepromijenjene u odnosu na vojnu
izvjestajnu djelatnost (Nolan, 2009.).

Najvecu razliku izmedu poslovnog i vojnog izvjesnistva predstavlja faza priku-
pljanja podataka jer se poslovno izvjesnistvo ogranicava na prikupljanje podataka
dozvoljenim sredstvima, odnosno unutar zakonskih i etickih normi poslovanja® i,
u usporedbi s izvjestajnom djelatnos¢u nacionalnih izvjestajnih sluzbi'®, u prakticki
uglavnom na dvije discipline' - prikupljanje javnih i svima dostupnih podataka iz
otvorenih izvora (OSINT) te na prikupljanje podataka u kontaktima s pojedincima
koji posjeduju odredeno znanje (HUMINT'?). Javno dostupni izvori informacija su
razne baze podataka (data warehouse), pracenje novina, struc¢nih ¢asopisa, publi-
kacija, elektronickih masmedija i neizbjeznog interneta. Treba istaknuti da se, kad je
u pitanju prikupljanje podataka od pojedinaca, ne radi o klasicnom HUMINT-u kako
ga provode izvjestajne sluzbe ve¢ o eti¢noj inacici ove discipline koja ne ukljucuje
nelegalne radnje kao $to su vrbovanje, podmidivanje, ucjene, prijetnje itd. Moze se
re¢i da se radi o jednoj vrsti ,ciljanog razgovora®”, ali je to jedna od vjestina koja se
uci na normalnim tecajevima komuniciranja kao i u diplomatskim akademijama, a
ne u specijalnim Skolama izvjestajnih sluzbi’.

Kao Sto je ve¢ navedeno informacije se prikupljaju na razne nacine. Medutim,
danas je prvi smjer pretrazivanja internet koji ima i previse informacija koje treba
znati odabrati, izluciti, sortirati. Problem s vrijednos¢u informacija nadenih na
internetu povezan je s Paretovim zakonom koji kaze da 80 posto informacija do-
stupnih na internetu imaju 20 posto vrijednosti za donositelje odluka'. Suprotno

Proven Strategies in Competitiv Intelligence: Lessons From The Trenches. John Wiley &
Sons, Inc., New York 2001:240-256.) U vojnoj terminologiji rabi se termin , prioritetni
izvjestajni zahtjevi”, priority intelligence requirements (PIR).

°® Udruga profesionalaca kompetitivnog izvjesnistva (SCIP) definirala je eticki kodeks djelo-
vanja za osobe koje se bave poslovnim izvjesnistvom. Vise vidjeti na www.scip.org.

1° Engl. governmental intelligence za razliku od poslovnog izvjesnistva za koje J. Nolan rabi
engleski termin commercial intelligence (Nolan, 2009.:3).

0O izvjestajnim disciplinama, kako se nazivaju razlic¢ite metode prikupljanja podataka ovisno
o nacinima i tehnologiji prikupljanja podataka, kao $to su npr.: IMINT, SIGINT, RADINT,
MASINT, TECHINT u Naval Doctrine Publication 2, Naval Intelligence, 1994.: 22).

2 Human intelligence — prikupljanje podataka od , ljudskih” izvora (doslovan prijevod!).

13 Djelatnici izvjestajnih sluZbi u ovu svrhu rabe vrlo profinjenu tehniku specijalnog razgovora
(elicitation) koju ne treba izjednacavati s navedenom tehnikom ciljanog razgovora iako su
u nekim segmentima vrlo slicne.

4 Izvorno Paretov zakon (Vilfredo Federico Damaso Pareto, 1848.-1923.) glasi: “80% of your
sales come from 20% of your clients.”, ali ima vise tumacenja od kojih je jedno i ono gore
navedeno.
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tomu, onih 20 posto informacija koje nisu dostupne na internetu ima vrijednost
80 posto i one spadaju u takozvanu sivu ili pak crnu zonu'. Djelatnici poslovnog
izvjesniStva ipak tvrde da se preko 90 posto sirovih informacija nalazi u domeni
javnoga (public domain), a analiticari poslovnog izvjesnistva definiraju ,javno” kao
»sve informacije koje je moguce legalno i eti¢no identificirati, locirati i onda im
pristupiti” (McGonagle i Vella, 1996.) Ovo samo potvrduje tvrdnje koje dolaze i iz
nacionalnih izvjestajnih sluzbi — i one tvrde da se preko 90 posto svih informacija
moze prikupiti iz otvorenih izvora.

Druga, ali nesto manja razlika izmedu faza izvjeStajnog kruga poslovnog izvje-
snistva i vojnog izvjesnistva jest faza obrade prikupljnih podataka. U novije vrijeme
poslovno izvjesnistvo (inteligencija) orijentirano je na alate i metodologiju obrade
podataka koja ¢e otkriti uzorke, uzroke problema i dati predvidanja poslovnih od-
luka, odnosno, teziSte se stavlja ne na prikupljanje podataka ve¢ na obradu velike
koli¢ine informacija. Cini se da je i ovdje istina u balansiranom pristupu jednom i
drugom konceptu tj. dati istu vaznost prikupljanju i obradi podataka, naravno ne
zanemarivsi ostale faze izvjestajnog kruga.

Od koli¢ine informacija vaznija je njihova vrijednost i sposobnost njihove obrade
i pravilnom tumacenju. Bilo koja pojedinacna informacija, ili prikupljeni skup infor-
macija moze se tumaditi na vise razli¢itih nacina. Velik broj gresaka u izvjestajnoj
djelatnosti nije rezultat neuspjeha u prikupljanju to¢nih informacija, kojih u infor-
macijskom dobu ne nedostaje (data smog)'®, ve¢ neuspjeha u izlucivanju pravog
znacenja prikupljenih ,puzli” odnosno prepoznavanju ili predvidanju , mozaika”
dobijenog od prikupljanih ,, puzli”.

Unatoc¢ dobrom razumijevanju tekuce (trenutne) situacije, nikada se ne moze s
punom izvjesnos¢u znati Sto ¢e se dogoditi u budu¢nosti. Vrlo cesto ¢e se uspjeti
procijeniti sposobnosti konkurencije, ali rijetko se sa sigurno$¢u mogu znati njene
namjere. Sposobnosti se nedvojbeno temelje na ¢injeni¢nim uvjetima, a uz pretpo-
stavku kako konkurent tocno zna sto zeli uciniti, namjere postoje samo u njegovom
umu. Zato je, bilo koja prosudba namjera konkurencije, zapravo samo procjena ili
pretpostavka temeljena na prethodnom znanju, znanju unaprijed koje omogucuje
predvidanje.”” lako izvjesnice mogu prepoznati mogucnosti i vjerojatnosti, uvijek ¢e
postojati element neizvjesnosti u tim procjenama.

5 Zone djelovanja prikupljanja podataka uvjetno se dijele na crnu — neetic¢na i nelegalna
sredstva; sivu — neeticna, ali legalna sredstva i bijelu — legalna i eti¢na sredstva (Javorovic¢
i Bilandzi¢, 2007.: 210).

6 U knjizi Davida Shenka (1997.) Data Smog: Surviving the Information Glut. San Francisco:
HarperEdge, stoji:“dok je informacija nekad bila rijetko i dragocjeno dobro poput kavijara,
danas je ima u izobilju i u bescijenje, poput krumpira!”.

7 Engl. foreknowledge.
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VOJNO GOSPODARSKA DIPLOMACUA

~MoZemo li ovu drZzavu napraviti pametnom?”
Stevan Dedijer (Vjesnik, 5. studenoga 2002.)

Gospodarska diplomacija

Prema jednoj od definicija “diplomacija je specifi¢cna djelatnost na podrucju vanjske
politike, povjerena posebnim drzavnim tijelima koja su po ustavnim aktima neke dr-
Zave opunomocena da je zastupaju u medunarodnim odnosima” (Benko, 1987.:454).
Ova definicija u danasnjim okolnostima ne daje potpunu definiciju diplomacije jer
ona ,vise nije iskljucivo politicka djelatnost, ve¢ ukljucuje cijeli niz drugih podrucja
u sklopu medunarodnih odnosa, kao sto su gospodarstvo, kultura, rjesavanje eko-
loskih problema i sl.” (Ogorec, 2005.:9).

U zadnje se vrijeme u hrvatskoj vanjskoj politici sve ¢esée rabi termin gospodar-
ska diplomacija. Gospodarska diplomacija, koja sve vise zauzima sredisnju ulogu
diplomatskog djelovanja’®, sastavni je dio diplomacije i u najsirem je smislu rijeci
predstavljanje interesa gospodarstva vlastite zemlje u drugim zemljama. Drugim
rijecima, gospodarska diplomacija predstavlja spoj diplomacije u klasi¢cnom smislu s
ekonomskim znanostima i menadZzmentom, metodama i tehnikama pregovaranja s
inozemnim partnerima, odnose s javnoscu i prikupljanje poslovnih informacija zani-
mljivih za gospodarstvo vlastite zemlje s ciljem proboja na trziste doti¢ne zemlje ili
svjetsko trziste (Prvulovi¢, 2001.:24). Detaljniju definiciju gospodarske diplomacije
dali su u svojoj knjizi autori koji pod pojmom gospodarska diplomacija podrazumi-
jevaju djelatnost drzave u medunarodnim gospodarskim odnosima. Naglasak daju
na metode i procese donosenja odluka drzavnih tijela u njihovim pregovorima s
drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama kada je u pitanju gospodarstvo
vlastite zemlje (Bayne i Woolcock, 2003.:5).

Prikupljanje informacija, Sto podrazumijeva i prikupljanje informacija gospo-
darske naravi odnosno poslovnih informacija, jedna je od temeljnih funkcija diplo-
matske misije koja je regulirana Be¢ckom konvencijom o diplomatskim odnosima™ i
Beckom konvencijom o konzularnim odnosima?. Dok se u prvoj konvenciji navodi
»prikupljanje informacija svim dozvoljenim sredstvima o razvoju dogadaja u drzavi
primateljici i izvjeS¢ivanje o tomu vlade drzave-siljateljice” u drugoj konvenciji se
preciznije govori upravo o prikupljanju poslovnih informacija: , prikupljanje infor-
macija svim dozvoljenim sredstvima u svezi s razvojem trziSnog, gospodarskog,
konzularnog i znanstvenog zivota drzave primateljice i izvjeséivanje o tomu vlade

'8 Uprava za medunarodnu gospodarsku suradnju MVPEI RH odrzala je viSe prezentacija
na temu: Uloga gospodarske diplomacije u potpori hrvatskom izvozu (vise na sluzbenim
stranicama Hrvatske gospodarske diplomacije http://hgd.mvpei.hr ).

19 Becka konvencija o diplomatskim odnosima od 18.04.1961. godine (Konvencija je stupila
na snagu 24. travnja 1964.), CDR, UNTS, vol.500, str. 75.

20 Becka konvencija o diplomatskim odnosima, CCR, UNTS, vol. 596, str. 261.
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drzave siljateljice i davanje informacija onima koje to zanima”, prvenstveno gospo-
darskim subjektima. O vaznosti poslovnih informacija govori Berridge i navodi da
»diplomati prikupljaju informacije o stranom trzistu i prenose informacije o domacem
trzistu u drzavu-primateljicu” (Berridge, 2002.:124). Iz svega navedenoga jasno je
da se ovdje nikako ne radi o gospodarskoj Spijunazi ve¢ o poslovnom izvjesnistvu,
odnosno business intelligenceu (Bl), s obzirom na eti¢no prikupljanje informacija
iskljucivo dozvoljenim sredstvima.
Klju¢na su podrucja djelovanja gospodarske diplomacije (Kajzer, 2004.) sljede-
ca:
— promocija domaceg gospodarstva u zemlji primateljici (mediji, vlada, vladine
institucije, relevantne nevladine organizacije, gospodarske komore, industrij-
ske i trgovacke udruge...),

— lobiranje za interese domacih gospodarskih subjekata i trazenje moguc¢nosti
za realizaciju njihovih poslova,

— informiranje i savjetovanje domacdih tvrtki pri poslovanju u zemlji primate-
ljici,

— potpora domacim gospodarskim subjektima pri nastupu na tudim trzistima
prikupljanjem i slanjem informacija o moguénostima na tudem trzistu,

— posredovanje u ostvarivanju kontakata domacih tvrtki s potencijalnim po-
slovnim partnerima,

— pomoc i potpora domacdim tvrtkama u prevladavanju birokratskih i admini-
strativnih prepreka za nastup na stranom trzistu,

— pomoc i potpora pri bilateralnim posjetima koje imaju gospodarski karakter
te sudjelovanje u organizaciji i provedbi aktivnosti povezanih s gospodarskim
odnosima sa zemljom primateljicom.

Vojno-gospodarska diplomacija

Poznatoj izreci americ¢kog povjesnicara Baileya kako je ,diplomacija prva crta obra-
ne”, slobodno se moZze dodati da je onda ,,vojska zadnja crta obrane” drzave. Vojna
diplomacija, kao specifi¢na ili posebna vrsta diplomacije, ne samo rijecima vec i
sustinski na jedinstven nacin povezuje ove dvije ,,crte obrane”. Analogno definiciji
diplomacije moze se reci da se vojna diplomacija, za koju se sve ¢esce rabi sinonim
obrambena diplomacija, moze definirati kao organizacija, djelatnost i znanje?'
opcenja izmedu drzava i saveza drzava u oblasti vojne politike, obrane i sigurnosti ili,
jednostavnije, kao specifi¢na grana opce diplomacije koja se bavi vojno-politickim i
sigurnosnim aspektima medunarodnih odnosa. Vojna diplomacija je dakle specificna
vrsta diplomacije (Jazbec, 2007.) :

21 Qvdje se takoder moze povuci paralela pojma diplomacije s engleskim pojmom intelligence
koji takoder ima trojnu funkciju: organizacije, djelatnosti i znanja.
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— kao djelatnost izvrSava se provedbom obrambene, sigurnosne i vojne politike
zemlje posiljateljice,

— bavi se obradom obrambeno-vojne strukture zemlje primateljice odnosno
subjekta akreditacije (ako je u pitanju medunarodna organizacija kao npr.
UN, NATO, OESS...),

— namijenjena je uspostavljanju, razvijanju i produbljivanju odnosa i suradnje
izmedu obrambenih, sigurnosnih i vojnih struktura zemlje posiljateljice i
zemlje primateljice,

— za svog nositelja ima specificnog ,,diplomata”, specijaliziranog u poznavanju
i izvrSavanju obrambenih, sigurnosnih i vojnih zadaca tj. vojnog izaslanika:

* koji u svom radu rabi uobicajene metode diplomatskog rada koje su
djelomi¢no prilagodene posebnostima podrucja u kojem djeluje,

* koji kao njen nositelj i izvrsitelj djeluje u diplomatskom predstavnistvu
zemlje posiljateljice kao ¢lan osoblja misije.

Kad je u pitanju vojno-gospodarska diplomacija moze se re¢i da kako ne postoji
usvojena definicija gospodarske diplomacije tako ne postoji niti definicija vojno-
gospodarske diplomacije. No, ako gospodarska diplomacija predstavlja zastupanje
interesa gospodarstva vlastite zemlje u zemlji primateljici onda se vojno-gospodar-
ska diplomacija moze definirati kao predstavljanje vojnih interesa i vojne industrije
(Cengi¢, 2010.:113) u zemlji primateljici.

Sto se ti¢e temeljnih polazista kad su u pitanju multilateralni i bilateralni od-
nosi Republike Hrvatske i zastupanje vlastitih gospodarskih interesa, bilo bi dobro
parafrazirati poznatu izreku Charlesa de Gaullea na sljedeci nacin: ,,Hrvatska nema
saveznika — Hrvatska ima interese”, odnosno, ¢ak i nakon ¢lanstva u NATO-u, u nesto
blazoj varijanti kako je to rekao bivsi Sef francuske obavjestajne sluzbe DGSE g. Pierre
Marion: ,,Morate zapamtiti da unato¢ tomu Sto smo saveznici na pitanju obrane mi
smo istovremeno ekonomski suparnici na svjetskom trzistu” (Nolan, 2009.:103).

Vojno-gospodarska predstavnistva (Ogorec, 2005.:29) su kao i vojno diplomatska
predstavnistva institucije ministarstva obrane, ali sa zada¢ama vezanima iskljucivo za
vojno-gospodarsko podrugje, a bave se suradnjom na podrucju obrambenih tehno-
logija, vojno-tehni¢ckom suradnjom, vojnom trgovinom, izvozom naoruZzanja i vojne
opreme, zajednickim razvojnim projektima itd. Vojno-gospodarska predstavnistva su
ipak novi oblik organiziranja, a s obzirom na to da iziskuju velika financijska ulaganja,
uglavnom ih organiziraju zemlje sa znacajno razvijenom vojnom industrijom. Postoje
razliciti pristupi njihovog organiziranja od toga da se one nalaze u sastavu vojnih
izaslanstava, gospodarskih izaslanstava ili pak da se organiziraju kao samostalna
predstavnistva bez direktne veze s veleposlanstvom. Najce$c¢e se vojno-tehnicki
izaslanik koji izvrSava zadace iz domena vojno-gospodarske diplomacije, a u pra-
vilu se radi o casnicima s karijerom provedenom gotovo isklju¢ivo na ,tehnickim”
duznostima, ipak nalazi u vojno-diplomatskom izaslanstvu.
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VOINI IZASLANIK (V1Z)

Male zemlje kao $to je Hrvatska u vojno-diplomatskim predstavnistvima imaju samo
vojnog izaslanika koji je nositelj i izvrsitelj vojne diplomacije i on uz ostale izvrSava
i zadace koje se odnose na predstavljanje interesa vojne industrije i prikupljanje
podataka vojno-gospodarske naravi. lako je vojnim izaslanicima Republike Hrvatske
jedna od zadada ,,poduzimanje svih mjera za razvoj i prosirenje vojno gospodarske
i vojno znanstvene suradnje, sa sluzbenim tijelima zemlje primateljice, u skladu s
potrebama Hrvatske vojske i zada¢ama dobivenima od MORH"?? u praksi ostaje
nejasno Sto ta zadaca ustvari znadi. Odnos VIZ-a prema hrvatskim tvrtkama s po-
drucja vojne industrije nije jasno definiran. Ne treba posebno naglasavati da su jos
uvijek vrlo glasna razmisljanja kako se vojni izaslanici ,,ne trebaju baviti trgovinom
i biti zastupnici privatnih interesa”. Tvrdnja je ispravna jer vojni izaslanici nisu i ne
smiju biti trgovci. Medutim, ne treba zaboraviti jednu vrlo bitnu ¢injenicu — hrvatski
je nacionalni interes da tvrtke hrvatske vojne industrije uspiju na svjetskom trzistu,
ostvare profit, plate porez Republici Hrvatskoj, porez od kojeg se financira, pored
ostalog, i civilna i vojna diplomacija. A diplomacija, kako civilna tako i vojna, mora
promicati nacionalne interese medu kojima su oni gospodarski sigurno na vrhu
ljestvice.

Bez jasno razradene strategije o podrucjima suradnje koja se mora bazirati na
mogucdnostima i potrebama vlastite vojne industrije, jer prvenstveni interes mora
biti promocija vlastite vojne industrije tj. ,,obrana” hrvatskih interesa kao rezultat
rada vojne diplomacije, ona nece biti uspjesna.

Zadace vojnog izaslanika

Vojni izaslanik?* temeljni je nositelj vojne diplomacije i naj¢esce jedini djelatnik vojno
-diplomatskog predstavnistva preko kojega se odvija preteziti dio vojno-diplomatske
komunikacije (Ogorec, 2005.: 29). Osnovne zadace vojno-diplomatskih predstav-
nisStava, odnosno vojnog izaslanika su:

— ,predstavljanje oruzanih snaga i ministarstva obrane zemlje posiljateljice u
zemlji primateljici,

— zastita interesa drzave i oruzanih snaga zemlje posiljateljice u zemlji prima-
teljici,

— prikupljanje svih dostupnih podataka o oruzanim snagama zemlje primateljice
i njihova rasclamba u prvom stupniju,

22 Zadace vojnih izaslanika Republike Hrvatske detaljno su navedene u Pravilniku o ustroju
vojno-diplomatskih predstavnistava Republike Hrvatske u inozemstvu, MORH, 2007. Kako
Republika Hrvatska ima ograni¢enu mrezu iskljucivo vojnih izaslanika obrane i ustrojbeno
nema niti jednog vojno-tehnickog izaslanika, pozeljno je kod odabira vojnih izaslanika
voditi racuna da se radi o ¢asnicima tehnicke struke ili da su bili angazirani na zada¢ama
vezanima uz opremanje, modernizaciju ili razvoj oruzanih sustava.

2 Za vojnog izaslanika jos uvijek se ¢esto rabi pojam vojni atase.
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— unapredivanje bilateralne vojne suradnje na svim razinama u skladu sa smjer-
nicama mati¢ne zemlje i

— savjetovanje veleposlanika o svim pitanjima vojne prirode” (Ogorec,
2005:47).

Pojednostavljeno receno, vojni izaslanik ima dvije osnovne funkcije: predstavljanje
vlastitih oruzanih snaga i prikupljanje informacija o oruzanim snagama zemlje pri-
mateljice. Sve zemlje naglasavaju vaznost vojno-gospodarske diplomacije tako da
u zadace vojno-diplomatskih predstavnistava, bez obzira da li te zadace izvrsava
vojno-gospodarsko predstavnistvo, vojno-tehnicki izaslanik ili vojni izaslanik, spa-
daju ,,promocija domace industrije ratne opreme u nekim instancama”?*. Prema
Hockingu utjecaj imidza zemlje na strane gospodarstvenike da donesu odluku o
pokretanju posla i realizaciju ulaganja od presudne je vaznosti za 72 posto ispitanih
gospodarstvenika (Hocking, 2000.). Ako se navedeno primijeni na vojnu diplomaciju
moze se zakljuciti kako je sigurno da i imidz oruzanih snaga® zemlje, Sto je prva
zadaca vojnog izaslanika, utjece na rezultate vojno-gospodarske diplomacije. Zato
se ne smije dogadati da vojni izaslanik nije opremljen proizvodima vlastite vojne
industrije ili da, na upit kolega vojnih izaslanika akreditiranih u zemlji primateljici
ili zainteresiranih predstavnika vojne industrije zemlje primateljice, ne moze or-
ganizirati njihovu prezentaciju ili im o njima dostaviti informativne i promotivne
materijale. Sve ovo pretpostavlja vrlo jasno razradenu strategiju nastupa vojne
industrije u zemljama od interesa za $to je opet pretpostavka, u nasem slucaju,
dobra suradnja izmedu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva, ili to¢nije
Uprave za gospodarsku diplomaciju, i Uprave za obrambenu politiku Ministarstva
obrane Republike Hrvatske.

Business intelligence vojnog izaslanika

. Spijuniranje je posao za budale jer sve su informacije javne - samo ih treba
znati procitati.”

Stevan Dedijer (Nedjeljni vjesnik, 20. lipnja 2004.)

Kako je ve¢ navedeno, prikupljanje informacija jedna je od osnovnih zadaca vojnog
izaslanika. Planiranje, usmjeravanje rada odnosno postavljenje zahtjeva za priku-
pljanjem informacija, a treba jo$ jednom naglasiti da se one prikupljaju na potpuno

# Vise o povijesti, zadacama i pristupu organizaciji vojno-diplomatske sluzbe Austrije, Fran-
cuske, Svicarske, Njemacke i UK na http://www.dcaf.ch.

25 Kada je u pitanju imidZ oruzanih snaga i , reklamiranje” proizvoda hrvatske vojne industrije,
iskustva nasih vojnika u medunarodnim vojnim misijama od izuzetne su vaznosti. Njihova
vrlo pozitivna iskustva govore o velikom interesu za novu hrvatsku vojnu odoru, kacige,
¢izme i druge dijelove opreme proizvedene u Republici Hrvatskoj. Zakljuc¢eni ugovori o
prodaji ovih proizvoda u druge zemlje potvrduju Hockingove rezultate o utjecaju imidza
zemlje na realizaciju poslova.
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legitiman i dozvoljen nacin kao i u poslovhom izvjesnistvu, zadaca je ministarstva
obrane zemlje posiljateljice. Dakle, izvjestajni krug vojnog izaslanika pocinje u nje-
govom ministarstvu obrane — zahtjevi za vojno-gospodarskim informacijama mogu
dodi kao , posljedica” suradnje ministarstva obrane, ministarstva gospodarstva?® i
vlastitog takozvanog vojno-industrijskog kompleksa bez obzira na njegovu organiza-
ciju?’. S obzirom na to da hrvatska vojna industrija ne raspolaze sa Sirokom paletom
proizvoda koji realno mogu biti konkurentni na svjetskom trzistu naoruzanja i vojne
opreme, planiranje i postavljanje konkretnih zahtjeva za informacijama ne bi trebalo
predstavljati ozbiljan problem.

U jednoj americkoj studiji (Strobel, 2000.) navodi se kako je uloga diplomata,
dakle i vojnih izaslanika, jako dobila na znacenju zbog njihovih izvijes¢a koja , trebaju
pripremiti okvire i pomoci donosenju vaznih odluka”. Ne treba posebno naglasavati
da se ovo odnosi u velikom dijelu i na odluke vezane uz gospodarstvo, a samim tim
i uz vojnu industriju. Svojim izvijes¢ima, poslovnim informacijama? i spoznajama
stecenim putem mnogobrojnih izvora koje ima na raspolaganju u zemlji primateljici,
vojni izaslanik moze biti vrlo znacajna, a u nekim slucajevima i odlucujuca ,,puzla” u
stvaranju konacne odluke o poslovnim odlukama vezanim za nastup na trzistu zemlje
primateljice odredenim proizvodima vojne industrije. Uz temeljna podrudja interesa
o kojima vojni izaslanik prikuplja informacije ubrajaju se i kapaciteti i proizvodne
mogucnosti vojne industrije, opremljenost i kvaliteta naoruzanja i vojne opreme,
suradnja vojne industrije zemlje primateljice s vojnim industrijama drugih drzava i
podrucja i moguénosti vojno-tehnicke suradnje sa zemljom posiljateljicom.

Na Slici 1. prikazan je nepotpuni ali ipak vrlo prepoznatljiv i jasan ,,izvjeStajni
krug” vojnog izaslanika:

26 U Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva Republike Hrvatske osnovana je nova
Uprava za gospodarsku diplomaciju (dostupno na URL http://www.poslovni.hr/vijesti/
bianca-matkovic-kao-nova-nada-gospodarske-diplomacije-143254.aspx, pristup 14. lipnja
2010.).

27U Ministarstvu obrane Republike Hrvatske predstavljen je Vojno-industrijski klaster kao
novi nacin organizacije hrvatske vojne industrije radi nastupa na stranim trzistima.

28 Qvdje se jos ne radi o poslovnim izvjesnicama s obzirom na to da vojni izaslanik obraduje
prikupljene informacije samo u prvom stupnju, $to znaci da izvjestajni krug nije komple-
tan.
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VANJSKA POLITIKA
ZEMLJE POSILJATELJICE,
VOJNO-POLITICKI
INTERESI, BILATERALNI
ODNOSI

Dostavljanje obradenih Sastavljanje izvjesca, Obrada i rasclanba
informacija rasélanbi, osvrta i sl. prikupljenih informacija

Vojno-politicko vodstvo
ini htj i formulira
zadace vojnim izaslanicima

Prikupljanje informacija

- mediji

- sluzbeni razgovori
- sluzbena putovanja
- osobni uvid i sl.

Prosljedivanje zadac¢a i
zahtjeva vojnim
izaslanicima

P no-
reprezentativne aktivnosti

- prijami

- veCere

- aktivnosti klubova
- izleti

- domjenci i sl.

Slika 1: ,IzvjeStajni krug"” vojnog izaslanika (prema Ogorec, M.: Vojno-diplomatska praksa,
str. 99).

Vojni izaslanik, kada je rijec o prikupljanju informacija vojno-gospodarske naravi, u
zemlji primateljici djeluje u ,target-full environment? i samo je pitanje planiranja
i njegove osobne angaziranosti pristup informacijama od vojno-gospodarskog in-
teresa. Okruzje u kojem djeluje puno je dakle izvora poslovnih informacija. To su, s
jedne strane, javna glasila, stru¢ni casopisi, publikacije, vojna literatura, javni me-
diji, nazo¢nost na sajmovima, seminarima, prezentacijama, konferencijama i drugi
otvoreni izvori informacija, a s druge strane, to su sve aktivnosti na prikupljanju
informacija od osoba koje te informacije posjeduju — naravno, na legitiman i eti¢an
nacin! Osim toga, posjete vojnoindustrijskom kompleksu zemlje primateljice sastavni
su dio aktivnosti koje za vojno-diplomatski zbor, odnosno za sve u zemlji primateljici
akreditirane vojne izaslanike, planira Ministarstvo obrane i u njegovo ime organizira
Ured za vezu sa stranim vojnim izaslanicima. Tijekom posjeta moguce se iz prve ruke
uvjeriti u kvalitetu naoruzanja i vojne opreme koju koriste oruzane snage zemlje
primateljice, utvrditi deficite i nedostatke, i komparirati pojedine proizvode s onima
iz vlastite vojne industrije, naravno ako se iste poznaje. Ova zadaca, uostalom kao i
druge zadace VIZ-a, pretpostavlja odredenu educiranost, stru¢nost i profesionalnost
vojnoga izaslanika. Zatim, protokolarne aktivnosti bilo koje vrste dobra su prigoda
za razmjenu misljenja, diskusije i informiranje. Sve nabrojano legalne su i pozeljne
aktivnosti vojnoga izaslanika (Bilandzi¢, 1998.:42) ovisne potpuno o osobnom an-
gazmanu samoga vojnogda izaslanika.

29 |zraz koji Nolan koristi za okruzje u kojemu se mogu obaviti razgovori s ciljanim osobama.
Vojni izaslanik se prirodom svoga posla krece u diplomatskim krugovima u kojima se susre-
¢e i s predstavnicima vojne industrije i gospodarstva zemlje primateljice i drugih zemalja
tako da je mogucénost pribavljanja informacija od interesa za vlastitu vojnu industriju vrlo
velika.
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Na kraju ipak treba istaknuti da vojni izaslanik, kao i drugi diplomati, ne prodaje
— jer kad bi se bavio trgovinom bio bi trgovac, a ne profesionalni casnik — ali svojim
informacijama moze pomoci tvrtkama vojne industrije svoje zemlje kada ona izrazi
namjeru nastupiti na trzistu zemlje (ili zemalja) u kojima je on akreditiran. Konkretno,
njegova pomo¢ moze se odraziti u promicanju izvoza, prijenosu tehnologija, potica-
nju ulaganja i financijske pomodi, razvoju poslovnih kontakata i veza, a osnovu za
sve nabrojano cine vojno-gospodarske informacije ili — poslovno izvjesnistvo.

ZAKUUCAK

Business intelligence ili poslovno izvjesnistvo nije nista novoga u poslovnom svijetu.
Iz povijesnih primjera zorno je prikazana vaznost prikupljanja i obrade poslovnih
informacija kako bi se postigao uspjeh na trzistu. Ovo je osobito bitno u vrijeme
gospodarske krize u kojoj je borba za trziste ojacala do te mjere da sve vise pod-
sje¢a na stvarni rat — doslovce se gubitkom poslova ugrozava Zivot i egzistencija
vlastitih zaposlenika.

Vojna izvjeStajna djelatnost cini osnovu iz koje je moguce crpiti zakonitosti i
iskustva koja se skoro doslovce mogu primijeniti u prikupljanju, obradi, raspodjeli i
koristenju izvjesnica za donosenje strateskih odluka tvrtki. Sustina izvjestajnog kruga
poslovnog izvjesnistva je , transformacija” podataka u poslovne izvjesnice stoga se,
kao i u vojnom izvjesnistvu prikupljaju podatci (data), obraduju informacije (infor-
mation) i proizvode poslovne izvjesnice (intelligence).

U vojno-gospodarskoj diplomaciji primjenjiva su sva pravila poslovnog izvjesnistva
jer vojni izaslanici prikupljaju informacije na legalan i eti¢an nacin, kao Sto jetoiu
poslovnom izvjesnistvu. Sigurno je da se dobrom suradnjom izmedu ministarstava
gospodarstva i obrane, razvojem gospodarske diplomacije i pravilnim planiranjem
i usmjeravanjem rada vojnih izaslnika, moze pomodi u promicanju tvrtki vlastite
vojne industrije i utjecati na postizanje njihovog uspjeha na inozemnim trzistima.
Na ovaj nacin se (in)direktno promicu nacionalni interesi Republike Hrvatske i jaca
njena gospodarska moc.

Zaklju¢no se moze reci da Republika Hrvatska konac¢no mora u prvi plan istaknuti
vlastite nacionalne i gospodarske interese, ¢ak ispred partnerskih i sveznickih —samo
ih prije toga treba jasno definirati.
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BUSINESS INTELLIGENCE AND MILITARY-ECONOMIC
DIPLOMACY

Vilko Klasan

Summary

Economic crisis and recession have changed the priorities and contents of work activities
in diplomacy, both civil and military. Acquiring economic data in order to assist domestic
(military) industry has become the most significant task of diplomatic representatives.
Acquiring information about the economy has been developed on the principles of military
intelligence activities and in that regard is the intelligence circle of business intelligence
very similar to classic military intelligence. Military attache as the cornerstone of military
diplomacy can help domestic military production on receiving country’s market by acquir-
ing and analysing economic data.

Keywords: intelligence cycle, business intelligence, economic diplomacy, defence-economic
diplomacy, defence attaché.
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