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Sazetak

Za uspostavu te odrZavanje odredenog sustava upravljanja potrebni su izmedu
ostalog i auditi tog sustava. Naravno, provedba audita zahtijeva troskove, npr. vrijeme
auditora i predstavnika auditiranog podrucja, troskovi za edukacije, putovanja. Namece
se pitanje o njihovoj isplativosti, kao i pozitivnom utjecaju audita na sustav upravljanja
te samo poslovanje.

U srpnju 2007. godine provedena je anketa medu 41 hrvatskom tvrtkom u kojima
postoji barem jedan sustav upravljanja. Navedena anketa je sadrzavala i pitanja vezana
uz proces internih audita te stav o pozitivnom utjecaju audita na poslovanje.

Pored prikaza rezultata ankete o pozitivnom utjecaju audita na poslovanje te ve-
zanim preduvjetima, posebna paznja usmjerena je na proces internih audita. Promatraju
se slijed procesa, potrebna podrska, rizici, mjerenje uspjesnosti, a takoder i aktivnosti na-
kon realizacije audita. Naime, da bi se ostvarili pozitivni efekti internih audita, potrebno
je pazljivo dizajnirati proces internih audita te ga provoditi s ciliem dobivanja stvarnih
rezultata koji ¢e biti temelj za unapredenje sustava.

Konacno, i kod samih audita prisutne su promjene te se prikazuju pojedina obiljezja
tih promjena.

Kljuéne rijeci: audit, proces internih audita, audit koji dodaje vrijednost, sustav
upravljanja poslovanjem.
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1. UVOD

Potrebno je naglasiti da se ovaj rad koncentrira na audite sustava upravl-
janja poslovanjem. Obuhvaceni su postojeci sustavi upravljanja u organizaciji-kor-
porativna pravila, upravljanje kvalitetom, okoliem, zdravljem i sigurno$¢u na radu,
informatickom sigurnoscu, ...

U strucnoj literaturi rije¢ audit kod nas se najcesce prevodi kao: nadzor, ocjena,
prosudba, provjera, pregled.” Prema nizu normi ISO 9000 audit se definira kao susta-
van, neovisan i dokumentiran proces radi prikupljanja dokaza i njihovog objektivnog
vrednovanja da bi se utvrdio stupanj do kojeg su ispunjeni kriteriji audita.*

Institut internih auditora (Institute of Internal Auditors-IIA) definira interni au-
dit kao neovisnu, objektivnu i konzultantsku aktivnost osmisljenu da osigura doda-
vanje vrijednosti te pobolj$avanje aktivnosti organizacije. Uvodenjem sustavnog i dis-
cipliniranog pristupa u cilju procjene i poboljSanja djelotvornosti upravljanja rizikom,
kontrola te upravljackih procesa, pomaze organizaciji u ostvarivanju njezinih ciljeva.’
Ovakav pristup objasnjava se u poglavlju 6, Razvoj i o¢ekivanja u buduénosti.

2. PODJELA AUDITA

Pored osnovne podjele audita prema odnosu auditora i auditirane organizacije
(interni auditi, eksterni auditi 2. ili 3. strane), postoji i podjela prema svrsi te opsegu.

Prema svrsi auditi se dijele na:

- audite uskladenosti (engl. compliance audits), provode se radi dobivanja jam-
stva da su aktivnosti provedene te se provode prema pravilima (npr. registra-
cijski auditi, porezni auditi, auditi radi provjere postivanja zakona);

- audite izvodenja (engl. performance audits), usmjereni su na tri podrudja pro-
vjere (uskladenost s pravilima, u¢inkovitost pravila, prikladnost pravila za
postizanje ciljeva).®

Tablica 1. prikazuje usporedbu audita uskladenosti i audita izvodenja.

3 Kondi¢, Z.: Kvaliteta i ISO 9000, TIVA, Varazdin, 2002, str. 136.

* Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO): ISO 9000:2005, Sustavi upravljanja kvalitetom, Rje¢nik i
definicije, 2005.

> Institute of Internal Auditors-IIA, http://www.theiia.org, Altamonte Springs, Fl.

¢ Arter, R. D.: Quality audits for improved performance, ASQ Quality Press, Milwaukee, Wisconsin, 2003.,
Milwaukee, W1, str. 6.
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Tablica 1: Auditi uskladenosti i auditi izvodenja

Auditi uskladenosti Auditi izvodenja

Zahtjevi (pravila) su postavljeni Zahtjevi (pravila) se preispituju

Usredotocenost na stabilnost procesa Usredotocenost na poslovne rezultate

Provode ih auditori unutar i izvan organizacije Opcenito ih provode auditori unutar organizacije
Dobro poznati Ne tako dobro poznati

Izvor: Arter, R. D.: Quality audits for improved performance, ASQ Quality Press, Milwaukee,
Wisconsin, 2003., str. 10.

Na osnovi tablice i zakljucuje se kako auditi izvodenja ciljaju dalje od same
provjere uskladenosti te vise odgovaraju internim auditima iz definicije Instituta in-
ternih auditora.

Prema opsegu auditi se dijele na audite proizvoda, procesa i sustava. Opseg au-
dita opisuje stupanj i granice audita, kao $to su fizicke lokacije, organizacijske jedinice,
aktivnosti i procesi koje treba auditirati, kao i razdoblje koje audit obuhvaca

Kombinacijom navedenih kategorija moze se razluciti Sest vrsta audita prika-
zanih u tablici II. U stvarnosti ¢e auditi, ovisno o ciljevima te odnosu izmedu auditora
i auditiranih, biti kombinacija dvije ili viSe navedenih vrsta.

Tablica 2: Sest vrsta audita

Auditi uskladenosti Auditi izvodenja
Mogucnost postizanja organizacijskih
ciljeva.

Promicanje promjena.

Konzistentna primjena utvrdenog sustava.

Auditi sustava Promicanije stabilnosti.

Sposobnost procesa da postigne Zeljene

Auditi procesa Izvodenije u skladu s definiranim procesom. Karakteristike.
Auditi proizvoda Reqlllzacula prmzyoda ili usluga prema Pnklédnlost proizvoda ili usluga za
definiranim zahtjevima. namijenjenu upotrebu.

Izvor: Arter, R. D.: Quality audits for improved performance, ASQ Quality Press, Milwaukee,
‘Wisconsin, 2003., str. 17.

3.ISTRAZIVANJE UTJECAJA AUDITA NA POSLOVANJE

Istrazivanje utjecaja audita na poslovanje provedeno je putem ankete u srpnju
2007. Sudjelovala je 41 hrvatska tvrtka koja posjeduje barem jedan certifikat sustava
upravljanja (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001).

Sazeto prikazano, anketa je obuhvatila istrazivanje sljede¢ih podataka:
- opcenito o tvrtki,

- intenzitet audita,
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- podrska procesu, ulaganje u kompetencije te odziv na rezultate audita,
- pojedini podaci i principi vezani uz proces internih audita,

- ocjene pokazatelja poboljsavanja poslovanja na osnovi audita,

- provedba audita dobavljaca.

Po pitanju utjecaja audita na smanjenje troskova, u anketi su bile moguce ocjene
navedenog utjecaja:

- 1, ne postoji,

- 2, najvjerojatnije postoji,

- 3, sigurno postoji, ali je upitno kako ga dokazati,
- 4, postoji i moze se dokazati.

Sto se tice pozitivnog utjecaja rezultata internih audita na smanjivanje rizika,
najniza ocjena ponudena je 1, a najvisa 4.

Na grafikonu 1, prikazan je utjecaj audita na smanjenje troskova te utjecaj rezul-
tata internih audita na smanjivanje rizika,

Grafikon 1: Ocjene utjecaja audita na smanjenje troskova
te pozitivnog utjecaja rezultata internih audita na smanjivanje rizika

Utjecaj audita na smanjenje troskova Pozitivan utjecaj rezultata internih audita
na smanjivanje rizika
0, 0,
15% 10% 5%

24%
17% °

39%

Na grafikonu 2. dati su rezultati istraZivanja s grupiranim vi$im i nizim ocjena-
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Grafikon 2: Rezultati istrazivanja utjecaja audita sadrzani u prethodnom grafikonu
s grupiranim vi$im i nizim ocjenama
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Na temelju grafikona I i II proizlazi da u anketiranim tvrtkama prevladava stav
o sigurnom postojanju utjecaja audita na smanjenje troskova, ali je upitno kako ga
dokazati. Sli¢ni rezultati po pitanju pozitivnog utjecaja audita na smanjivanje rizika idu
u prilog potvrdi hipoteze o postojanju utjecaja audita na smanjenje troskova.

Posto je samo u 15% slucajeva potvrdeno postojanje metodologije za doka-
zivanje smanjena troskova na osnovi audita, a u dodatnih 58% slucajeva auditi sig-
urno utjeCu na smanjenje troskova, postoji prostor za poboljsavanje u smislu razvoja
navedene metodologije. Potreba takve metodologije potvrdit ¢e se u poglavlju 6, Raz-
voj i o¢ekivanja u buduénosti.

Na osnovi ankete potvrdeno je da pozitivhom utjecaju audita na poslovanje
doprinose sljedeci ¢imbenici:

a) Podrska poslovodstva najvise razine procesu internih audita

Kolika je podrska poslovodstva najvise razine procesu internih audita prika-
zano je na grafikonu 3. Proizlazi da je najniZa ocjena dana u 7% anketiranih tvrtki,
a u gotovo njih 80% dane su vise ocjene (3 i 4), $to upucuje na postojanje podrske
poslovodstva najvise razine procesu internih audita.

Grafikon 3: Ocjene podrske poslovodstva najvise
razine procesu internih audita

\
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b) Ulaganje u kompetencije auditora

Na grafikonu 4. prikazana je ocjena ulaganja u kompetencije auditora.

Grafikon 4: Ocjena ulaganja u kompetencije auditora

20% 17%

=

Do ocjena ulaganja u kompetencije iz grafikona 4., doslo se uzimajuci u obzir
provodenje ponovnih obrazovanja internih auditora te postojanje vodecih auditora:

a0. 1,“retreninzi” se ne provode,
al. 2,“retreninzi” se provode svake dvije godine ili rjede,
a2. 3,“retreninzi” se provode svaku godinu,

a3. ako postoje vodedi auditori ocjenama se dodaje 1, tako da je ukupna najniza
ocjena 1, a najvisa 4.

Iz grafikona IV vidljivo je da su niZe ocjene (1 i 2) zabiljezene u skoro 50%
sluc¢ajeva. Takoder, potrebno je istaknuti da je analizom rezultata ankete ovisnost
izmedu ovog ¢imbenika i pozitivnog utjecaja audita na poslovanje manje izrazena. Za
pretpostaviti je da se do visih razina kompetencija moze do¢i i vlastitom inicijativom
auditora za samoobrazovanjem, za $to je naravno potrebna podrska poslovodstva, te
ucestalijom provedbom samih audita.

¢) Postojanje poboljsavanja procesa internih audita

Na grafikonu 5. je prikazana ocjena postojanja poboljsavanja procesa internih
audita prema anketi. U 85% anketiranih tvrtki planiraju se ili provode poboljsavanja
procesa internih audita, $to upucuje na pridavanje znacaja tom procesu.
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Grafikon 5: Postojanje pobolj$avanja procesa internih audita

15%

32%

& Odobren plan ili su aktivnosti u tijeku
Planiraju se aktivnosti, ali ne postoji odobreni plan
O Ne planiraju/provode se aktivnosti poboljiavanja

d) Odziv u provedbi aktivnosti na osnovi rezultata audita
Na grafikonu 6. prikazana je kvaliteta odziva u provedbi aktivnosti na osnovi

rezultata audita—analiza te planiranje i provedba potrebnih aktivnosti korekcije, pre-
vencije i poboljsavanja.

Grafikon 6: Ocjene odziva provedbe aktivnosti na osnovi rezultata audita

A
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Prema grafikonu 6. vise ocjene odziva u provedbi naknadnih radnji po rezulta-
tima audita dodijeljene su u gotovo 80% slucajeva te prevladava stav da se aktivnosti
na osnovi rezultata audita provode zadovoljavajuce.

4. PROCES INTERNIH AUDITA

4.1 Slijed procesa

Proces internih audita moze se podijeliti u sljedece faze:
¢ Planiranje ciklusa internih audita.

e Planiranje i priprema pojedinog internog audita.
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e Provedba i izvjestavanje po pojedinom internom auditu.
e Provjere po nesukladnostima.
e Zbirno izvjestavanje o ciklusu internih audita.

Dokumentirana procedura za upravljanje procesom internih audita treba opisa-
ti upravljanje i provodenje navedenih aktivnosti te pripadajuce ovlasti i odgovornosti.
Takoder, potrebno je ukljuditi i upravljanje kompetencijama internih auditora.

Imajudi vidu znacenje planiranja na uspjesnost procesa opcenito, izdvojit ce se
faza planiranja ciklusa internih audita. Ciklus ¢e najcesce biti godi$nji, a plan ciklusa
internih audita trebao bi imati svoje ciljeve koji se temelje na:

e Rezultatima prethodnih internih i eksternih audita-izvjestajima s pojedinih
audita, eventualnim zapisima o nesukladnostima.

e Skupnim izvjestajima o provedbi internih audita u odredenom ciklusu.

e Zahtjevima sustava upravljanja te zakonskim i ugovornim zahtjevima, a
ukljucujuci zahtjeve kupaca i ostalih zainteresiranih strana.

e DPolitici, odnosno poslovniku o radu odbora za interne audite (ako postoje) te
dokumentiranoj proceduri za upravljanje procesom internih audita.

e IzvjeStajima i upravinim ocjenama sustava upravljanja poslovanjem za
prethodno razdoblje.

e Procjenama rizika te ostalih aktivnosti upravljanja rizicima.
e Strategijama, planovima te komercijalnim namjerama.

e Ocekivanjima, zahtjevima i prioritetima poslovodstva te, ako postoje, poseb-
nim inicijativama vlasnika i okruzenja.

¢ Udjelima pojedinih procesa i organizacijskih podrudja u stvaranju prihoda.

e Analizama dostupnosti i kompetencija auditora, kao i ostalih resursa za pro-
vedbu audita.

Od zbirnih izvjestaja o provedbi internih audita u odredenom ciklusu ocekuju
se informacije o provodenju samog procesa internih audita te stanju sustava upravl-
janja poslovanjem na osnovi nalaza audita. Iz izvjestaja trebaju proizaci potrebne ak-
tivnosti radi poboljsavanja procesa i sustava.

4.2 Podrska procesu

Za odvijanje procesa internih audita potrebna je podrska u koju se prije svega
ubrajaju kompetentni interni auditori. Za aktivnosti planiranja, pripreme, provedbe i
izvjeStavanja po internom auditu potrebno je odredeno vrijeme te sredstva za opera-
tivnu provedbu aktivnosti.

Da bi se osiguralo ucinkovito odvijanje i upravljanje procesom internih au-
dita te takoder svi potrebni resursi kao i metode nadzora, mjerenja i analize procesa,

66



POSLOVNA IZVRSNOST ZAGREB, GOD. V (2011) BR. 1 Lazibat T., Nikoli¢ Z.: Uloga audita u unapredenju sustava upravljanja poslovanjem

potrebna je podrska i poslovodstva najvise razine te postojanje navedene dokumenti-
rane procedure za upravljanje procesom internih audita. Naravno, interni auditi se nece
mocdi realizirati bez podrske poslovodstva auditiranog podrucja za vrijeme planiranja,
pripreme, provedbe i izvjestavanja (podrska poslovodstva na temelju provedene ankete
prikazana je na grafikonu 3.). Gledajuéi cijeli proces, potrebno je planiranje i poduzi-
manje odgovarajucih aktivnosti na osnovi rezultata internih audita.

Takoder, s podrskom aktivnostima procesa te omogucavanjem dostupnosti
proizaslih zapisa audita iz informaticke baze podataka, informaticka podrska moze
znacajno poboljsati u¢inkovitost upravljanja i provodenja procesa.

4.3. Auditorski timovi i kompetencije

Sazeto prikazano, interni auditori trebaju posjedovati:

e Znanja iz principa, procedura i tehnika auditiranja.

e Opcenita i specificna znanja iz odredenog sustava upravljanja.

e Znanja o primjenjivim zakonima, propisima, ugovornim zahtjevima te osta-
lim zakonima koji se primjenjuju u organizaciji.

Pored ispunjenja potrebnih zahtjeva za kompetencije internog auditora, voditelj
tima internog audita treba imati dodatna odredena znanja i vjestine u vodenju inter-
nog audita kako bi se djelotvorno i u¢inkovito ostvarili ciljevi internog audita.”

Dakle, da bi se osigurale potrebne kompetencije, organizacija odreduje za-
htjeve—kriterije koje trebaju ispunjavati interni auditori da bi mogli provoditi interne
audite. Ti zahtjevi-kriteriji trebaju biti tako postavljeni kako bi se provedbom internih
audita pozitivno utjecalo na unapredenje sustava upravljanja poslovanja, ali trebaju biti
primjereni i prirodi same organizacije.

Potrebne su i stalne inicijative za podizanje i uravnotezivanje kompetentnos-
ti internih auditora. Organizacija, ovisno o moguc¢nostima, moze sama ili u suradnji
s vanjskom kuc¢om provoditi obrazovanje internih auditora. Kao dobra praksa, ali i
potreba za odrzavanje i poboljsavanje kompetentnosti, moze se navesti sustavno or-
ganiziranje susreta i radionica internih auditora unutar organizacije. Na grafikonu 6.
vidjele su se ocjene ulaganja u kompetencije auditora temeljem provedene ankete.

U anketi je bilo postavljeno i pitanje treba li radi vece djelotvornosti i
ucinkovitosti internih audita postojati posebna grupa profesionalaca kojima su interni
auditi jedan od primarnih poslova. Rezultat je prikazan na grafikonu 7. Vidljivo je da
prevladava stav da takva posebna grupa nije potrebna.

7 Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO), ISO 19011:2002, Upute za auditiranje sustava upravlja-
nja kvalitetom i/ili sustava upravljanja okolisem, 2002.
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Grafikon 7: Stavovi o potrebi postojanja posebne grupe
internih auditora profesionalaca

O potrebna posebna grupa internih auditora profesionalaca

i nije potrebna posebna grupa internih auditora
profesionalaca

Ipak, potrebno je naglasiti da i uz neke negativne odgovore o potrebi postojanja
posebne grupe stoji komentar da bi takva grupa trebala postojati kod velikih tvrtki.
Nadalje, u poglavlju 6, Razvoj i o¢ekivanja u buduénosti, naglasava se:

e Uvodenje integriranih audita—funkcija audita sustava kvalitete, odnosno po-
slovanja integrirat ¢e se s internom revizijom.

e Povecanje ocekivanja svih zainteresiranih strana od internih auditora koji bi
trebali osigurati dodavanje vrijednosti te imati savjetodavnu ulogu.

Iz navedenog slijedi da bi svakako kod velikih tvrtki trebalo razmotriti ispla-
tivost uvodenja posebne grupe auditora profesionalaca koji ¢e provoditi integrirane
audite. Naravno, ni tada ne treba iskljuciti auditore zaposlene na drugim poslovima
koji bi se privremeno pridruzivali zaposlenicima kojima su auditi primarni posao. Na
taj nacin osigurava se da auditorski tim dobije bolje spoznaje o pojedinim procesima
i stanju u organizaciji.

4.4 Mjerenje uspjes$nosti

Promatrajuci djelotvornost i uc¢inkovitost procesa internih audita, potrebno
je istaknuti da su ova dva aspekta za pracenje provedbe procesa potpuno nezavisni i
radi toga bi se trebali mjeriti odvojeno. Naime, moguce je da audit bude djelotvoran,
ali ne i u¢inkovit, npr. ostvaren je Zeljeni cilj, ali uz velike i neopravdane troskove.
Takoder, vrijedi i suprotno, npr. auditor je uloZio malo vremena i napora u audit,
ali nije ni dosao do pouzdanog zakljucka. Pojavljuju se i dvije «zamke» kod mjer-
enja auditiranja: nedjelotvornost i neadekvatna produktivnost. Naime, poboljsanje
djelotvornosti audita moze znaciti manje auditiranja, dok veca produktivnost moze
traziti vedi rad.

Slijede primjeri mogucih kriterija za djelotvoran audit:

e QOdredivanje adekvatnih i izvedivih ciljeva audita koji su odobreni od svih
zainteresiranih strana.
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nosti:

8

Priprema prikladnog plana audita prihvacenog od svih zainteresiranih stra-
na.

Osiguranje potrebnih resursa i vremena za provedbu i kompletiranje audi-
ta.

Planiranje, priprema i provedba audita od strane pravilno imenovanih i
kompetentnih auditora.

Provedba audita sukladno prepoznatim standardima i procedurama.

Pronalazenje osnovanih nesukladnosti. Ovo se odnosi na nalaze koji su
odgovarajuce vaznosti te su potvrdeni bez opravdane sumnje.

Razumijevanje i adekvatna analiza audita uzimajuci u obzir ciljeve audita s
naglaskom na upravljanje rizicima.

Poticanje korektivnih i preventivnih radnji te aktivnosti poboljsavanja na
temelju rezultata audita.

Postizanje zadovoljstva klijenta u smislu ostvarenja postavljenih ciljeva te
opcenito cijele izvedbe audita.

Pruzanje objektivnih dokaza svim zainteresiranim stranama da je audit
rezultirao poboljSanjem sustava upravljanja poslovanjem.?

S aspekta cijelog procesa internih audita postoje dvije klju¢ne mjere djelotvor-

Ostvarenje ciljeva procesa u odredenom razdoblju.

Ispravnost postavljenih ciljeva (obzirom na ciljeve plana ciklusa audita nave-
dene u poglavlju 4.1, Slijed procesa).

4.5. Rizici

Svaki se auditor suocava s rizikom stvaranja neto¢nih, nepotpunih i/ili onih koji
navode na krivo misljenje nalaza / rezultata audita te njihovog priop¢avanja klijentu.
Zele se prikazati mogudi rizici vezani uz odredene grupe elemenata procesa internih
audita. Isti se, pored na interne, mogu primijeniti i na eksterne audite.

a) Pogreske vezane uz ciljeve

al. Pogresan odabir kriterija audita-zahtjeva za provjeru.

a2. Nerealan—prezahtjevan opseg audita.

a3. Auditiranoj strani nisu osigurane adekvatne informacije.

Beckmerhagen, I. A., Berg, H. P,, Karapetrovic, S. V., Willborn, W. O., «<On the effectiviness of quality ma-

nagement system audits», The TQM Magazine, Vol. 16., No. 1, 2004., str. 17.
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b) Pogreske vezane uz resurse
bl. Provedba audita od strane nekompetentnih auditora.
b2. Nedostatak adekvatnog plana audita.

b3. Nedovoljno planirano vrijeme za audit.

c¢) Pogreske vezane uz aktivnosti procesa

cl. Nedostaci vezani uz uvodni i zavréni sastanak.

c2. Nedovoljna suradnja od strane predstavnika auditiranog podrudja.

¢3. Nepravilna primjena tehnika uzorkovanja kod prikupljanja dokaza audita.
c4. Neprovodenje procesa prema pravilima.

¢5. Nedostatak prioriteta za sustav upravljanja kvalitetom / poslovanjem.

¢6. Nedostatak dovoljnog broja dokaza audita.

¢7. Neidentificirani dokumenti koji prikazuju iskrivljeno stvarno stanje.

c8. Manjkavosti u aktivnostima provjere dokaza.

9. Pristranosti prilikom procjene dokaza prema kriterijima audita.

d) Pogreske vezane uz rezultate audita

d1. Nalazi audita nisu konzistentni.

d2. Prikrivanje neuskladenosti od strane auditora.

d3. Izvjestaj audita nije objektivan-nastao je uz neprikladne pritiske sa strane.’

Treba naglasiti da je poznavanje i analiza rizika audita odlucujuéi preduvjet
za djelotvoran audit i njegovo mjerenje. Identifikacija, analiza te poduzimanje mjera
za umanjivanje rizika vezanih uz proces internih audita dat ¢e znacajan utjecaj na
povecanje stabilnosti procesa. Ako je stabilnost procesa internih audita povecana, tada
¢e i utjecaj tog procesa na poslovanje biti pozitivniji.

5. NAKNADNE RADNJE PO AUDITIMA

Na osnovi rezultata audita i njihove analize pokrenut ¢e se odgovarajuce na-
knadne radnje te iste predstavljaju odziv organizacije na rezultate audita. Norma  ISO
19011:2002 prepoznaje sljedece radnje koje ¢e, kad je primjereno, organizacija poduzeti
na osnovi rezultata audita:

® Beckmerhagen, I. A., Berg, H. P,, Karapetrovic, S. V., Willborn, W. O., op. cit., str. 18.
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e Korektivne radnje.
e Preventivne radnje.
e Aktivnosti radi poboljsavanja.

Navedene aktivnosti provode se planski u okviru utvrdenog vremenskog okvira,
a iste se ne smatraju dijelom postupka auditiranja. Grafikonom VI prikazane su ocjene
odziva u provedbi navedenih aktivnosti na osnovi rezultata audita.

6. RAZVOJ I OCEKIVANJA U BUDUCNOSTI

Pokazalo se da formalno ispunjavanje zahtjeva norme ISO 9001 nece pomoci
organizaciji u ostvarivanju vece konkurentnosti i poslovnih uspjeha. Nadalje, u protek-
lom razdoblju doslo je do znac¢ajnih promjena u poslovanju uslijed problema vezanih
uz slucajeve Enrona, WorldComa i sli¢nih. Vlada Sjedinjenih Americkih Drzava doni-
jela je zakone koji zahtijevaju vecu transparentnost u financijama.

Auditori sustava kvalitete te opéenito interni revizori sve vise teze analitickom
auditiranju koje ukljucuje audite procesa, procjene rizika i/ili kontrola te druge metode
procjene djelotvornosti. Takav trend naziva se auditiranje s dodavanjem vrijednosti.

Za audite s dodavanjem vrijednosti moze se re¢i da imaju sljedece ciljeve:

o Istraziti funkcije, procese ili aktivnosti lanca vrijednosti unutar i izvan orga-
nizacije.

e Osigurati neovisnu i/ili objektivnu analizu aktivnosti.

e Slijediti sustavan i discipliniran pristup kod procjena.

e Procjenjivati i poboljsavati djelotvornost procesa upravljanja rizicima, kon-
trola te procesa upravljanja tvrtkom.

e Pomodi organizaciji u postizanju poslovnih strategija i ciljeva.

Takoder, kod auditiranja s dodavanjem vrijednosti dolazi do konvergencije
izmedu auditiranja sustava kvalitete, odnosno poslovanja i interne revizije. Oba sustava
koncentriraju se na dostizanje visih razina transparentnosti, sigurnosti te, prije svega,
davanje vrijednosti izvjestajima s provedenih audita.

Na slici 1. prikazan je pristup razvoju internih audita u osiguravateljskoj tvrtci
«Allianz». Potrebno je kontinuirano poboljsavanje funkcije internih audita kako bi isti
postali «povjerljivi savjetnik» izvrsnog menadzmenta."

' Hutchins, G.: «Value Added Auditing: Your Best Assestment Tool», Quality Digest, Vol. 22., No. 10., 2002.,
str. 39-41.
' Lendle. K.: «Building the Globally Integrated Audit Function», 3. Internal Audit Conference, Rome, 2006.
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Slika 1: Razvoj pristupa i uloge internih audita

Interni audit kao «povjerljivi
savjetnik», predvidanje rizika,
proaktivniji pristup, usmjerenost
na sadasnjost i budu¢nost

Centraliziran i standardiziran

©
S
=
=
X
>
S
=]
n

Interni audit kao detektiv,
usmjerenost na proslost,
reaktivniji pristup, nizak

stupanj standardiziranosti

Decentralizirani, nizak stupanj
standardizacije

‘ Kontrolni / «policijski» audit H Poduzetni¢ki audit

Izvor: Lendle. K.: «Building the Globally Integrated Audit Function», 3. Internal Audit Conference,
Rome, 2006.

Sazeto prikazano, promjene u procesu internih audita obiljezene su:

e sve ve¢im ocekivanjima od rezultata audita i auditora (od strane svih zainte-
resiranih strana) kako bi osigurali dodanu vrijednost,

e integracijom audita sustava kvalitete, odnosno poslovanja s internom revi-
zijom i auditima ostalih sustava,

e konzultativnom ulogom i usmjereno$¢u na poboljsanja—auditi nisu samo
radi dokazivanja i osiguranja primjene sustava,

e analitickim auditiranjem koje ukljucuje audite procesa, procjene rizika i/ili
kontrola te druge metode procjene djelotvornosti,

e usmjereno$cu na ciljeve poslovodstva,
e povezanoscu s funkcijom upravljanja kompanijom.
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Sto se jo§ moze olekivati u buduénosti? Prema istrazivanjima vezanim uz ulogu
i buduc¢nost audita sustava upravljanja kvalitetom proizlazi da ¢e se pored provodenja
audita prema standardu trebati definirati i sustav za financijsko mjerenje uc¢inka audita.
lIako postoje impulsi za daljnja istrazivanja u smjeru razvoja takvog sustava mjerenja,
ispunjavanje tog imperativa nije nimalo lagan zadatak."

Obzirom na evoluciju audita moze se zakljuciti da ne postoje ogranicenja u pro-
fesiji internog auditiranja te slijede novi izazovi i potrebe za novim kompetencijama.*

7. ZAKLJUCAK

Na osnovi provedene ankete potvrdeno je da auditi osiguravaju smanjenje
troskova. Medutim, posto samo u 15% slucajeva postoji metodologija za dokazivanje
smanjena troskova na osnovi audita, a u dodatnih 58% slucajeva auditi sigurno utjecu
na smanjenje troskova, postoji prostor za poboljsavanje u smislu razvoja navedene
metodologije.

Na osnovi ispitivanja treba u organizacijama postojati posebna grupa auditora
profesionalaca, prevladava stav da takva grupa nije potrebna. Medutim, obzirom na
neke komentare iz ankete, moguénost posebne grupe auditora ne treba se iskljuciti,
pogotovo kod velikih tvrtki. U prilog navedenom idu i spoznaje o suvremenom pris-
tupu auditima te pretpostavke razvoja u buducnosti.

Vezano uz interne audite naglasen je znacaj planiranja audita, a pogotovo ciklusa
audita, postojanja kompetentnih auditora, podrske procesu od strane poslovodstva, nad-
zora i umanjivanja rizika procesa te mjerenja uspjesnosti s naglaskom na djelotvornost.

U procesu internih audita deSavaju se promjene prvenstveno obiljezene s:

e uvodenjem integriranih audita—funkcija audita sustava kvalitete, odnosno
poslovanja integrirat ¢e se s internom revizijom.

e povecanjem ocekivanja svih zainteresiranih strana od internih auditora koji
bi trebali osigurati dodavanje vrijednosti te imati savjetodavnu ulogu.
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ROLE OF AUDIT IN IMPROVING
BUSINESS MANAGEMENT SYSTEMS

Tonéi Lazibat' & Zoran Nikoli¢®

Summary

Among other things, audits of a management system are needed for setting up
and maintaining a specific management system. Of course, audit implementation includes
costs, for example auditor’s and audited area representative’s time, education and travel
costs. This raises issues of their cost-effectiveness, as well as of the positive influence of
audits on the management system and the business itself.

A survey was conducted in July 2007 among 41 Croatian enterprises which have at
least one management system. The survey also contained questions related to the internal
audit process and the attitude about the positive influence of audit on business.

Apart from showing the results of the survey on the positive influence of audit on
business and connected preconditions, special attention is directed towards the internal
audit process. The sequence of the process is looked into, as well as the support needed,
risks, measure of success, and activities after audit completion. In order to achieve positive
effects of internal audits, the whole process of internal audits needs to be carefully designed
and implemented with the aim of obtaining real results that would be the basis for system
improvement.

Finally, changes in audits themselves are present and specific characteristics of those
changes are presented.

Key words: audit, internal audit, value adding auditing, business management sys-
tem
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