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SAZETAK

Svaka institucija treba pratiti svoju produktivnost. Ukoliko ona pada, potrebno je poduzeti odredene
mjere. Cilj rada bio je analizirati stanje u Cetiri institucije metodom anketiranja 135 ispitanika i ukazati
na probleme koji su anketiranjem detektirani. Da bi se povedala produktivnost rada, potrebno je, izmedu
ostalog, u okviru radnog procesa uvesti visoki stupanj odgovornosti radnika vode¢i racuna o njihovim

radnim potencijalima, koli¢ini i kvaliteti rada.

Iz rezultata dobivenih ovom anketom razvidno je da je adekvatno motivirani radnik, u ugodnome
radnom ozracju, spreman u potpunosti predano raditi i postizati najbolje rezultate, ¢cime u konacnici
doprinosi ukupnoj produktivnosti. Treba teziti tomu da svaki radnik koji je spreman predano raditi puno
radno vrijeme i biti odgovoran za svoj rad treba biti adekvatno i nagraden. Svaki se rad moze definirati u

funkciji produktivnosti.

Kljuc¢ne rijeci: produktivnost, motiviranost, uvjeti rada, dnevni efektivni rad, oblici stimulacije radnika,

radno vrijeme

Uvod

Cilj rada bio je pokazati kako radni uvjeti i mo-
tiviranost radnika utjecu na produktivnost rada.
Istrazivanje je provedeno u Cetiri institucije i svaka
od njih povremeno ili redovito prati radni ucinak
zaposlenih, i to na nacin da ispituju pozitivno i
negativno djelovanje mikroklimatskih, interper-
sonalnih faktora, provjere pravilnosti postupaka u
radu, definiranja sustava nagradivanja, itd. Pitanje
produktivnosti rada postaje kontinuirana praksa.

Metodologija istrazivanja

Metodom anketiranja (putem anketnog upitnika)
obavljeno je anketiranje radnika jednoga

dionickog drustva, zatim jednog drustva s ograni-
¢enom odgovornos$cu iz podrudja gradevinarstva,
jedne javne ustanove iz podrudja drustvenih zna-
nosti i jedne javne ustanove iz polja zdravstva.

Od anketiranih su dobiveni njihovi stavovi i pro-
misljanja o povecanju produktivnosti rada.

Svi anketirani u potpunosti su popunili anketni
upitnik. To se postiglo na nacin da je pripremiljen
uvod i uputstvo respondentima tako da je u cjelini
Upitnik bio pristupacan, jasan, umjeren po obuj-
mu, tema je takva da se njome postigla motivacija
radnika za iscrpnim popunjavanjem Upitnika. Iako
je provodenje ankete vrlo zahtjevan i odgovoran
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postupak, uspjelo se u potpunosti obaviti ga.
»Smatra se da je metoda klasifikacije najstarija i
najjednostavnija znanstvena metoda. Znanost za-
pravo pocinje klasifikacijom. Na temelju spoznaja o
prirodi stvari, klasifikacija predstavlja sustave sku-

pina predmeta, ili raspodjele niza srodnih pojava“’,

$to se kod anketiranja uzelo u obzir.

U istrazivanju su prikupljene informacije koje su
klasificirane prema podrudju istrazivanja i dobiveni
su ocekivani rezultati.

Komparativhom metodom usporedivane su Cetiri
pojave utvrdujudi sto je zajednicko u sva cCetiri slu-
¢aja i $to je razli¢ito u njima da bi se doslo do nove
spoznaje (u ovom slucaju je to poveéanje produk-
tivnosti radnika).

U radu su razvrstani ispitanici u tri dobne
skupine, zatim prema spolu, stupnju obrazovanja,
prema obliku institucije u kojoj su zaposleni, prema
obnasanju rukovodne funkcije i statistickom me-
todom ukrstanjem raspolozivih varijabli doslo se
do znacajnih spoznaja koje su prezentirane u radu i
vidljive iz tablica.

Evidentno je da motiviranost radnika utjece na
radnu produktivnost.

Rezultati analize pokazuju da se prosje¢no
dnevno radi 7 sati i 13 minuta, iako po Zakonu o
radu imamo 8 satno radno vrijeme i 40 satni radni
tjedan. Ako svaki radnik koristi pauzu 30 minuta
dnevno, jo$ uvijek imamo gubitak od 17 minuta
dnevno i 85 minuta tjedno po radniku.

Anketa je pokazala da Zene u prosjeku 0.18 sati
dnevno vise rade od muskaraca. Iako imamo
zakonodavne okvire vidimo da postoje odstupanja.
Postavlja se pitanje da li je ovdje rije¢ o neadekvat-
no rangiranoj tezini poslova u okviru radnog mje-
sta pa radnik zbog neadekvatno odredene tezine
posla mora imati ve¢u pauzu ili o neodgovornosti
radnika i nedovoljnoj kontroli poslodavca. Ovo je

pitanje za jednu novu analizu.

Uzorak

U anketi je sudjelovalo 135 ispitanika. Medu nji-
ma je bilo 50 muskaraca (37.04%) i 85 Zena (62.96
%).

Prosjecna starost ispitanika iznosila je 43.37 godi-
na, sa standardnom devijacijom 10.03 godine.

Medijan je imao vrijednost 60 godina. Najmla-

1 Zelenika, Ratko, ,Metodologija i tehnologija izrade znan-
stvenog i stru¢nog djela, “ Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka,
2000.

dem ispitaniku bilo je 25, a najstarijem 65 godina,
pa je prema tome raspon varijacije 40 godina.
Polovina ispitanika imala je viSe od 36 godina , a
manje od 52 godine, iz ¢ega proilazi da je vrijed-
nost interkvartila 16 godina. Bududi da je koefici-
jent varijacije iznosio 23.12 %, moze se zakljuciti
da razdiobu ispitanika prema starosti karakterizira
stupanj varijabilnosti podataka koji se ne moze

smatrati malim.

Ispitanici su za potrebe analize podijeljeni u tri

dobne skupine.

Tablica 1. Razdioba ispitanika prema dobnim skupi-

nama

Dobna skupina

(navrsene godine)

25-39
40-49
50-65
Ukupno

Broj ispita-
nika

46

135

Postotak

34.07
31.85
34.07

100.00

Broj ispitanika po skupinama priblizno je jednak,
no potrebno je napomenuti da je srednjom dob-
nom skupinom obuhvacen manji raspon godina

ispitanika.

Tablica 2 prikazuje razdiobu ispitanika prema
dobnim skupinama i spolu. U tablici su takoder
navedeni postotci stupaca i reda.

Tablica 2 . razdioba ispitanika prema dobnim skupina-

ma i spolu

Dobna skupina

20-34
postotak stupaca
postotak reda

35-49
postotak stupaca
postotak reda

50-69
postotak stupaca
postotak reda

Ukupno

Spol
muski | Zenski
19 27
38.00% @ 31.76%
41.30% @ 58.70%
11 32
22.00% @ 37.65%
25.58%  74.42%
20 26
40.00% = 30.59%
43.48% @ 56.52%
50 85

Ukupno

46

43

46

135
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S obzirom na njihov ukupni broj, muski su ispita-
nici bili najmanje zastupljeni u srednjoj, a najvise u
najstarijoj dobnoj skupini. Zene obuhvacene istra-
Zivanjem bile su najmanje zastupljene u najstarijoj,
a najvise u srednjoj dobnoj skupini.

Tablica 3 sadrzi izabrane statisticke pokazatelje
koji se odnose na dob ispitanika muskog i zenskog
spola.

Tablica 3. Statisticki pokazatelji koji se odnose na dob
ispitanika s obzirom na spol

StatisticCi pokazatelj Spol
muski = Zenski
Broj podataka 50 85
Aritmeticka sredina 43.56 43.26
Medijan 44.00 44.00
Minimalna vrijednost 26.00 25.00
Maksimalna vrijednost 65.00 64.00
Donji kvartil 33.00 37.00
Gornji kvartil 53.00 50.00
Raspon varijacije 39.00 39.00
Interkvartil 20.00 13.00
Standardna devijacija 11.01 9.47
Koeficijent varijacije 25.29 21.88

Prosjec¢ne starosti muskih i zenskih ispitanika vrlo
su se malo razlikovale, dok su vrijednosti medijana
bile jednake. Pritom je najmladi ispitanik bio za
godinu stariji od najmlade ispitanice, a najstariji
ispitanik za godinu stariji od najstarije ispitanice.
Polovina muskih ispitanika imala je izmedu 33 i 53
godine, dok je polovina ispitanica imala izmedu 37
i 59 godina. Stoga je interkvartil utvrden za musku
skupinu bio za 7 godina ved¢i. Izra¢unate vrijedno-
sti standardnih devijacija i koeficijenata varijacije
takoder ukazuju na vecu rasprsenost podataka u
razdiobi muskih ispitanika prema starosti.

Tablica 4. Razdioba ispitanika prema stupnju obrazo-
vanja

Stupanj obrazovanja Broj Postotak
ispitanika

nizi od

srednjoskolskog 15 11.11

srednj osl(qlsko 61 5.1

obrazovanje

visi od

srednjogkolskog 59 43.70

Ukupno 135 100.00

U uzorku su prevladavali ispitanici sa zavr§enom
srednjom $kolom, a iza njih su slijedili ispitanici sa
stupnjem obrazovanja vi$im od srednjoskolskoga.

Tablica 5. Razdioba ispitanika prema obliku instituci-
je u kojoj su zaposleni

Oblik institucije Broj Postotak
ispitanika

Drustvo s ogranice-

“ s 33 24.44
nom odgovornoscu
Dionicko drustvo 35 25.93
Javna sluzba 67 49.63
Ukupno 135 100.00

U uzorku su prevladavali ispitanici zaposleni u
javnim sluzbama.

Tablica 6. Razdioba ispitanika s obzirom na obnasanje
rukovodece funkcije

Obnasa rukovodecu Broj Postotak
funkciju ispitanika
da 11 8.15
ne 124 91.85
Ukupno 135 100.00

U uzorku je bilo 11 ispitanika koji su u trenutku
provodenja ankete obnasali rukovodec¢u funkciju.
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Statisticka analiza

U okviru istrazivanja ispitanici su zamoljeni da
odgovore na pitanja koja se odnose na motivira-
nost.

- Smatram da pravilno i ugodno ureden prostor

znacajno doprinosi motiviranosti za rad (V1);

- Smatram da bolja tehnicka opremljenost radnog
mjesta znacajno doprinosi motiviranosti za rad
(V2);

- Smatram da novc¢ana stimulacija (veéa placa)
znacajno povecava motiviranost (V3);

- Smatram da dodatne pogodnosti (poput mobi-
tela i sluzbenog automobila) zna¢ajno utjeCu na
motiviranost (V4);

- Smatram da uplaceno ljetovanje/zimovanje od
strane poslodavca znacajno pridonosi motivira-
nosti (V5);

- Smatram da se redoviti godisnji sistematski pre-
gled, ¢ije troskove snosi poslodavac, znacajno
odrazava na motiviranosti (V6);

- Smatram da bi vlasnicki udio u instituciji zna-
¢ajno utjecao na motiviranost (V7);

- Smatram da moguénost stru¢nog usavrsavanja
koju pruza i potice poslodavac znacajno utjece
na motiviranost (V8);

- Smatram da Zelja za osobnim napredovanjem
znacajno utje¢e na motiviranost (V9);

- Smatram da poticajni radni tim (kolege na po-
slu) i ugodno radno ozracje znacajno utjeCu na
motiviranost (V10);

- Smatram da neosnovane price (ogovaranja) u
radnom okruzenju negativno utjecu na motivi-
ranost (V11);

- Smatram da ljubaznost i naklonost rukovodstva
znacajno utje¢u na motiviranost (V12);

- Smatram da neformalni kontakti (druzenja) s
rukovoditeljima znacajno utjeCu na motivira-
nost (V13);

- Smatram da rad u okolini bez mobinga znacajno
doprinosi motiviranosti (V14) ;

- Smatram da je radnik najmotiviraniji za rad u
jednoj smjeni (V15);

- Smatram da se najveca motiviranost za rad
postiZe u prvoj smjeni (V16);

- Smatram da je motiviranost radnika najmanja u
tre¢oj smjeni(V17);

- Smatram da se najve¢a motiviranost postize
pocetkom radnog tjedna (V18),

- Smatram da se najve¢a motiviranost postize
krajem radnog tjedna V19)

- Smatram da je radnik motiviraniji kada ga nitko

neposredno ne gleda, odnosno kada slobodno
obavlja posao (V20)

- Smatram da su radnici motiviraniji kada im
se objasni svrha i cilj posla koji trebaju obaviti
(V21)

- Smatram da bi radnici bili motiviraniji kada bi
im se omoguéilo da posao obave kod kuce (u
slucaju kada je to moguce) (V22);

- Smatram da su radnici motiviraniji kada imaju
klizno radno vrijeme (V23);

- Smatram da su radnici koji imaju sigurno radno
mjesto, odnosno ne boje se otkaza, motiviraniji
(V24);

- Smatram da bi se skra¢enjem radnog vremena
npr. za 1 sat povecala motiviranost za rad (V25);

- Smatram da privatni problemi znacajno utjec¢u
na smanjenje motiviranosti (V26)

Ispitanici su svoje odgovore rangirali na ordinar-
noj skali koja se sastojala od sljedecih 5 stupnjeva:
uopce se ne slazem (1), uglavnom se ne slazem (2),
niti se slazem, niti se ne slazem (3), uglavnom se
slazem (4) i u potpunosti se slazem (5).

U sljedecoj tablici navedeni su osnovni pokaza-
telji deskriptivne statistike (aritmeticka sredina,
medijan i standardna devijacija ) izrac¢unati za
navedene varijable.

Ispitanici su u prosjeku najvedi stupanj slaganja
iskazali konstatacijom da novcana stimulacija (veca
placa) znacajno povecava motiviranost (V3). Pro-
sje¢nom ocjenom ve¢om od 4.5 jo$ je vrednovan
stav da bolja tehnicka opremljenost radnog mjesta
znacajno doprinosi motiviranosti (V2). Vrijednost
medijana 5 izraCunata je za sljedece varijable:
“Smatram da bolja tehnicka opremljenost radnog
mjesta znacajno doprinosi motiviranosti“ (V2),
»Smatram da poticajni radni tim (kolege na poslu
) i ugodno radno ozracje znacajno utje¢u na moti-
viranost,, (V10), te ,Smatram da rad u okolini bez
mobinga znacajno doprinosi motiviranosti (V14).

Rezultati Mann—Whitneyevog testa pokazuju da
su statisti¢ki znacajne razlike u sljedec¢im stavo-
vima muskih i zenskih zaposlenika : smatram da
pravilno i ugodno ureden radni prostor znacajno
doprinosi motiviranosti (V1), smatram da Zelja
za osobnim napredovanjem znacdajno utjece na
motiviranost (V9), smatram da poticajni radni tim
(kolege na poslu ) i ugodno radno ozracje znacajno
utje¢u na motiviranost (V10) smatram da neosno-
vane price (ogovaranja ) u radnom okruzenju nega-
tivno utjeCu na motiviranost (V11), smatram da
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Tablica 12. Osnovni statisticki pokazatelji izracunati na temelju ocjena kojima su ispitanici vrednovali odgovo-

re na pitanja o motiviranosti

Varijabla Aritmeticka sredina Medijan Standardna
devijacija
V1 4.15 4.00 0.86
V2 4.51 5.00 0.67
V3 4.61 5.00 0.68
V4 3.96 4.00 1.03
V5 3.90 4.00 1.24
V6 4.07 4.00 1.02
v7 3.72 4.00 1.12
\'% 4.31 5.00 0.81
\% 4.38 5.00 0.82
V10 4.44 5.00 0.71
V11 4.10 4.00 0.98
Vi2 4.30 4.00 0.83
V13 3.56 3.00 1.11
V14 4.40 5.00 0.72
V15 4.05 4.00 0.99
V16 3.85 4.00 1.17
V17 3.68 4.00 1.15
V18 3.74 3.00 4.39
V19 2.73 3.00 1.09
V20 4.00 4.00 0.91
V21 4.38 4.00 0.67
V22 3.23 3.00 1.12
V23 3.31 3.00 1.18
V24 4.14 4.00 0.96
V25 3.40 3.00 1.11
V26 3.76 4.00 0.94

ljubaznost i naklonost rukovodstva znac¢ajno utje-
¢u na motiviranost (V12), smatram da rad u okolini
bez mobinga znacajno doprinosi motiviranosti.
U svim navedenim slu¢ajevima vece vrijednosti
aritmetickih sredina i medijana izraCunate su za
zenske zaposlenike.
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U sljedecoj tablici navedeni su osnovni statisticki
pokazatelji i rezultati Kruskal-Wallisovog testa
izracunati na temelju ocjena kojima su ispitanici
vrednovali odgovore na pitanja o motiviranosti s
obzirom na dobne skupine.
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Tablica 14. Osnovni statisticki pokazatelji s rezultatima Kruskal-Wallisovog testa

Dobna skupina

Kruskal-Wallisov

50-65 test

) 25-39 40-49
hia e aritmetitka aritmetick
areding medijan zreding medijan ;re di:'ta v, medijan H P

V1 4,26 4.00 4.14 4.00 4.04 4.00 1.646 0.439
V2 4,70 5.00 4.53 5.00 4.30 4.00 7.545 0.023
V3 4,76 5.00 4.56 5.00 4.52 5.00 4.654 0.098
V4 4.07 4.00 3.86 4.00 3.93 4.00 0.837 0.658
V5 4.22 5.00 3.77 4.00 3.70 4.00 7.071 0.029
V6 4.09 4.00 4,02 4.00 4.11 4.00 0.259 0.879
V7 3.83 4.00 3.74 4.00 3.59 3.00 0.754 0.686
\'%.} 4.61 5.00 4.28 4.00 4.04 4.00 10.441 0.005
V9 4.59 5.00 4.40 5.00 4.15 4.00 10.199 0.006
V10 4.67 5.00 4.49 5.00 417 4.00 12.050  0.002
Vil 4.30 5.00 4.09 4.00 3.89 4.00 5.256 0.072
V12 4.41 5.00 4.37 5.00 4.11 4.00 2.209 0.331
V13 3.78 4.00 3.56 3.00 3.35 3.00 3.937 0.140
V14 4.52 5.00 4,42 5.00 4.26 4.50 2.266 0.322
V15 4.13 4.00 3.93 4.00 4.09 4.00 1.004 0.605
Y16 4.11 4.00 3.47 3.00 3.96 4.00 6.118 0.047
V17 3.67 4.00 3.53 3.00 3.83 4.00 1.584 0.453
Vig 4.37 3.00 3.44 3.00 3.39 3.00 0.288 0.866
V19 2.83 3.00 Bl] 3.00 2.61 3.00 1.404 0.496
V20 4.17 4.00 3.93 4.00 3.89 4.00 3.839 0.147
V21 4.48 5.00 4.35 4.00 4.30 4.00 1.839 0.399
V22 3.30 3.00 3.16 3.00 322 3.00 0.688 0.709
V23 3.43 3.00 3.26 3.00 3.24 3.00 1.069 0.586
V24 4.11 4.00 4,12 4.00 4.20 4.00 0.368 0.832
V25 3.52 3.00 BLa 3.00 3.30 3.00 15133 0.567
V26 3.63 4.00 3.88 4.00 3.76 4.00 2.739 0.254

Prema rezultatima Kruskal Wallisovog testa
postoji barem jedna dobna skupina zaposlenika
koja se statisticki znac¢ajno razlikuje od ostalih u
sljedec¢im pitanjima: smatram da bolja tehnicka
opremljenost radnog mjesta znacajno doprinosi
motiviranosti (V2), smatram da uplaéeno ljeto-
vanje/zimovanje od strane poslodavaca zna¢ajno
doprinosi motiviranosti (V5), smatram da mogu¢-
nost stru¢nog usavrs$avanja koju pruzai potice
poslodavac znacajno utjece na motiviranost (V9),
smatram da poticajni radni tim (kolege na poslu ) i
ugodno radno ozradje znacajno utje¢u na motivira-
nost (V10).

U svim navedenim slucajevima najveca prosje¢na
vrijednost izracunata je za zaposlenike najmlade
dobne skupine. Iza njih, osim u slu¢aju varijable
V16, slijede zaposlenici koji pripadaju srednjoj
dobnoj skupini .

U tablici 15 navedeni su osnovni statisticki
pokazatelji i rezultati Kruskal-Wallisovog testa
izracunati na temelju ocjena kojima su ispitanici
vrednovali odgovore na pitanja o motiviranosti s
obzirom na stupanj obrazovanja

Prema rezultatima Kruskal-Wallisovog testa
postoji barem jedna obrazovna skupina zaposleni-
ka koja se statisticki znac¢ajno razlikuje od ostalih
u sljede¢im pitanjima: smatram da bolja tehnicka
opremljenost radnog mjesta znacajno doprinosi
motiviranosti (V2), smatram da moguénost struc-
nog usavrsavanja koju pruza i potice poslodavac
znacajno utjec¢e na motiviranost (V9), smatram da
poticajni radni tim (kolege na poslu) i ugodno rad-
no ozradje znacajno utjecu na motiviranost (V10).

Osim u slucaju varijable V24, u svim je ostalima
navedenim slucajevima najmanja prosje¢na vrijed-
nost izra¢unata za zaposlenike koji imaju stupanj
obrazovanja nizi od srednjoskolskog , a najveca
prosjecna vrijednost za zaposlenike koji imaju
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Tablica 15. Osnovni statisticki pokazatelji s rezultatima Kruskal-Wallisovog testa

Stupanj obrazovanja

Kruskal Wallisov

nizi od srednjoikolsko visi od -
Varijabla srednjoskolskog obrazovanje srednjoskolskog .y
arimmetitka . aritmeti¢ka .. aritmet &ka s
sredina medijan o medijan sierfisia medijan H p
V1 3.67 3.00 4.13 4.00 41.29 4.00 5.495 0.064
V2 4.13 4.00 4.48 500 4.64 5.00 6,297 0.043
V3 4.60 5.00 4.61 5.00 4.63 5.00 0.212 0.900
Vi 3.73 4.00 3.8/ 4.00 4.10 4.00 2,597 0.273
V5 3.40 3.00 3.89 4.00 4.05 5.4 1.616 0.164
V6 3.80 4.00 1.02 4.00 4,20 5.00 3.901 0.142
V7 3.27 3.00 3.67 3.00 3.8% 4,00 3.682 0.159
v 3.73 3.00 4.16 4,00 4.01 5.00 15.085 0.001
Y9 3.60 3.00 4.25 4.00 4.71 5.00 24.384 0.000
Vio 4.00 4.00 4.41 5.00 4.59 5.0 7.191 0.027
V1l 4.40 4,00 1.08 4.00 4.0z 4.00 1.158 0.560
Vi2 4.27 4.00 1.31 5.00 4,29 4.00 0.188 0.210
V13 3.80 4.00 354 3.00 3.53 4.00 0.768 0.681
Vi4 4.40 5.00 4.36 5.00 4.44 3.00 0.138 0.933
V15 4.20 4.00 4.11 4.00 3.95 4.00 1.619 0.445
Vieé 3.60 4.00 3.93 4.00 3.83 4.00 0.753 0.686
V17 3.67 4.00 3.69 4.00 3.08 4.00 0.058 0.571
V18 3.47 4.00 3.56 3.00 4.0C 3.00 3.257 0.1v6
V19 320 3.00 2.61 3.00 2.5 3.00 2.978 0.226
V20 3.80 4.00 4.15 4.00 3.9C 4.00 2.484 0.289
V21 3.80 4.00 4.33 4.00 4.58 5.00 14.452 0.001
V22 2.80 3.00 3.20 3.00 3.37 3.00 3.472 0.176
V23 2.80 3.00 3.23 3.00 3.53 4.00 5.428 0.066
V24 4.53 5.00 4.36 5.00 3.81 4.00 9.946 0.007
V25 3.40 3.00 352 3.00 3.27 3.00 1.063 0.588
V26 4.20 4.00 3.02 4.00 3.78 4.00 4.64¢ 0.098

stupanj obrazovanja visi od srednjoskolskog.

Sljedeca tablica sadrzi osnovne statisticke
pokazatelje i rezultate Kruskal-Wallisovog testa
izra¢unate na temelju ocjena kojima su ispitanici
vrednovali odgovore na pitanja o motiviranosti s
obzirom na institucije u kojima rade.

Prema Kruskal —Wallisovom testu samo u slu-
C¢aju tri varijable ne postoji barem jedna skupina
zaposlenika, s obzirom na oblik institucije koja se
statisticki razlikuje od svih.

U tablici 17. navedeni su osnovni statisticki
pokazatelji i rezultati Mann —Whitneyevog testa
izracunati na temelju ocjena kojima su ispitanici
vrednovali odgovore na pitanja o motiviranosti s
obzirom na obna$anje neke od rukovodeéih funkci-
ja.

Rezultati Mann—Whitneyevog testa pokazuju da
su statisti¢ki znacajne razlike u sljedec¢im stavo-
vima zaposlenika s obzirom na obnasanje ruko-
vodece funkcije: smatram da neformalni kontakti
(druzenja) s rukovodiocima znacajno utjecu na
motiviranost.

Rasprava rezultata istrazivanja

Ovim radom htjeli smo pokazati koliko zado-
voljstvo poslom, odanost instituciji, uredan radni
prostor, tehnic¢ka opremljenost institucije, novca-
na stimulacija, primanja (automobile, ljetovanja,
sistematski pregledi, stru¢no usavr$avanje, ugodna
atmosfera na vertikalnoj relaciji radnik—rukovo-
ditelj kao i na horizontalnoj relaciji (suradnici na
poslu) utje¢u na motiviranost na radnom mjestu.

Tablica 16. Osnovni statisticki pokazatelji s rezultatima Kruskal-Wallisovog testa

Stupanj obrazovanja

drustvo s ograni¢enom

Kruskal-Wallisov

Varijabla odgovornolit dionitko drustvo javna ustanova test
aritmeticka snsdilan aritmeti¢ka T - aritmetic¢ka i
sredina J sredina ) sredina J H '
Vi 3.58 4.00 4.00 4.00 4.51 5.00 28.551 0.000
V2 4.24 4.00 4.43 5.00 4.69 5.00 10.453 0.005
V3 4.42 5.00 4.74 5.00 4.64 5.00 1.977 0.372
V4 3.55 3.00 4.23 4.00 4.01 4.00 8.424 0.015
V5 3.45 3.00 4.09 4.00 4.01 5.00 8.698 0.013
Vé 3.70 4.00 4.20 5.00 4.19 5.00 11.521 0.003
V7 3.24 3.00 3.49 3.00 4.07 4.00 14.446 0.001
V8 3.94 4.00 4.09 4.00 4.61 5.00 19.242 0.000
V9 3.64 4.00 4.49 4.00 4.69 5.00 35.555 0.000
V10 4.00 4.00 4.17 4.00 4.81 5.00 37.238 0.000
Vil 4.12 4.00 3.46 3.00 4.42 5.00 26.970 0.000
vi2 3.97 4.00 3.83 4.00 4.70 5.00 37.871 0.000
V13 3.39 3.00 2.77 3.00 4.06 4.00 33.854 0.000
Vi4 4.24 5.00 3.97 4.00 4.70 5.00 29.904 0.000
V15 4.24 4.00 3.49 3.00 4.25 5.00 19.420 0.000
Vieé 4.12 4.00 3.31 3.00 4.00 5.00 15.383 0.000
V17 3.91 4.00 3.40 3.00 3.72 4.00 5.845 0.054
V18 3.58 4.00 2.89 3.00 4.27 4.00 16.043 0.000
V19 2.64 3.00 2.77 3.00 2.76 3.00 0.503 0.778
V20 3.70 4.00 3.71 4.00 4.30 5.00 18.362 0.000
v21 4.06 4.00 4.26 4.00 4.60 5.00 17.566 0.000
V22 2.61 3.00 3.54 3.00 3.37 3.00 15.154 0.001
V23 2.48 2.00 3.57 4.00 3.58 4.00 24.462 0.000
V24 4.39 4.00 3.80 4.00 4.19 5.00 7.583 0.023
V25 3.12 3.00 3.09 3.00 3.70 4.00 10.823 0.004
V26 3.61 4.00 3.51 4.00 3.96 4.00 92.182 0.010

Zakljuéak

Mozemo zakljuciti da motivi nisu isti za sve radne
sredine i za sve pojedince, grupe, te profesional-
ne skupine. S tim u vezi razlikuje se i ponasanje
svakog od njih. Ali, zadovoljstvo na poslu bitan
je ¢imbenik koji pridonosi pozitivnom ponasanju
radnika. Tamo gdje su radnici izloZeni stresu, kon-
fliktima, ne trpi samo radno mjesto vec i obitel; i
$ira zajednica. Kao primjer mozemo navesti jedan
podatak iz statistike koja se odnosi na radnu snagu
u Europskoj uniji, a to je cinjenica da je stres, pri-
sutan na radnom mjestu kod anketiranih 285 rad-
nika drzavljana ¢lanica EU, rezultirao gubljenjem
600 milijuna radnih sati (ili izrazeno u novcu, to
su milijuni eura godi$nje). Ako Covjeka stavimo u

sredi$te zbivanja kao posebnu vrijednost, smatra-
mo da ¢e svi sudionici radnog procesa nastojati

da ne dolazi do problema na radnome mjestu, jer
to ne koristi nikome. Stoga je zadaéa rukovodne
strukture da malom motivacijom radnika, kako

je to pokazalo i nase anketiranje, ostvari Zeljene
ciljeve. Iako u literaturi nailazimo na dijelove koji
ne govore u prilog pozitivnog stava prema motiva-
ciji, objasnjavajuci da je motivacija samo prikriveni
nacin pojacanog iskori$tavanja radnika, smatramo
da ¢ovjeka treba potaknuti da ostvaruje zadace

na radnom mjestu u punom obujmu, a da kroz to
sve ima posebno zadovoljstvo. Jer - sretan ¢ovjek
potreban je u svim sferama ljudskog djelovanja.

[§}
[y
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Tablica 17. Osnovni statisticki pokazatelji s rezultatima Mann—Whitneyevog testa
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Obnasa rukovodecu funkciju © Mann-Whitneyev

o da ne test

Varijabla ke .. anmeticka .
g medijan g medijan £ P
sredina sredina

Vi 4.36 4.00 4.13 4.00 -0.731 0.464
V2 4.82 5.00 4.48 5.00 -1.575 0.115
V3 4.64 5.00 4.61 5.00 -0.212 0.832
V4 4.18 4,00 3.94 4.00 -0.783 0.434
V3 4.36 5.00 3.85 4.00 -1.268 0.205
V6 4.55 5.00 4.03 4.00 -1.479 0.139
V7 3.64 3.00 3.73 4.00 -0.329 0.742
V8 4.36 4.00 4.31 5.00 -0.194 0.846
V9 4.36 5.00 4.38 5.00 -1.129 0.259
V10 4.45 5.00 4.44 5.00 -0.045 0.964
V11 3.73 4.00 4.13 4.00 -1.612 0.107

Vi2 4.00 4.00 4.32 4.50 -1.520 0.128
V13 2.55 2.00 3.65 3.50 -3.048 0.002
V14 4.09 4.00 4.43 5.00 -1.898 0.058
VIS 3.73 4.00 4.08 4.00 -1.006 0.314
V16 3.64 3.00 3.87 4.00 -0.758 0.449
V17 3.82 4.00 3.67 4.00 -0.303 0.762
V18 3.09 3.00 3.80 3.00 -1.273 0.203
VI9 2.55 3.00 2.75 3.00 -0.543 0.587
V20 3.64 4.00 4.03 4.00 -1.244 0.213
V2l 4.45 4.00 4.37 4.00 -0.196 0.845
V22 2.45 2.00 3.30 3.00 -2,588 0.010
V23 2.73 3.00 3.36 3.00 -1.994 0.046
V24 3.27 3.00 4.22 4.00 -2.998 0.003
V25 2.91 2.00 3.44 3.00 -1.662 0.096
V26 3.2 4.00 3.80 4.00 -1.405 0.160
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IMPACT OF WORK CONDITIONS ON PRODUCTIVITY

ABSTRACT

Every institution should monitor its productivity. If productivity is decreasing, particular measures
should be taken. The aim of the paper was to analyse the situation in four institutions by means of questi-
onnaires filled in by 135 respondents, and to point to the problems that were detected through questi-
onnaires. To increase productivity, high levels of worker responsibility should be introduced within the
framework of work process, taking into account work potentials of workers, quantity and quality of work.

From the results obtained through this survey it was noted that an adequately motivated worker in com-
fortable work environment is willing to be fully devoted to work and achieve best results, thus ultimately
contributing to the overall productivity. There should be a tendency to adequately reward every worker
who is willing to commit to work during full working hours and to be responsible for his or her work.
Every type of work can be defined by productivity function.

Key words: Productivity, motivation, work conditions, daily efficient work, forms of worker stimulation,
working hours



