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Intrapsihicki i interpersonalni konflikti

Dijagnoza i terapija
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Sazetak

Autor analizira dinamiku intrapsihickih i interpersonalnih konflikata koji se mo-
gu javiti u samoj osobi i u meduljudskim odnosima. Intrapsihicki konflikti su: 1)
konflikt dvostrukog priviacenja; 2) konflikt dvostrukog odbijanja, 3) konflikt isto-
vremenog privliacenja i odbijanja te 4) dvostruki konflikt istovremenog priviacenja
i odbijanja. Obradene su takoder prilagodene i neprilagodene strategije u rjesava-
nju spomenutih konflikata.

U drugom dijelu obradena je dinamika interpersonalnih konflikata koji se naj-
cesce javijaju zbog sukoba interesa u afektivno nezrelih osoba. I ovdje autor suge-
rira prihvatljive savjete psiholosko—-duhovne naravi.

Konacno, autor daje do znanja da se svi konflikti u biti svode na onaj temeljni
konflikt u ljudskom srcu, koje je u sebi podijeljeno. S jedne strane privlace ga ideali
iza kojih stoje objektivne vrijednosti, u konacnici sam Bog kao najvece dobro, dok
je s druge strane srce zarobljeno iskonskim grijehom, i pod velikim je pritiskom
raznih prisila da zadovolji svoje potrebe koje mogu biti legitimne i opravdane, ali
takoder i nesvjesne, gresne i pogubne za dobrobit citave osobe. Izlazak iz ove mu-
Cne situacije nalazi se u istinskom obracéenju i opredjeljenju citavog srca za Boga,
odnosno prihvaéanju BoZje volje koja nam je najjasnije pokazana u Zivotu i djelu
Isusa Krista.

Na koncu autor donosi vise psiholosko-duhovnih savjeta u nadvladavanju inter-
personalnih sukoba.

Kljucne rijeci: intrapsihicki konflikti, interpersonalni konflikti, egzistencijalni kon-
flikt, idealni ja, stvarni ja, psiholosko—-duhovni savjeti
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Uvod

Pojam konflikt »dosta je Sirok, i odnosi se uglavnom na sve one situacije u ko-
jima postoje neki suprotni (antagonisticki) motivi, dogadaji, svrhe, impulsi i sli-
¢éno«.!

Konflikti u obitelji, ako se na vrijeme ne prepoznaju i prihvate te uspjesno nad-
vladaju, ¢esto su izvor nasilja, pa i raspada citave obitelji. U ovom predavanju naj-
prije ¢u obraditi intrapsihicke ili intrapersonalne konflikte koji se mogu svesti na
Cetiri glavna: 1) konflikt dvostrukog privlacenja; 2) konflikt dvostrukog odbijanja,
3) konflikt istovremenog privlacenja i odbijanja te 4) dvostruki konflikt istovreme-
nog privlacenja i odbijanja. Obradit ¢u takoder uspjesne i neuspjeSne strategije
suocCavanja s konfliktima.

U drugom dijelu analizirat ¢u narav interpersonalnih sukoba, koji se najcesce
javljaju zbog sukoba interesa. Sto su osobe afektivno nezrelije, to ée i njihovi kon-
flikti biti pogubniji po meduljudske odnose sukobljenih pojedinaca ili grupa. I za
ovu grupu sukoba donijet ¢u psiholosko—duhovne savjete kako prepoznati, prih-
vatiti i nadvladati interpersonalne konflikte.

Konacno, pokusat ¢u odgovoriti na pitanje zasto je uopce covjek konfliktno
bice. Odgovor je u ¢injenici da su izvori svih sukoba u srcu svakog ¢ovjeka, a to je
srce iskonski podijeljeno. Iskonski grijeh je podijelio covijeka u njegovu iskonu,
zato mu cjelovito ozdravljenje ne moze dati sam covjek, nego je za to potrebna
Bozja milost. Bog je to i uc¢inio po zrtvi Isusa Krista, koji je u sebi pobijedio ne-
prijateljstvo. Zato je On nas istinski mir. »On koji od dvoga ucini jedno: pregradu
razdvojnicu, neprijateljstvo razori u svome tijelu (...) od dvojice sazda jednoga no-
vog ¢ovjeka te obojicu u jednome Tijelu izmiri s Bogom po kriZu, ubivsi u sebi
neprijateljstvo.«?

1. Intrapsihicki konflikti

Intrapsihicki konflikt je sukob unutar vlastite psihe, u samoj osobi. Dogada se
onda kad stojimo pod utjecajem dvaju ili viSe inkompatibilnih ili nepomirljivih
motiva. Uzroci tome mogu biti viSestruki: suprotni motivi za neko djelovanje, su-
protne Zelje, suprotni ciljevi kao i alternativni putovi do postizanja nekog cilja.
Najpoznatija su ova Cetiri konflikta: 1) konflikt dvostrukog privlacenja; 2) konflikt
dvostrukog odbijanja, 3) konflikt istovremenog privlacenja i odbijanja te 4) dvo-
struki konflikt istovremenog privlacenja i odbijanja. Intrapsihi¢ki konflikti su iz-
vori i generatori raznih neuroza koje mogu oStetiti organizam na svim razinama
zivota. Svakim prepoznavanjem konflikta i njegovim dovodenjem u svijest oslo-
bada se zarobljeni dio osobnosti, §to za posljedicu ima bolje osjeanje i

1 Borislav Petz, »Zasto dolazi do sukoba medu ljudima?«, u: Kolesari¢, V., Krizmani¢, M., Petz, B.
(ur.), Uvod u psihologiju, Graficki zavod Hrvatske, 1991, str. 233.
2 Ef2,14-16.
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funkcioniranje osobe na psihofizickoj kao i na drustvenoj i duhovnoj razini osob-
nosti.

1.1 Konflikt dvostrukog priviacenja

Ovaj se konflikt javlja kad u osobi postoje dva jednako privla¢na cilja koja se
ne mogu oba ostvariti. Osoba se mora odluciti za jedan cilj, a time se nuzno gubi
konflikt jaci. Ukoliko se u ovoj situaciji osoba ne moze odluciti, javlja se stanje
neprekidnog konflikta. Primjer ovog konflikta moze biti situacija u kojoj se nade
osoba koja u isto vrijeme osjeti ljepotu i privla¢nost duhovnog zvanja i zamamnost
i atraktivnost druge osobe s kojom bi Zeljela sklopiti brak i osnovati obitel;. (Buri-
danov magarac je umro od gladi kad se nasao izmedu dva jednaka plasta sijena.
Nije se mogao odluciti kojemu ¢e se prvo pribliziti).

1.2 Konflikt dvostrukog odbijanja

Javlja se onda kad se osoba nade u situaciji da mora odabrati jedan od dva
odbojna cilja. Ovaj konflikt stvara ipak manje tjeskobe jer postoji mogucnost da
osoba ostane $to duZe u stanju neodlucnosti. Primjer za to nalazi se u Bibliji: na-
kon §to je David sagrijesio pred Bogom naredivsi da se izbroji izraelski narod, Bog
mu $alje poruku preko proroka Gada: »Idi kazi Davidu: Ovako govori Gospodin:
Troje ti predlazem; izaberi $to da ti od toga uc¢inim!« Gad pode k Davidu i navijesti
mu: »Hoces li da na tvoju zemlju dode sedam godina gladi, ili da bjeZis tri mjeseca
pred svojim neprijateljima i da te oni progone, ili da bude tri dana kuga u tvojoj
zemlji?« David odgovori Gadu: »U velikoj sam muci. Mi ¢emo radije pasti u Go-
spodnje ruke, jer je njegovo milosrde veliko, a u ruke ljudima ne bih htio pasti.«3

1.3 Konflikt istovremenog privlacenja i odbijanja

Ovo je najdestruktivniji konflikt i javlja se onda kad jedan te isti cilj istovreme-
no privladi i odbija. Zbog nefega nas jako privlaci, a zbog nekoga drugog razloga
nas silno odbija. To je ambivalentni cilj i on izaziva veliku tjeskobu u psihi osobe
koja ga ima. Primjer: djevojka koja jako voli svoje roditelje, a zaljubila se u decka
druge vjere i druge nacije ili ¢ak druge boje koze, za §to njezini roditelji ne Zele
niti ¢uti. Ona je u velikoj muci jer silno voli svog decka, ali isto tako i svoje roditelje
koji su joj afektivno veoma bliski i dragi, a i financijski o njima ovisi.

Ovaj se konflikt moZe javiti i onda kad je sam cilj pozitivan, ali postoji negativ-
na zapreka na putu do njegova ostvarenja: npr. neko zabranjeno zadovoljstvo koje
za sobom povlaci gubitak samopostovanja.

3 2Sam 24, 12-15.

61



M. Niki€, Intrapsihicki i interpersonalni... Obnov. zivot, 2012, 67, 1, 59-75

1.4 Dvostruki konflikt istovremenog privlacenja i odbijanja

Ovdje je rije¢ o dva podjednako privla¢na i odbojna cilja od kojih jedan treba
odabrati.

Miladi ljudi, koji se jo$ skoluju, Cesto se nadu u tom konfliktu kad vjeruju da su nasli
osobu s kojom bi Zeljeli osnovati brak, a istovremeno Zele zavrsiti Skolovanje i ostvariti
profesionalnu karijeru. Oba su cilja istovremeno i privlacna i odbojna: osoba koju su
sreli ¢ini im se osobom njihova zivota, ali brak znaci odgovornosti, obveze i gubljenje
»slobode«; s druge strane studij i profesionalna karijera donose intelektualno zadovo-
ljstvo, ugled i status u drustvu, ali zahtijevaju veliki trud, samodisciplinu i razli¢ita od-
ricanja. Pored toga Cini se da izbor bilo kojeg od ta dva cilja ujedno otezava ili onemo-
gucuje postizanje onog drugog.

1.5 Ponasanje u konfliktnim situacijama

Zivot je takav da se Covjek esto nade u raznim konfliktnim situacijama jer ga
nutarnje potrebe ili neki vanjski poticaji usmjeruju na neku aktivnost koja se ne
moze ili ne smije aktualizirati bez vecih zapreka i poteskoca.

1.5.1 Prilagodeno ponasanje

Prilagodeni nacini ponaSanja u konfliktnim situacijama mogu biti sljededi:

)

b)

Pojacati intelektualni napor da se otkrije neki vazan aspekt jednog cilja,
zbog ¢ega ¢emo se onda za njega odluciti i uloZiti sve sile da ga postignemo.

Promijeniti sredstva kojima se postiZe cilj: ukoliko vidimo da se ne moZe-
mo odluciti za jedan cilj ili ga ne uspijevamo posti¢i uobi¢ajenim sredstvi-
ma, treba se ohrabriti i promijeniti dotadaSnja sredstva. Utrtim putem ne
stize se ba$ daleko, kaZe narodna poslovica. Cesto su genijalna otkriéa na-
stajala tako da su se pojedini genijalci odvazili krenuti posve novim, neuo-
bi¢ajenim putem.

Zamijeniti ciljeve ili traZiti alternativne putove: npr. studentu koji tri godi-
ne ponavlja prvu godinu studija istog fakulteta ocito bi bilo pametnije da
promijeni fakultet, ako ve¢ zeli studirati pod svaku cijenu.

Redefinirati Citavu situaciju: rijec je o tome da se $to vise ukljuci razum koji
logicki misli i objektivno prosuduje te se Citavu situaciju pokusa redefini-
rati kako bi se otkrio neki novi detalj koji bi mogao ubrzati donoSenje odlu-
ke i ostvarenje Zeljenog cilja.

»Prepusti Gospodinu putove svoje, pouzdaj se u njega i On ée sve voditi.«®
Covjek je ¢esto nemocan pred izazovima Zivota. Medutim, Bog uvijek ima
pravo rjeSenje za sve nase probleme. Bogu nista nije nemoguce. Kad se
osoba u duhu djetinjeg povjerenja obrati svome Ocu Nebeskom, nalazi naj-

4 Kuzmanié, Mirjana, »Cuvstva i motivacija«, u: Psihologija, Sverko, B. (ur.), Skolska knjiga, Zagreb,
1992, str. 118.
5 Ps37,5.
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bolji odgovor na sve nedoumice koje joj se pojave u zivotu. Bog nam po-
maze tako da nas prosvijetli svojim Duhom i pomogne nam da u njegovu
svjetlu pronademo pravo rjeSenje. Vazno je ovdje imati na pameti da nije
uvijek pravo rjeSenje ono koje se nama ¢ini najboljim. Kad istinski trazimo
Bozju volju, onda vrijedi ovo pravilo: »Kad nam se ne dogada ono sto Zeli-
mo, dogada nam se ono §to je za nas bolje.« Drugim rije¢ima, ostvaruje se
istina koju donosi sv. Pavao kad kaze: »Onima koji ljube Boga, sve se ok-
rece na dobro.«° Kad se nademo u velikoj nevolji koju i kakvu odluku tre-
bamo donijeti, onda je najbolje izmoliti Himan Duhu Svetome: »Dodi Du-
$e Presveti, sa neba me posjeti (...)«
Ukoliko se pronade i usvoji prilagodeno ponasanje, do¢i ¢e do smanjenja nu-
tarnje napetosti i osoba Ce prije ostvariti svoj cilj i zadovoljiti svoju potrebu, a da
pritom neée pasti u neku novu konfliktnu situaciju.

1.5.2 Neprilagodeno ponasanje

Ukoliko se osoba duZe vremena nalazi u nemoguénosti da zadovolji svoje os-
novne potrebe ili se ¢esée nade u bezizlaznoj situaciji izbora koji mora uciniti kad
je rijeC o konfliktu istovremenog privlacenja, istovremenog odbijanja i istovreme-
nog privlacenja i odbijanja, onda moZe nastupiti teSko stanje emocionalne nape-
tosti, nemira i nezadovoljstva koje se zove frustracija. Poznato je da je u stanju
frustracije ljudsko ponaSanje obi¢no loSe prilagodeno, bududi da tada Covjek ug-
lavnom reagira samo emocionalno, dok racionalna strana osobnosti biva blokira-
na ili usporena. Prema Zoranu Milivojevicu »ponaSanja koja proistjecu iz neugod-
nih osjecaja a ne uspijevaju promijeniti podrazajnu situaciju i ugasiti razloge koji
su ih pokrenuli nazivamo neadaptivna ponasanja«.’

Najtipicniji nacini neprilagodenog ponaSanja u stanju frustracije su: agresija,
regresija, fiksacija i rezignacija.

a) Agresija se o€ituje u izravnom napadu na izvor frustracije. Moze imati ra-
zlic¢ite forme: fizicki napad, verbalni napad, napad u masti. Postoji takoder i pasiv-
na agresivnost kao oblik izraZavanja ljutnje, a dogada se onda kad osoba procijeni
»da bi izravno izraZavanje ljutnje i agresivnosti bilo neprihvatljivo. Pasivna agresi-
ja moZze biti svjesna, kada osoba zna §to radi iako negira da je ljuta, ali moZe biti i
nesvjesna, kada osoba nije svjesna svojih osjecaja i agresivnih pulzija«.8 Cesto do-
lazi do generalizacije agresije, tj. ona se proSiruje na mnoge objekte koji nemaju
nikakve veze s frustracijom. Postoji takoder moguénost premjestanja agresije. To
se dogada onda kad se zbog bilo kojeg razloga agresija ne moze ili ne smije izraziti
prema stvarnom izvoru frustracije, pa se prenosi na neke zamjenske objekte. Tako

6 Rim 3§, 28.

7 Milivojevi¢, Zoran, Emocije — psihoterapija i razumijevanje emocija, Mozaik knjiga, Zagreb, 2010.,
str. 52.

8 Milivojevi¢, Zoran, Emocije — psihoterapija i razumijevanje emocija, Mozaik knjiga, Zagreb, 2010.,
str. 284.
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se npr. frustrirani radnik ne smije pobuniti protiv nepravednog Sefa na poslu, pa
onda svoju nakupljenu srdzbu i agresivnost prenosi na suprugu i djecu kod kuce.

b) Regresija je nesvjesno vracanje na ranije oblike ponasanja koji su neko¢ bili
primjereni, ali bi u sadaS$njem stadiju razvoja trebali biti prevladani. Regresija se
ocituje u vidu impulzivnog i nekontroliranog ponaSanja kad emocije prevladaju
nad intelektom. Istrazivanja su pokazala da frustrirana djeca padaju s naprednije
razine konstruktivne igre na manje zrelu razinu igre i ponasanja.

c) Fiksacija je ustrajanje u aktivnosti za koju je ocigledno da nije prilagodena
situaciji i ne dovodi do Zeljenog cilja. Dugoro¢no frustrirane osobe upadaju u ri-
gidno i stereotipno ponaSanje sli¢no prisilnoj neurozi. U narodu se to kaZe: »Ide
glavom kroz zid.«

d) Rezignacija se ocituje kao pasivan stav prema okolini i zivotu opcenito.
Zbog dozivljaja razoCaranja i neuspjeha pri pokusaju da se zadovolje vazne potre-
be organizma, moZe do¢i do zna¢ajnog gubitka samoinicijative, apatije i predanja
osjecaju bespomoc¢nosti, Sto onda vodi u depresivno stanje.

2. Interpersonalni konflikti

Interpersonalni konflikti su sukobi izmedu pojedinaca ili grupa ljudi koji imaju
razli¢ite i nepomirljive misli, potrebe, Zelje, interese, stavove i vrijednosti od kojih
ne Zele odustati. Nije sporno da svatko od nas ima svoje misli, Zelje i Zivotne sta-
vove koje §titi 1 po njima zivi. Na to svatko ima pravo i to konacno i sam Bog Stvo-
ritelj o¢ekuje od ljudi kojima je dao pamet i slobodnu volju. Svrha sukoba mislje-
nja je u tome da proizvede nesto dobro i korisno za one koji se sukobljavaju i da
ih dovede do boljih i kreativnih rjesenja. Konflikt je ponekad i potreban jer po-
maze osvijetliti problem s viSe strana i tako ga uspjesnije rijesiti na dobrobit sviju.

»No kao §to znamo, kada sukobi prijedu neku odredenu granicu, oni gube i
ono malo koristi §to je mozda od njih u pocetnom stanju bilo, i u vecini situacija
postaju drustveno nepozeljni, subjektivno neugodni, a objektivno sve opasniji.«’

Problem nastaje kad pojedinci ne prihvacaju razlicitost drugih i ne priznaju
njihovo pravo na posjedovanje vlastitosti. Sukobi nastaju i onda kad pojedinci na-
mecu drugima svoje miSljenje i svoje stavove, ne poStujuéi pritom njihovu slobodu
i pravo na samoodlucivanje.

2.1 Konflikti zbog razlicitih misljenja

Cesto konflikti medu ljudima nastaju zbog toga §to nemaju ista misljenja o ne-
kim vaznim stvarima. Ukoliko je osoba dovoljno intelektualno jaka i afektivno zre-
la, ona ¢e uvaZziti €injenicu da druga osoba ima pravo na svoje misljenje, i kao takvu
¢e je prihvatiti. Ukoliko netko nije zreo za suceljavanje miSljenja i racionalno ar-

9  Borislav Petz, »Zasto dolazi do sukoba medu ljudima?«, u: Kolesari¢, V., Krizmanié¢, M., Petz, B.
(ur.), Uvod u psihologiju, Graficki zavod Hrvatske, 1991, str. 218.
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gumentiranje, s njime je bolje ne ulaziti u raspravu. Problem nastaje ako je rije¢ o
supruznicima, a predmet nesporazuma i razli¢itog odnosno divergentnog mislje-
nja su vazne obiteljske stvari kao npr. odgoj djece ili obiteljska zajednicka finan-
cijska politika. Tesko je zZivjeti zajedno, a da se u tako vaznim stvarima ne postigne
zreli kompromis. On se moze postiéi ukoliko se ima bar malo dobre volje i mini-
mum afektivne zrelosti i racionalne inteligencije. Problem je tesko rjesiv ukoliko
jedna strana zauzme rigidno miSljenje i ustraje u svojoj tvrdoglavosti da je nepo-
gresiva.

2.2 Konfflikti zbog razlicitih Zivotnih stavova

Ukoliko osobe koje zbog bilo kojeg razloga moraju Zivjeti zajedno (brak, re-
dovnicka zajednica, zatvor, sportska ekipa) imaju dijametralno opre¢ne Zivotne
stavove, odnosno nepomirljive Zivotne filozofije, to je ¢esto veoma jaki okidac za
pojavu sukoba medu njima. Zajednicki zivot je takav da i manji nesporazumi mo-
gu dovesti do sukoba, a kamo li ne nespojivi zivotni stavovi.

2.3 Konfflikti zbog niske frustracijske tolerancije

Svi imamo svoj prag tolerancije onoga $to nam je teSko i mucno. Kad frustra-
cija koju nam drugi nanese prijede taj prag, naj¢esce se aktivira potisnuta ili laten-
tna agresivnost koja dovede osobu u sukob s objektom koji je izazvao frustracijsku
situaciju. Vjera pomaze puno u prihvacanju i osmisljavanju raznih krizeva, a time
povecava sposobnost osobe da ne gubi glavu pred tezim izazovima i poteSkoama
Zivota.

2.4 Konflikti koji nastaju zbog pretjerano egoisticnih stavova

Plodan i sretan zajednicki Zivot u braku ili nekoj drugoj zajednici moguc je sa-
mo ako osobe imaju istinsku ljubav i spremnost da prihvate drugu osobu onakvu
kakva jest, a ne kakva bi, po necijem miSljenju, trebala biti. Drugim rijecima, pret-
jerano egoisti¢ne osobe koje misle samo na sebe, a sve druge koji se s njima ne
slazu dozivljavaju kao svoje neprijatelje, opasni su izvor raznih sukoba, a da one
same nisu toga svjesne. Egoist vidi samo sebe, a kod drugih vidi samo ono §to bi
njemu moglo koristiti. Kad se zajedno nadu dvije izrazito egoisticne osobe, onda
je tu sukob neizbjezan.

2.5 Konflikti koji nastaju zbog svade tko je u pravu

Suvremeni hrvatski psiholog Boris Petz smatra da su u krajnjoj liniji svi kon-
flikti »konflikti uvjerenja, jer svaka strana smatra da ima pravo«.10 Svatko ima pra-
vo smatrati da je u pravu dok se argumentirano i uvjerljivo ne dokaZe da nije.
Afektivno nezrele osobe koje trpe od osjeéaja manje vrijednosti teSko podnose

10 Borislav Petz, »Zasto dolazi do sukoba medu ljudima?«, u: Kolesari¢, V., Krizmani¢, M., Petz, B.
(ur.), Uvod u psihologiju, Graficki zavod Hrvatske, 1991, str. 234.
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istinu da nisu u pravu. Kad im se to objektivno argumentira, i dalje su sklonije
ustrajati u svojoj tvrdoglavosti, nego priznati da su imale krivo. Naime priznanje
da nisu u pravu dozivljavaju kao tesku povredu vlastitog dostojanstva, $to im iza-
ziva preveliku tjeskobu, i zato su sklonije ustrajati u iluziji, nego ponizno priznati
da su imale krivo. Kukavicama i labilnim osobama je tesko priznati istinu koja ne
ide njima u prilog. Samo izgradene i ponizne osobe imaju hraborsti priznati istinu
koja otkriva njihove rane i tamne strane osobnosti.

2.6 Konflikti koji nastaju zbog aktiviranja ranjenog djeteta u nama

Svi mi u svojoj afektivnoj memoriji nosimo uspomene svoje proslosti. Sadrzaj
naSe podsvijesti ¢ini sve ono $to smo dozivjeli. Ima tu sigurno i lijepih i dragih
uspomena, medutim, ¢ini se da je puno viSe bolnih i psihotraumatskih, koje su
duboko potisnute jer su izazivale puno tjeskobe i emocionalne patnje. Svimi u sebi
negdje duboko nosimo ranjeno dijete koje je preosjetljivo, i premda je duboko
potisnuto, ima veliki utjecaj na sve §to ¢inimo, kako se osje¢amo, pa i na nacin
kako razmisljamo. Cesto roditelji sprecavaju zdravo osamostaljivanje djece, §to
kasnije u Zivotu dovodi do velikih poteSkoca.

Dominantan roditelj gusi dijete prisilnim redom, posebno u hrani i higijeni. Dijete se
ponizava i posramljuje kad god ne postupa prema roditeljskim ocekivanjima. Roditelji
ne vode racuna o djetetovim emocionalnim potrebama. Dijete se buni, ali gubi bitku.
U odrasloj dobi takva ¢e osoba sama sebe ponizavati i dopustat ée to isto drugima. Stal-
no ¢e biti u dvojbi: ako se pobuni, bit e poniZena, a ako se ne pobuni, opet ée se osjecati
ponizeno. Razvija laznu pokornost, a iznutra u njoj sve kipi, pa se inati. Kad se te ka-
rakteristike terapijom promijene u pozitivne, osoba razvija duboko razumijevanje dru-
gih, jer ona zna §to je patnja.

Moguce je takoder da u meduljudskim odnosima dode do malih uvreda koje
ipak dovedu do velikih sukoba jer je povrijedeno dijete burno reagiralo. Cesto re-
akcije povrijedene osobe nisu razmjerne veli¢ini uvrede koju smo joj nanijeli. To
je moguce zbog toga §to neke makar male uvrede probude u ranjenom djetetu one
teske potisnute rane koje su nastale u ranom djetinjstvu i nikad nisu zacijelile.!2

2.7 Konflikti koji nastaju zbog nepoznavanja i nepostivanja razlika

Zbog emocionalne nezrelosti i intelektualne zaostalosti skloni smo ne vidjeti i
ne postivati razlike koje je Bog dao. Biblija lijepo kaze, a zdrav razum vidi: »Musko
i Zensko stvori ih«. No dana$nji narastaj, bolje reci liberalni lobi koji preko global-
nih masovnih medija diktira pogled na svijet, ne Zeli to tako vidjeti, nego Zeli iz-

11 Gracner, Vesna, Matausi¢, Mirko, Ranjeno dijete i ja, Trazimo istinu d.o.o., Zagreb, 2009, str. 89.
12 Tajnoviti svijet naSe afektivnosti satkan od skrivenih zZelja, potreba, radosti, strahova i rana iz Citave
nase proslosti uvjetuje nasu percepciju, odnosno opazanje vanjskog svijeta. Tako npr. u ranom dje-
tinjstvu dozivljeni strahovi i razne psihotraume koje su potisnute u podsvijest imaju moc¢ da osobu
predisponiraju da se ponasa regresivno, tj. infantilno, odnosno djetinjasto u negativhom smislu te
rijeciida donosi nezrele prosudbe o drugima, odnosno da ih pogresno optuZuje za svoje probleme.
U ovom slucaju osoba je zarobljena svojom prosloséu kroz koju gleda svoju sadasnjost i buduénost.
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brisati tu razliku. Medutim, brisanjem prirodnih razlika nanosi se nepravda osobi
jer joj se nijece vlastitost naravi. Bog je stvorio razlike da se ljudi obogacuju me-
dusobnim druzenjem. Prihvatiti da je druga osoba drukdija, razli¢ita od mene, ali
da nije moj neprijatelj, nego saveznik i drug, to je zdrav zZivotni stav i za njega je
potrebna ljudska zrelost. Postivati razliitost i jedinstvenost druge osobe znaci po-
Stivati njezin identitet, njezin bitak, priznati je onim $to ona jest.

2.8 Konflikti koji nastaju zbog emocionalne nezrelosti

Mnogi problemi u meduljudskim odnosima nastaju onda kad osobe ne znaju
primjereno izraziti svoje emocije. Dva su kriva nacina postupanja s vlastitim emo-
cijama. Prvi je da se emocije izrazavaju impulzivno. Na taj nacin se povrjeduje
druga osoba i nanosi se emocionalna patnja. Impulzivno izrazavanje agresivnosti
moze biti verbalno ili neverbalno, odnosno fizi¢ko zlostavljanje. Drugi neprihvat-
ljivi oblik izrazavanja emocija je potiskivanje. Osoba Cesto nije ni svjesna kako po-
tisnutu agresivnost izraZava na pasivni nacin hladnom Sutnjom, izbjegavanjem
druge osobe, emocionalnom odsutnoséu i slicno. Napose je opasno pasivno izra-
Zavanje agresivnosti prema djeci. To najviSe ranjava njihove duse. Jedini ispravni
nacin postupanja s emocijama je njihovo kontrolirano izrazavanje.

Na podrucju afektivnosti dogada se istinski susret ili ranjavanje druge osobe,
grubo manipuliranje ili nesebi¢na ljubav izrazena kroz velikodu$no sluzenje. Ima-
juéi na pameti takvu ulogu i znacenje ljudske afektivnosti za cjelokupni osobni
Zivot pojedinca, kao i zajednicku srecu u druStvenom Zivotu, o€ito je da onaj koji
Zeli u svojem Zivotu postici nesto veliko, koji Zeli iskreno voljeti druge, svojeg par-
tnera u braku i svoju djecu u obitelji, mora najprije dozreti u svojoj afektivnosti. A
to nije lagan posao, ve¢ dugotrajno strpljivo oslobadanje od sebicnosti i otvaranje
vlastita srca za ljubav i sluZzenje drugima.

Posebni vid emocionalne nezrelosti ocituje se u ljubomori, koja moZe biti ra-
zlog teskih sukoba, napose medu bra¢nim partnerima. »Ljubomora je vrsta straha
koji subjekt osjeca kada procjenjuje da postoji opasnost da osoba koju on voli za-
voli nekog treceg.«13 Emocionalne pretpostavke za pojavu osjecaja ljubomore su
ljubav, a zatim strah od gubitka ljubavi. Prema Zoranu Milivojevi¢u reakcija na
ljubomoru javlja se u ova Cetiri osnovna sklopa osjecanja i ponasanja: »fjutnja—na-
pad, mrinja-unistenje, tuga—povlacenje i strah-ugadanje«.}* Posebni oblik sklopa
ljutnja—napad je kontraljubomora. Javlja se onda kad osoba osjeti ljubomoru i na-
stoji je nadvladati tako da pocinje svojim ponasanjem u partnera izazivati isti ta-
kav, ako ne i jali osjecaj ljubomore. Osoba koja na ljubomoru reagira sklopom
mrznja—unistenje postaje destruktivna i svoju volju prema uniStenju moze usmjeriti
na voljenu osobu ili na bi¢e suparnika kojega doZivljava kao neprijatelja. Osoba

13 Milivojevié, Zoran, Emocije — psihoterapija i razumijevanje emocija, Mozaik knjiga, Zagreb, 2010,
str. 505.

14 Milivojevi¢, Zoran, Emocije — psihoterapija i razumijevanje emocija, Mozaik knjiga, Zagreb, 2010,
str. 506.
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koja je zauzela stav tuga—poviacenje zeli u voljene osobe izazvati osjecaj krivnje.
Povlacenje je poruka koja glasi: »Patim zbog tebe i ako me voli§, prestat ¢es se
tako ponasati i ponovno ée§ me uéiniti sretnim.«!> Konaéno, sklop strah-ugadanje
zauzima ona osoba koja se toliko boji gubitka voljene osobe da ¢ini sve kako bi joj
$to vise ugodila i tako je zadrzala uz sebe.

Americka psihologinja Wendy Grant s pravom kaZe da je ljubomora nalik ¢u-
dovistu »koje se skriva ispod kreveta, spremna u svakom trenutku pokazati zube i
preokrenuti vas Zivot. Korijeni ljubomore obi¢no se nalaze u iskustvima iz djeti-
njstva te ju je vrlo tesko suzbiti. I najvjerniji partner kojega mozemo zamisliti mo-
7e, ne znajuéi, prouzro¢iti ljubomornu reakciju«.10 Kad se ljubomora pojavi medu
bra¢nim partnerima, potrebno je $to prije razgovarati i podijeliti svoje strahove s
partnerom i tako mu dati priliku za razuvjeravanje, ukoliko ste uvjereni da niste
dali povoda percipiranoj ljubomori. U tezim slu¢ajevima potrebno je potraziti po-
mo¢ profesionalnog psihoterapeuta.

2.9 Konfflikti koji nastaju zbog pomanjkanja komunikacije

Problemi Cesto nastaju zbog siroma$ne komunikacije medu osobama koje zZive
ili rade zajedno. Mnogi konflikti bi se mogli izbjeéi kad bi ljudi jasnije artikulirali
svoje misljenje, Zelje, potrebe i ocekivanja. Zbog visestruke ogranicenosti nase
percepcije skloni smo tumaciti namjere, stavove i postupke druge osobe prema
nasSim Zeljama, strahovima i o¢ekivanjima, i na taj nacin iskriviti stvarnost i krivo
optuziti drugu osobu. Zato je nuzno potrebno razjasnjavanje namjera i tumacenje
postupaka, $to se moze postici kroz bolju, zreliju i dobronamjernu komunikaciju.

2.10 Konflikti koji nastaju zbog nespremnosti na oprastanje

Osobe koje nisu spremne priznati svoj dio krivnje i koje nisu spremne od srca
oprostiti drugoj osobi pripravljaju pogodno tlo za pojavu raznih konflikata. Da se
oslobodimo svoje »izranjene« proSlosti, potrebno je zaista od srca, tj. i na afektiv-
noj, a ne samo racionalnoj razini, oprostiti onima koji su nas uvrijedili. Tako ¢emo
modi viSe Zivjeti u istini i manje iskrivljavati objektivnu stvarnost. Na taj se nacin
otvaramo Bozjoj milosti koja djeluje u nama, ako joj ne stavljamo zapreke. Za
sretan zivot u meduljudskim odnosima nuzno je potrebno imati spremnost i volju
za oprastanjem. To trazi od nas zdrav razum, a to je i Bozja volja. Bog ¢e nas suditi
prema mjeri kojom budemo sudili druge. Tko ne bude htio oprastati, »zadesit ¢e
ga sud bez milosrda«.!7 Zato, »oprosti da oslobodis u sebi sile ljubavi«, porucuje
nam francuski filozof i psiholog Marc Oraison.

15 Milivojevi¢, Zoran, Emocije — psihoterapija i razumijevanje emocija, Mozaik knjiga, Zagreb, 2010,
str. 508.

16 Grant, Wendy, Kako rijesiti sukobe i pretvoriti ih u suradnju, Mozaik knjiga, Zagreb, 2005, str. 92.

17 Jak 2, 13.
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2.11 Konflikti koji nastaju zbog razlicite percepcije stvarnosti

Nacin na koji osoba doZivljava i spoznaje stvarnost, dakle njezina subjektivna
percepcija objektivne stvarnosti, ima odluc¢ujuéu ulogu u formiranju vrijednosnih
sudova o toj stvarnosti. Percepcija vanjskog svijeta nije Cisti odraz vanjske stvar-
nosti u nasem mozgu, nego je to prije svega covjekova psihonervna aktivnost, ko-
jom zahvaca, upoznaje (registrira) i interpretira objektivnu realnost. Percepcija je
uvijek subjektivna, i kao takva, u opasnosti je da vise ili manje iskrivi objektivnu
stvarnost. Filozofski princip: »Sto god se prima, prima se na na¢in onoga koji pri-
ma /spoznaje/«18, vrijedi i u psihologiji kad je u pitanju na$a percepcija stvarnosti.
Ona ovisi i o drugim raznim kvalitetama osobe, njezinoj motivaciji, Zeljama, stra-
hovima, kulturi, naobrazbi i individualnim stanjima. Percepcija je funkcija triju
faktora: fizickog podraZaja, psiholoskog stanja promatraca i fizioloSkog mehaniz-
ma kao §to su receptori, Ziv€ane veze i mozak.

U formiranju kona¢nog suda ili neke odluke, osoba prolazi kroz sljede¢i per-
ceptivno—spoznajni proces:

a) Percepcija: na pocetku mora biti neki impuls izvana ili neka ideja ili videnje

iznutra. Ono prvo §to nam dode na pamet ili §to zamijetimo vanjskim ili
»nutarnjim« osjetilima pokrece lanac spoznaje i djelovanja.

b) Afektivna memorija: to je Ziva uspomena nase proslosti; uspomena povijesti
osjecajnog (emocionalnog) zivota svake osobe. Bududi da nam je uvijek na
raspolaganju, igra vaznu ulogu u procjeni i interpretaciji svega oko nas, i
kao takva moZe se nazvati matricom svakog iskustva i djelovanja. Iskustva
afektivne naravi koja smo dozivjeli u proslosti odmah se aktiviraju kad se
otkrije bilo kakva veza izmedu onoga §to trenutno vidimo ili doZivljavamo
i onog $to smo nekada u proslosti vidjeli ili dozivjeli. Takva »probudena«
afektivna iskustva imaju moc¢ da stvarnost koju trenutno doZivljavamo
»oboje« svojim bojama, odnosno »filtriraju« prema vlastitim Zeljama, stra-
hovima i o€ekivanjima.

c) Afektivna prosudba: dogada se na temelju afektivne memorije. U nasem
prvom kontaktu sa svijetom — bilo vanjskim, bilo nutarnjim, najprije do-
lazi do afektivne prosudbe i prosudivanja stvarnosti. Ova se prosudba rav-
na prema subjektivnom kriteriju koji zaklju€uje da je neSto dobro i istinito
samo zato $to mi se svida, odnosno da nije dobro ni istinito ako mi se ne
svida. Rijec je dakle o posve egoisticnom i subjektivnom kriteriju koji is-
krivljuje stvarnost. To je prvotna prosudba koju osoba €ini nesvjesno, i to
samo na temelju svojih iskustava emocionalne naravi iz proslosti.

d) Emocionalni odgovor: spomenuta afektivna prosudba pokrece odredene
emocije koje predisponiraju osobu da reagira na odredeni nacin, tj. da se
priblizi objektu koji joj se svida ili da se udalji od svega §to je procijenjeno

18 Toma Akvinski, Summa Theologiae, 1a, q. 75, a. 5: »Quidquid recipitur, per modum recipientis re-
cipitur«.
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kao nepozeljno. Na temelju emocionalne prosudbe aktiviraju se pozitivne
ili negativne emocije koje pokrecu osobu na djelovanje. Takva odluka i dje-
lovanje svojstveni su djeci i nezrelim osobama, makar su odrasle.

e) Razumska prosudba: nakon afektivne prosudbe i aktiviranih emocija, prije
nego stupimo u djelovanje, trebala bi se dogoditi razumska prosudba. Ona
se ravna prema Kriteriju istine. Osoba koja misli razumski pita se je li ono
$to joj se svida zaista dobro za nju, je li istina ili nije. Aktivirajuci razumsku
prosudbu prije odluke i djelovanja, osoba ée uvidjeti kako se ¢esto dogada
da je istinito ba$ ono $to joj je tesko i Sto joj se ne svida.

f) Prociséene emocije: nakon razumske procjene stvarnosti aktiviraju se pro-
¢iséene ili nesebi¢ne emocije. One su nam potrebne da nas pokrenu na dje-
lovanje.

Vo 2

g) Odluka i djelovanje: nakon razumske prosudbe i pro¢iséenih emocija moze
se donijeti zrela odluka i zauzeti ispravan stav te se dati na djelovanje koje
¢e sada biti dostojno Covjeka i koje ¢e doprinositi njegovu dozrijevanju i
istinskom ostvarenju u svakom pogledu.

2.12 Sukobi na radnom mjestu

Najcesci su uzroci sukoba na radnom mjestu, prema navodenju samih zaposle-
nika, sljedeci:

— nedostatak komunikacije o tome koje zadatke treba izvrs$iti i §to se dogada;

— Sefovi koji nemaju pojma o ¢emu pricaju;

— kolege koji ne preuzmu dio tereta;

— Sefovi koji ne preuzmu dio tereta;

— Sefovi koji ne slusaju;

— kolege koji ne Zele pomoc¢i preuzimanjem poslova izvan opisa njihova rad-
nog mjesta;

— nepravedne optuZbe bez mogucnosti da se optuZena osoba obrani ili objasni
Sto se dogodilo;

— bjeZanje od odgovornosti;

— nepravedno Kritiziranje i optuZbe;

— prevelika ocekivanja Sefova od zaposlenika;

— osjecaj podcijenjenosti: nedostatak priznanja i pohvale;

— nerazumna ocekivanja;

— povlasteni polozaj;

— glupa pravila i sitnicarenja;

— dvoli¢nost;

— sel§s9ualna diskriminacija i sukobi koji nastaju zbog razlika izmedu spolo-
va.

19 Usp. Grant, Wendy, Kako rijesiti sukobe i pretvoriti ih u suradnju, Mozaik knjiga, Zagreb, 2005., str.
141-142.
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3. Psiholosko—duhovni savjeti u nadvladavanju meduljudskih sukoba

3.1 Prihvati zdravi pluralizam misljenja i razlike u naravi

Vec u obitelji djeca trebaju od svojih roditelja nauciti kako je mogucée biti druk-
¢iji, imati svoje misljenje i svoje stavove koji su razliciti od stavova osoba s kojima
Zivimo, a da se ipak volimo i Zivimo zajedno u ljubavi i miru. Zrela i uravnotezena
osoba znade da postoje razliCitosti, prihvaca ih, ne osje¢a se ugrozenom; Zivot ne
smatra ratom u kojem netko gubi, a drugi pobjeduje, nego se uzajamno oboga-
¢ujemo.20 Za sretan i radostan Zivot u braku vazno je i potrebno prihvatiti istinu
da se muskarac i Zena medusobno duboko razlikuju. »Upravo zato oni se medu-
sobno tesko razumiju, a istodobno toliko trebaju jedno drugo da bi se razvijali.
Cak mislim da mugkarac nikada ne moZe potpuno razumjeti zenu, niti Zena moze
potpuno razumjeti muskarca. Muskarac posjeduje teoretski duh, a Zena vise osob-
ni duh.«?!

3.2 PokusSaj vidjeti stvari ocima drugoga

Kad uspijemo izadi iz sebe i pokusamo vidjeti stvarnost iz perspektive druge
osobe, vidjet ¢emo je jasnije i objektivnije. Cesto roditelji ne uspijevaju shvatiti
probleme svoje djece jer se ne znaju uzivjeti u njihovu psihu i u njihov nacin raz-
misljanja, a to ih onda frustrira i moze potaknuti na agresivno ponasanje. Rodite-
lji, dopustite i poticite osamostaljivanje mladih u obitelji! Da bi se doZivjeli odra-
slima, odgovornima i slobodnima, mladi se moraju na pametan nacin odijeliti od
roditelja.

3.3 Razvijaj stav povjerenja i empatije

Stav empatije izraZzava razumijevanje, paznju, interes i brigu za druge. Takav
stav izrazava Pavlovu misao: »Trpjeti s onima koji trpe, veseliti se s onima koji se
vesele.«22 Kad se tako postavimo prema drugome, on neée imati razloga ni potre-
be biti agresivan, nego e biti zahvalan $to smo spremni suosjecati s njim.

3.4 Nauci primjereno izraZavati svoje emocije

Prema Aristotelu, emocionalno inteligentna je ona osoba koja se zna naljutiti
na pravu osobu, u pravo vrijeme i na pravi nacin. Prema Zoranu Milivojevicu, pri-
mjerena ljutnja je ona koja zadovoljava prvih pet od sljedecih Sest uvjeta:

20 »Muskarac moze smisao za osobu steéi jedino od Zene i pod njezinim utjecajem. Civilizacija koju
izgraduje jedino muskarac biva apstraktna, hladna, tehnicka, necovje¢na« (Tournier, Paul, Vise ra-
zumijevanja u braku, Biblioteka Oko tri ujutro, IX. izd., Zagreb, 2007, str. 42).

21 Tournier, Paul, Vise razumijevanja u braku, Biblioteka Oko tri ujutro, IX. izd., Zagreb, 2007, str.
41.

22 Rim 12, 15.
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1) u stvarnosti je zaista ugoZena neka subjektivna vrijednost; 2) to ugrozavanje zaista
nije opravdano; 3) intenzitet i trajanje ljutnje odgovaraju stupnju stvarne ugrozenosti;
4) ljutnja je izraZzena odgovornoj osobi; 5) ljutnja je izraZzena na socijalno zgrihvatljiv
nacin; 6) izrazavanje ljutnje utjece na drugu osobu da promijeni ponasanje.

3.5 Pretvori srdzbu u nadu

Srdzba je sama po sebi neutralna. Ona moze postati destruktivna kad se ne-
kontrolirano usmjeri na drugoga, a moZe postati i konstruktivna ako se sublimira
i usmjeri na ostvarenje pozitivnih ciljeva. Stvaralacka nam srdzba pomaze da nad-
vladamo teskoce i postignemo potrebnu samostalnost u Zivotu. Kad je dobro su-
blimirana, tj. dignuta na viSu razinu, srdZzba moZe ojacati i ohrabriti naSu nadu.
Sveti Toma Akvinski kaze da je nada prva medu krjepostima u kojima ima srdz-
be?4.

Prema psihologu Paulu Haucku, postoje Cetiri pogre$na uvjerenja koja stvara-
mo kad se naljutimo:

Prvo, ljudi ili stvari vas mogu naljutiti. Pogre$no. Vi se naljutite zbog toga $to ste ogor-
¢eni, a trenutak kasnije osjetite nelagodu svuda po tijelu. Ne reagirajte u srdzbi i ne
ljutite se (...)

Druga pogreska koju radimo je $to vjerujemo da ako nesto zelimo, to moramo i imati.
Pogresno. Pomisao kako bi bilo prekrasno kad bismo dobili sve §to zelimo, nije potvrda
da moramo imati sve $to pozelimo (...) Kada se mi odrasli naljutimo, svaki se put vra-
¢amo na razinu djeteta, zbog toga §to isto tako sami sebe uvjeravamo kako moramo
imati sve $to zelimo (...)

Treca pogreska koju ¢ine ljutiti ljudi je $to vjeruju da kada ljudi u¢ine nesto lose, da su
oni takoder losi. Pogresno. Ne mozete suditi najgore o osobi na temelju jednog ili ne-
koliko djela (...)

Zadnja pogreska koju Cine ljutiti ljudi je da su uvjereni kako strog i okrutan postupak
pretvara lose ljude u dobre. Pogresno. Time ¢e oni jos viSe mrziti svoje optuzitelje, Sansa
za promjenom postat ¢e sve manja ili e se oni pretvoriti u neuroticare koji imaju nisko
samopostovanje.

3.6 Promijeni nacin razmisljanja ako treba

»Preobliavajte se obnovom svoga uma kako biste mogli spoznati §to je volja
Bozja, §to je dobro, ugodno i savr$eno.«20 Potrebno je dakle, prema Pavlu, a to
zastupa i moderna psihoterapija, najprije promijeniti nacin svojega misljenja, po-
Ceti druk¢ije razmiSljati, promijeniti svoju Zivotnu filozofiju kako bi moglo do¢i do
promjene u djelima i osjecajima. »Naucite prepoznati vlastite reakcije, a potom se
zapitajte zaSto se tako osjecate. Ljudi koji imaju lo$e miSljenje o sebi Cesto krivo

23 Milivojevi¢, Zoran, Emocije — psihoterapija i razumijevanje emocija, Mozaik knjiga, Zagreb, 2010,
str. 286.

24 »Spes prima est inter passiones irrascibiles.«

25 Hauck, Paul, Kako s ljudima koji vas izluduju, Skorpion, Zagreb, 2010, str. 108-110.

26 Rim 12, 2.
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protumace rijeci ili postupke drugih ljudi kao uvrede ili pokuSaje omalovazava-
10 27
nja.«

3.7 Upoznaj »Joharijev prozor«

Covijek je u velikoj napasti da kod samog sebe ne vidi ono $to ne zeli vidjeti. U
psihologiji ljudskog ponaSanja i njegove percepcije poznat je termin Joharijev pro-
zor, kroz koji gledamo ovaj svijet i sve §to nam se dogada. Taj prozor ima Cetiri
dijela ili okna. Kroz prvo okno gledam i vidim ono §to je poznato o meni, ono §to
ne mogu nikako sakriti od drugih. To je moj javni ja. Kroz drugo okno vidim samo
ja, a drugi ne vide ni$ta; to su moje tajne, moj privatni svijet u koji moze imati uvid
samo onaj komu se povjerim. To je moj tajni ja. Kroz trece okno ili prozor ja ne
vidim niSta, ali drugi vide mnogo toga. To je moj slijepi ja. On je skriven meni, ali
poznat drugima. To je ono §to ne mogu sakriti od drugih, §to o sebi otkrivam svo-
jim govorom, ponasanjem, mimikom, na¢inom odijevaNja i sli¢no. Konacno, po-
stoji i ¢etvrti prozor kroz koji ne vidim ni ja ni drugi; to je moj nepoznati, nesvjesni
ja. On zauzima veliki dio moje osobnosti i utjece na sve $to ¢inim. Nesto od njego-
ve naravi mozemo otkriti savjesnim ispitom savjesti, zatim pravilnim tumacenjem
svojih snova te pomocu psihoterapije, odnosno uz profesionalnu pomo¢ preko ra-
znih projektivnih psiholoskih testova.

Nas ovdje sada napose zanima onaj nas slijepi ili skriveni ja. Njega Zelimo sta-
viti u kontekst Isusove opomene, u kojoj on kaze: »Sto gleda$ trun u oku brata
svojega, a sam u svom oku brvna ne vidi§?«%® Naime to nije samo lijepi pjesnicki i
simbolicki govor. Rijec je o zZivoj istini koja se potvrduje u svakodnevnom Zivotu.
U nama postoji na$ skriveni ja koji mnoge stvari koje nam se ne svidaju jednostav-
no ne Zeli vidjeti. To su najcesce oni negativni i nama neprihvatljivi elementi, od-
nosno negativne karakteristike nase naravi i naSeg karaktera. Kao $to naSe oko
vidi sve, a sebe ne vidi, tako i mi ¢esto ne vidimo na sebi ono $to ne Zelimo ili $to
nam je teSko promijeniti. No nema nam druge nego priznati istinu o sebi, priznati
kako moramo najprije vaditi trunje iz svojih o€iju, priznati kako moramo najprije
mijenjati sebe, pa tek onda druge.

3.8 Nauci se konstruktivno svadati

Za to je potrebno nauciti i usvojiti sljedecu strategiju:

— problemi se ne potiskuju, nego se razmatraju otvoreno;

— nacelno treba najprije vjerovati da je moguce rijesiti sukobe;

— ulaZe se dodatni trud i aktivno se traze rjeSenja;

— budi se najprije dobra volja te se izbjegavaju provokacije i vrijedanja;
— osobe traze istinu i zaista sluSaju jedna drugu;

— svatko se poStuje te ima priliku dati svoj doprinos;

— nitko se ne povlaci i ne bjezi od mucne situacije koja nastane;

27 Grant, Wendi, Kako rijesiti sukobe i pretvoriti ih u suradnju, Mozaik knjiga, Zagreb, 2005, str. 54.
28 Mt7,3.
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— problemi su rijeSeni i donesene su odluke;

— nitko se ne smatra pobijedenim, svi su pobjednici.

Drugim rije¢ima, treba nauciti napadati problem koji treba rijesiti, a ne ljude
koji nam izgledaju problemati¢nima. Kljuc za rjeSavanje sukoba medu osobama je
razvijanje pozitivne strategije i vjera da se konflikti, uz dobru volju i veliki trud,
mogu rijesiti.

3.9 Napravi limunadu

Narodna izreka lijepo kaze: »Ako ti Zivot pruza limune, napravi limunadu.«
Nemoj se odmah dati u borbu ako te netko uvrijedi. Nemoj reagirati impulzivno.
Promatraj stvari malo dublje. Imaj hrabrosti prekinuti lanac osvete i nasilja. Budi
junak pa oprosti i po¢ni tako graditi bolji svijet. Od limuna se moze napraviti li-
munada. Osladi je svojom strpljivoséu i velikodusnoséu. Budi svjestan da to ne
moze§ posti¢i samo svojim silama. Moli se Bogu i vjeruj u snagu njegove milosti
koja ¢ini ¢uda u poniznom srcu koje ima dobru volju.

3.10 Zivi po Deset Bozjih zapovijedi

Ukoliko svoj zivot uskladis s Bozjom voljom i trudis se, uz Njegovu milost, svaki
dan Zivjeti po Njegovim zapovijedima, neces biti konfliktna osoba, nego ¢es§ uvijek
imati dovoljno pameti da vidi$ stvarnost na pravi nacin, da na vrijeme uoci§ prob-
lem, a imat ¢ée$ tada i dovoljno ljubavi u srcu da postupi$ onako kako Bog Zeli.
Tada Cete i ti, i svi s kojima zivi§ imati u dusi mir i radost.

Zakljucak

U Svetom pismu na viSe mjesta ¢itamo kako se Bog brine da nasi meduljudski
odnosi budu dobri i korektni. Uz prvu zapovijed ljubavi prema Bogu, Isus odmah
nadodaje i drugu zapovijed koja govori o tome kako treba voljeti drugoga kao sa-
moga sebe. »Druge zapovijedi veée od ovih nemac, kaze Isus?’. A sv. Ivan apostol
kaze da se djeca Bozja razlikuju od djece davolske upravo po tome sto djeca Bozja
ljube jedna druge, dok djeca davolska ¢ine nepravdu i mrze jedna druge (usp. 1 Iv
3, 10).

Uz ljubav prema Bogu, Bog Zeli da se svi ¢lanovi obitelji, a i ¢itavog svijeta,
medusobno vole i poStuju. Sv. Pavao u Poslanici KoloSanima daje recept za sretnu
obitelj. Taj je recept iskuSan i sigurno djelotvoran. A evo kako glasi: »Braco, za-
odjenite se, kao izabranici BoZzji, sveti i ljubljeni, u milosrdno srce, dobrostivost,
poniznost, blagost, strpljivost te podnosite jedni druge prastajudi, ako tko ima pro-
tiv koga kakvu prituzbu. Kao sto je Gospodin vama oprostio, tako i vi! A povrh
svega — ljubav! To je sveza savrienstval«30

29 Mk 12, 31.
30 Kol3,12-14.
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Intrapsychological and Interpersonal Conflict
Diagnosis and Therapy

Mijo Niki¢

Summary

The author analysis the dynamics of intrapsychological and interpersonal conflict
which may arise within the person himself and also in interpersonal relationships. In-
trapsychological conflicts are as follows: 1) the double approach conflict, 2) the dou-
ble avoidance conflict, 3) the approach—avoidance conflict and 4) double approach—
avoidance conflict. Also, appropiated and unappropriated strategies in solving these
conflicts are discussed. In the second section the author deals with the dynamics of
interpersonal conflict which most frequently occurs due to conflicts of interest in af-
fectively immature persons. Here, too the author suggests some welcome psychologi-
cal-spiritual advice. Finally the author points out that all conflicts can essentially be
reduced to the fundamental conflict in the human heart which is divided in itself. On
the one hand, it is attracted by ideals supported by objective values, ultimately God
himself as the Supreme Good. On the other hand, the heart imprisoned by original sin
is under great pressure by various compulsions to satisfy needs which may be legitimate
and justified, but also unconscious, sinful and ruinous for the wellbeing of the whole
person. The way out of this excruciating situation lies in true conversion and the re-
solve to give one’s heart completely to God, or rather of accepting the will of God
which is most clearly illustrated in the life and works of Jesus Christ. In conclusion the
author offers psychological-spiritual counsel as to how to overcome interpersonal
conflict.

Key words: intrapsychological conflict, interpersonal conflict, existential conflict, the
ideal self, the true self, psychological-spiritual counsel
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