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SAZETAK - Vodenje je najzahtjevnija menadZerska funkcija kojom se zaposlenici usmjeravaju i motiviraju na obavljanje
odredenog radnog zadatka. U teoriji i praksi vodenja postoji vise stilova vodenja, od autokratskog s vodom kao jedinom
razinom odluc¢ivanja do demokratskog u kojem se i podredeni ukljuCuju u procese donosenje odluka. lako postoje brojna
istraZivanja koja dokazuju postojanje uzrocno-posljedicnog odnosa izmedu stila vodenja i ostvarenog poslovnog
rezultata, jos uvijek ne postoji konsensualno misljenje o tome koji je stil vodenja najbolji za poslovni uspjeh tvrtke. U
radu se analizira misljenje studenata zavrsne godine studija Agrobiznis i ruralni razvitak o prihvatljivosti pojedinih
stilova vodenja, poZeljnim karakteristikama vode te o prednostima individualnog i participativhog poslovnog
odlucivanja. lako su, prema misljenju studenata, za ostvarenje poslovnog uspjeha demokratski stil i stil izmedu
demokratskog i autokratskog opcenito poZeljniji nalini vodenja, Cak 43% ispitanika smatra da su Ceste situacije u
poslovanju tvrtke kada je autokratski stil bolja opcija. Analiza rezultata prema spolnoj strukturi ispitanika pokazala je
da Zene u vecem postotku od muskaraca smatraju demokratski stil boljom opcijom za stvaranje poslovnog uspjeha i
dobrih meduljudskih odnosa, iako priznaju u vecem postotku od muskaraca cestu nadmoc autokratskog stila u raznim
poslovnim situacijama.

Kljucne rijeci: stil vodenja, uspjesnost poslovanja, menadZment

SUMMARY - Leadership is the most challenging managerial function used for directing and motivating employees to
perform certain work tasks. In theory and practice, there are several leadership styles, from the autocratic style with
the Leader as the sole decision-maker to democratic style with subordinates involved in the decision-making processes.
There are numerous research studies which try to define the relationship between leadership style and business
performance but, still, there is no consensus that leadership style is the best for the company's business success.

This paper analyzes the opinions of the students of Agribusiness and Rural Development about recommended leadership
style, desirable leadership characteristics and the advantages of individual and participating decision making. Although
democratic leadership style and style between democratic and autocratic are generally more desirable ways for
business success, almost 43% of respondents believe that there are frequent situations when autocratic style is a better
option. Distribution of results based on respondent gender indicates that a higher percentage of women than men
consider democratic style as a better option for creating business success and good interpersonal relations. On the other
hand, women admit to a higher percentage than men the frequent superiority of an autocratic style in a variety of
business situations.
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1. UVOD usmjeravati i motivirati zaposlenike na izvrsenje
nekog zadatka, dati im osjecaj sigurnosti, ali i

Vodenje je najzahtjevnija menadzerska funkcija i  slobode kako bi oni svojim razmisljanjima i

kao takva plijeni pozornost znanstvene i strucne
javnosti. Pojam vodenja vrlo je kompleksan, te
postoje brojne varijacije u njegovu definiranju.
Autori Bahtijarevic - Siber (2004) definiraju vodenje
kao umjetnost utjecanja na ljude tako da oni
spremno i poletno teze ostvarivanju ciljeva
organizacije. Istovremeno, Srica (2004) vodenje
smatra sposobnos¢u da se utjeCe na ponasanje
suradnika i njihov sustav vrijednosti, tako da s
entuzijazmom  ostvaruju ciljeve organizacije.
Navedene definicije i dosadasnje spoznaje o procesu
vodenja sugeriraju da je rije¢ o dinami¢nom procesu
koji zahtijeva kreativnost i organiziranost kako bi se
uskladile tekuce poslovne aktivnosti, te istodobno
pokretale nove i gasile stare.

Naravno, nema uspjesnog vodenja bez najvaznijeg
¢imbenika vodenja - vode. Zadaca vode je
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djelovanjem mogli pridonijeti ostvarenju ciljeva
poduzeca. Najvaznija zadaca vode je definiranje
poslovne vizije poduzeca i osiguravanje da je ostali
zaposlenici prihvate i slijede. lako postoji konsenzus
oko osobina i karakteristika koje uspjesni vode
posjeduju i moraju posjedovati, ne postoji ,,recept*
kako biti ili postati uspje3an voda. Stovise, viecno je
pitanje i predmet interesa radaju li se vode ili
stvaraju? Brojne su i medusobno proturjecne teorije
ovisno o uvjerenjima pojedinih autora zbog Cega ne
postoji neupitni odgovor na to pitanje. Zato ¢emo se
u ovom radu zadrzati na onome sto je poznato i o
¢emu postoji konsenzus misljenja - osobinama
dobrih i uspjesnih voda. Od vode se ocekuje
posjedovanje vizije, spremnost na brzo reagiranje i
snalazenje u nepoznatim situacijama, dobre
komunikacijske i motivacijske vjestine,
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samouvjerenost, ali ne i samodopadnost, te mozda i
jedno od najvaznijih - poznavanje vlastitih
mogucnosti. Dobar, suvremeni voda sa
zaposlenicima ima dvosmjeran odnos, on usmjerava
i vodi,ali istovremeno slusa i uci. Kao i svaki drugi
Covjek, i voda je u odredenoj mjeri u svom
ponasanju i poslovnom djelovanju odreden svojim
karakternim osobinama, koje uz prethodno
navedeno uvelike utjeCu i na odabir stila vodenja.
Stil vodenja ocituje se u tome na koji nacin voda
stimulira zaposlenike na izvrsenje zadataka. Treba
naglasiti da stil vodenja nije odreden samo
osobinama i karakteristikama vode, vec i osobinama
podredenih i konkretnom situacijom u kojoj treba
djelovati (Hersey i sur., 2007). U teoriji i praksi
postoji vise stilova vodenja, od autokratskog stila s
izrazitom dominacijom vode, demokratskog u kojem
je dominacija slabija, do laissez - fair stila kao stila
bez dominacije bilo kojeg sudionika odlucivanja. Iz
perspektive podredenih, demokratski i laissez - fair
stil Cesto se isticu kao najbolji. Medutim, postavlja
se pitanje jesu li, unato¢ pozitivnom prizvuku svog
naziva, demokratski stilovi optimalno rjesenje. U
danasnjim suvremenim uvjetima poslovanja Cesto je
potrebno brzo donosenje odluka, ali i preuzimanje
odgovornosti za ishode istih Sto je primjenom
demokratskih stilova otezano, a u nekim situacijama
i onemoguceno. Istovremeno, autokratski stil cesto
je stigmatiziran zbog svog naziva, pa se zanemaruju
njegove dobre strane i mogucénosti koje nudi. To su
mogucnost brzog donosenja odluka, preuzimanje
odgovornosti, ali i brzo sankcioniranje. Izmedu
navedena dva stila Sirok je spektar mogucnosti i
modifikacija koje dobrom vodi ostavljaju prostora za
odabir i primjenu najbolje poslovne odluke ovisno o
situaciji i problemu. Zadaca dobrog vode je za svaku
situaciju nac¢i stil vodenja koji ¢e biti
najucinkovitiji. Isti stil vodenja nece biti jednako
djelotvoran u razli¢itim gospodarskim granama ili
razlicitim sektorima poduzec¢a (Vrdoljak-Raguz,
2009).

Vodenje kao najvaznija menadzerska funkcija
predmet je istrazivanja ovog rada kojim su utvrdena
misljenja i stavovi studenata zavrsne godine studija

Agrobiznis i ruralni razvoj na Agronomskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu.
Istrazivanjem se nastojalo utvrditi, a u radu

analizirati misljenje studenata o prihvatljivosti
pojedinih stilova vodenja, pozeljnim
karakteristikama vode, te 0] ucestalosti

pojedinacnog i grupnog poslovnog odlucivanja. U
sklopu istrazivanja anketiran je dvadeset i jedan
student obaju spolova. Kao instrument istrazivanja
koristena je anketna upitnica sastavljena od 16
pitanja podijeljenih u  tri skupine, ovisno o
problematici na koju se odnose. Prva skupina
pitanja odnosi se na stilove vodenja, druga na
karakteristike i osobine vode, dok je treca skupina
pitanja  orijentirana na nadine  poslovnog
odlucivanja. U anketi su u najvecoj mjeri koristena
zatvorena pitanja s viSestrukim odgovorima zbog
dobivanja jasnijih rezultata, osiguravanja
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razumljivosti pitanja ispitanicima, te lakse i
vjerodostojnije obrade podataka. Anketiranje je u
najvecoj mjeri provedeno putem elektronske poste,
dok je manji broj ispitanika anketiran telefonski.
Osim metode anketiranja, u radu je koristena i
metoda deskripcije za analizu rezultata i opis
problema uz pomoc strucne literature.

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA | RASPRAVA

U istrazivanju je sudjelovao dvadeset i jedan
ispitanik, 14 Zenskog i 7 muskog spola. Njihove
odgovore analizirali smo prema skupinama u koje su
pitanja bila podijeljena.

Stilovi vodenja

Stil vodenja vazan je za upravljanje tvrtkom i
ostvarenje dobrih poslovnih rezultata. Ispitanicima
su u anketi ponudena cCetiri stila prema rastucoj
razini  demokrati¢nosti  odnosno  participaciji
zaposlenika u donosenju odluka. Istrazivanje je
pokazalo da vecina ispitanika, njih 52,4%, najboljim
stilom vodenja za ostvarenje dobrih poslovnih
rezultata smatra stil izmedu autokratskog i
demokratskog. Velik broj ispitanika, njih 47,6%
najboljim stilom vodenja za ostvarenje dobrih
poslovnih rezultata izdvojilo je demokratski stil, dok
se nitko od ispitanika nije izjasnio za autokratski i
laissez - fair stil.

Tablica 1. Odabir boljeg stila vodenja za ostvarenje
uspjesnog poslovanja

STILOVI VODENJA (%)
Spol stil izmedu : .
ispitanika fautokratski autokratskog i demokratski| laissez-
stil fair
demokratskog
muski / 71,5 28,5 /
zenski / 42,8 57,2 /
ukupno / 52,4 47,6 /
izvor: istraZivanje autora
Iz podataka u tablici 1 vidljive su razlike u

odgovorima ispitanika prema spolu. Zene rjeSenje za
ostvarenje dobrih poslovnih rezultata vide u stilu
vodenja u kojem se voda odriCe autoriteta i gdje se
odluke donose u suradnji sa zaposlenicima.
Navedene karakteristike predstavljaju demokratski
stil vodenja i za njega se odlucilo 57,2% Zena, dok ih
42,8% ipak smatra da ce se uspjesno poslovanje
ostvariti primjenom kombinacije autokratskog i
demokratskog stila. Muski ispitanici su se u velikoj
vecini odlucili za stil izmedu autokratskog i
demokratskog. Tako se izjasnilo njih cak 71,5%.
Zbrajanjem svih odgovora, stil izmedu autokratskog
i demokratskog odreden je kao najbolji izbor za
ostvarenje poslovnog uspjeha. U obrazloZenju
odgovora ispitanici isticu da je tesko ocekivati da
demokratski stil sam moze odgovoriti na izazove
suvremenog poslovanja. Naime, potreba za brzim
donosenjem odluka u uvjetima neizvjesnosti, a
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pogotovo rizika, zahtjeva brzo reagiranje.
Nemogucnost dugih konzultacija i sveobuhvatnih
grupnih razmatranja ¢ime se sam proces donosenja
odluke odugovlaci, jedan je od razloga zasto je
demokratski stil katkad jednostavno neprimjenjiv
bez stete za dobre poslovne rezultate. Zanimljivo je
da samo primjenu autokratskog stila nitko od
ispitanika ne smatra dobrim izborom, ali ga, kao sto
je vec receno, u kombinaciji s demokratskim vide
kao dobitnu kombinaciju. Laissez - faire stil nije
nasao poklonike medu ispitanicima. Takav nacin
vodenja primjenom ,odrijesenih ruku, pri ¢emu
zaposlenici imaju izuzetno veliku razinu autonomije,
a voda uopce ne koristi niti posjeduje moc i
autoritet, nije naiSao na odobrenje ispitanika.
Razlog tome moze se pripisati i relativnom
nepoznavanju znacajki ovog stila.

Osim sto je stil vodenja vazan za ostvarenje dobrih
poslovnih rezultata, on utjece i na meduljudske
odnose i radnu atmosferu u poduzecu. Jasno je da
su dobra radna atmosfera i dobri meduljudski odnosi
jedni od preduvjeta ostvarenja dobrih poslovnih
rezultata. Navedeni ¢imbenici se ne iskljucuju, vec
nadopunjuju, a to su prepoznali i ispitanici. Iz
tablice 2 vidimo da su odgovori ispitanika vrlo slicni
onima u tablici 1 ¢ime se i potvrduje navedena
tvrdnja da ispitanici prepoznaju povezanost
ostvarenja dobrih poslovnih rezultata sa stvaranjem
dobrih  meduljudskih odnosa i ugodnom radnom
atmosferom. |z odgovora ispitanika vidljiva je nesto
veca podrska demokratskom stilu nego je to bilo u
prethodnom pitanju, ali ipak smatraju autokratsko-
demokratski stil boljom opcijom za ostvarenje
dobrih  meduljudskih odnosa i radne atmosfere.
Tako vedina ispitanika, njih 50,7% ,rjesenje za dobre
meduljudske odnose vidi u primjeni stila izmedu
autokratskog i demokratskog, dok njih 49,3% bolju
opciju vidi u demokratskom stilu.

Tablica 2. Odabir boljeg stila vodenja za ostvarenje
dobrih odnosa i radne atmosfere

STILOVI VODENJA (%)
. stil zmedu . . |laissez-
Spol autokratski | autokratskogi| demokratski fair
ispitanika demokratskog
muski / 69,4 30,6 /
zenski / 41,3 58,7 /
ukupno / 50,7 49,3 /

izvor: istraZivanje autora

Kao i u prethodnom slucaju vezanom za odabir stila
vodenja za ostvarenje dobrih poslovnih rezultata,
muski su se ispitanici u velikom broju (69,4%)
odlucili za stil izmedu autokratskog i demokratskog,
dok je Zenama ponovno blizi demokratski stil za koji
se izjasnilo njih 58,7%. Moze se pretpostaviti da se
ispitanici odlucuju za demokratski stil stavljanjem u
poziciju zaposlenika. Tom prilikom smatraju da je
ugodnije imati vise slobode u radu i biti bez straha
od vode kao glavnog autoriteta. Na taj se nacin u
obzir uzimaju sva pozitivna obiljezja demokratskog
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stila, ali se istovremeno zanemaruju njegove
negativne strane.

Obzirom na dosada ocite predrasude prema
autokratskom stilu, ali i zanemarivanju nedostataka
demokratskog stila, ispitanici su zamoljeni ocijeniti
nedostatke demokratskog stila i eventualne poslovne
situacije u kojima je autokratski stil bolja opcija.
Rezultati istrazivanja pokazali su da veliki broj
ispitanika (42,8%) smatra da postoje situacije u
poslovanju u kojima je autokratski stil bolja opcija,
odnosno bolji stil vodenja. Taj odgovor vrlo je
zanimljiv s obzirom da se u prethodnim pitanjima
niti jedan ispitanik nije izjasnio pobornikom
autokratskog stila u ostvarenju dobrih poslovnih
rezultata ili dobrih meduljudskih odnosa. U ovom
slucaju, muski ispitanici, njih 42,8% , smatraju da je
autokratski stil rijetko dobra opcija, dok ih
podjednako (14,4 i 14,3%) ide u krajnost i
autokratski stil izdvajaju kao: a) bolju opciju u
vecini situacija ili pak b) stil koji nije dobra opcija u
bilo kojoj poslovnoj situaciji. Obzirom da su se
muski ispitanici u velikom broju (71,5%) izjasnili da
najboljim stilom za ostvarenje dobrih poslovnih
rezultata smatraju onaj izmedu autokratskog i
demokratskog, mozemo re¢i da su ovi odgovori na
tragu toga i da nema znatnih kolidiranja.
Istovremeno, kod Zenskih ispitanica nailazimo na
odredena kolidiranja. Tako vecina zena (50,0%)
smatra da postoje poslovne situacije kada je
autokratski stil cesto bolja opcija. Nekonzistentnost
ovog misljenja proizlazi iz usporedbe s prethodnim
odgovorom. Tamo se vecina zena (57,2%) izjasnila
da bas demokratski stil smatraju najboljim stilom
vodenja i za ostvarenje dobrih poslovnih rezultata i
dobrih meduljudskih odnosa. Moguce je da su se
Zene u prvom setu pitanja stavljale u ulogu
zaposlenika, a kasnije ipak uzele u obzir zadace
vode i dobrobit funkcioniranja poduzeca, a ne
iskljucivo dobrobit zaposlenika. Ovime se nikako ne
zeli sugerirati da je demokratski stil najbolji za
zaposlenike, jer ne treba =zanemariti da i
zaposlenicima treba osjecaj sigurnosti, odnosno
voda koji je ulijeva, ali i potice i stvara vizije koje
oni slijede te u konacnici preuzima odgovornost.
Samo demokratski stil nije dovoljan za ispunjenje
tih zadaca.

Tablica 3. Misljenje o autokratskom stilu kao boljom
opcijom u odredenim situacijama

Spol Autokratski stil je bolja opcija (%)
ispitanika - -
vecinom Cesto rijetko | nikada
muski 14,4 28,5 42,8 14,3
Zenski / 50,0 35,7 14,3
ukupno 4,8 42,8 38,2 14,2

izvor: istraZivanje autora

Bas iz tog razloga, ispitanike smo pitali o
nedostatcima demokratskog stila. Za razliku od
prethodnih, na ovom pitanju pokazalo se da
ispitanici dobro prepoznaju i percipiraju nedostatke
demokratskog stila. Stovise, nema ni znacajnijih
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razlika u odgovorima prema spolu, osim Sto su svi
muski ispitanici (100%) gubitak autoriteta odgovorne
osobe, a zene (78,6%) nedostatak preuzimanja
odgovornosti za loSe odluke, izdvojili kao glavni
nedostatak demokratskog stila. Za pretpostaviti je
da ispitanici ipak smatraju prednosti demokratskog
stila vaznijim od navedenih nedostataka Sto je
vidljivo iz distribucije odgovora prikazanih u
tablicama 11 2.

Graf 1. NepoZeljne posljedice demokratskog stila vodenja
*®

nema preuzimanja
odgovornosti

gubitak
autonteta

sporost odludivanja

izvor: istraZivanje autora

Sklonost riziku i druge osobine vode

Voda je osoba u poduzecu cCija je uloga utjecati na
motivaciju suradnika tako da oni s entuzijazmom
ostvaruju ciljeve organizacije (Park, 1996).
Ispitanicima je bilo ponudeno vise znacajki i zadaca
vode te nacini i uvjeti donosenja odluka, a
najucestaliji odgovori predstavljeni su u dvije grupe,
prema spolnoj pripadnosti ispitanika.

Iz grafova 1 i 2 vidljive su znacajne razlike u
odgovorima muskih i Zenskih ispitanika. Naime,
85,7% muskih ispitanika smatra da voda mora
odludivati bez odgadanja, na temelju trenutno
raspolozivih informacija, dok se sa time slaze 42,8%
Zenskih ispitanika. Zene vec¢inom, njih 57,1% smatra
da voda treba donijeti odluku tek kada su dostupne
sve trazene informacije. Za razliku od njih 71,4%
muskih ispitanika smatra da voda mora biti sposoban
trenutno odabrati najbolju opciju.

Iz navedenog se moze zakljuciti da su zene manje
sklone riziku, ali i da su svoje potencijalne strahove
od ishoda odlucivanje u nesigurnim uvjetima
prenijele na znacajke vode. Od dobrog vode se
oCekuje sposobnost brzog odlucivanje kada to
situacija zahtjeva,a to bi bilo uvelike otezano kada
bi on u takvoj situaciji odugovlacio postupak
donosenja odluke zbog nepostojanja bas svih
informacija. To i je razlog zahtjevnosti uloge voda i
Cesto navodenje razvijeno intuitivno odlucivanje kao
preduvjeta dobrog vode.

Homogenost odgovora najveca je kada je u pitanju
autoritet. Svi ispitanici se vec¢inom slazu da voda
treba uspostaviti karizmatski autoritet.

Tako misli vise od 85% i muskih i Zenskih ispitanika.
Navedeno potvrduje poznata cinjenica da se vodom
ne postaje stjecanjem samo hijerarhijskog polozaja
u organizaciji Sto je nacin razvoja menadzera. Zato
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je cest slucaj da visoki hijerarhijski
menadzera ne podrazumijeva i dobrog vodu.

polozaj

Graf 2. Odabir najvaznijih znacajki vode od strane muskih
ispitanika

karizmatski autoritet
insistiranje na..
trenutni odabir..

odlucivanje..

0 20 40 60 80 100

izvor: istraZivanje autora

Graf 3. Odabir najvaznijih znalajki vode od strane
Zenskih ispitanika

karizmatski autoritet
insistiranje na...
odabir najbolje...

| |
[ |
[ |
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izvor: istraZivanje autora

Uloge i zadace vode koje se najcesce isticu su
potreba brzog reagiranja, motiviranje zaposlenih,
posjedovanje i prezentiranje poslovne vizije, dobre

komunikacijske vjesStine, karizmaticni  nastup,
poznavanje vlastitih mogucnosti, preuzimanje
rizika, dosljednost i odluénost’. Neke od tih

najcesce isticanih zadaca ponudili smo ispitanicima i
zamolili da odaberu 5 po njihovom misljenju
najvaznijih i rangiraju ih prema vaznosti. Tako su
dobivene dvije piramide ( slika 1 i 2 ) u kojima je
vidljivo kako su muski, a kako Zenski ispitanici
rangirali ponudene zadace.

Kao najvazniju zadacu ispitanici oba spola izdvojili
su posjedovanje i prezentiranje poslovne vizije. Cak
85,7% zenskih i 85,7% muskih ispitanika tu je ulogu
stavilo na prvo mjesto, odnosno na sami vrh
piramide. lIspitanici su prepoznali vaznost te uloge
bez koje, ne samo da nema dobrog vode, vec niti
napretka poduzeca i dobrih poslovnih rezultata.
Imati viziju znacéi znati kamo ide poduzece, ali i
kako ¢e tamo stici, a to je bas ono sto se od dobrog
vode ocCekuje, ne samo od Cclanova vr$nog
menadZzmenta, ve¢ i od nize rangiranih. Zene
(71,4%) su kao drugu najvazniju zadacu odabrale
motiviranje zaposlenika na rad, a muskarci (57,1%)
intuitivno odlucivanje. Od vode se ocekuje da
motivira ispitanike na izvrSenje zadataka i
ostvarenje ciljeva poduzeca. O njegovoj sposobnosti
motiviranja dijelom ovisi koliko c¢e zaposlenici biti
produktivni u svom radu. NiSta manje vazno nije

1http: / /www.moj-posao.net/Vijest/67357/Koje-su-
osobine-uspjesnog-vodje/ (15.9.2011.)
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Stil vodenja u funkciji uspje$nog poslovanja tvrtke

posjedovanje i koriStenje intuicije obzirom da se od
vode ocekuje rjesavanje iznenadnih i
problematicnih situacija, te upravljanje Poduzec’em
u uvjetima nesigurnosti i promjena. Zenama su
potom vazni karizmati¢an i samokritican nastup, a
muskarcima dobar karakter i motiviranje. Iz
piramida vidljivo je kako su Zene izdvojile jednu
vrlo vaznu osobinu koja je muskim ispitanicima
promakla. RijeC je o samokriticnosti i poznavanju
vlastitih mogucnosti. Zene su prepoznale da dobar
voda mora imati i dozu samokritiCnosti i biti
spreman nositi se i s vlastitim ogranicenjima. Treba
imati na umu da voda nije savrsen i da on mora biti
spreman uciti s drugima i od drugih.

Usporedujuéi obje piramide moze se zakljuciti da
nema znacajnijih razlika u odabiru znacajki prema
spolu, vec¢ samo u njihovom rangiranju.

Slika 1. Rangirani prikaz najvaznijih zadaca vode

muski ispitanici Zenski ispitanici

vizija vizija
intuicija moti\firanj
dobar karakter karizmaticnost
motiviranje poznavanje vl. mogucnosti

znati komunicirati s [judima znati komunicirati s [judima

Izvor: istrazivanje autora

Osim pitanja o najvaznijih zadacama i ulogama vode
ispitanici su zamoljeni kvantificirati svoje slaganje
ili neslaganje s odredenim tvrdnjama koje se odnose
na pozeljne obrasce ponasanje i ulogu vode.
Ispitanici su slaganje s pojedinom tvrdnjom
ocijenjivali ocjenom 1 do 5 pri ¢emu 1 oznacava
ponasanje ili zadacu koju voda nikad ne bi trebao
koristiti, a 5 najcesce pozeljan oblik ponasanja.
Rezultati pokazuju da je vecina ispitanika najvisu
razinu slaganja izrazila s tvrdnjom da voda treba
poticati zaposlenike na kvalitetno obavljanje posla.
Tako smatra 71,4% ispitanika koji su toj tvrdnji
dodijelili maksimalnu ocjenu 5 ¢ime je ova zadaca
vode dobila najvisu srednju ocjenu 4,7. Navedena je
tvrdnja u skladu s prethodnim izjavama ispitanika da
je sposobnost motiviranja jedna od najvaznijih
osobina koju dobar voda mora posjedovati. Tek
nesto nizu srednju ocjenu (4,6) dobila je tvrdnja da
voda mora aktivno komunicirati sa zaposlenicima sto
je takoder potvrda njihovih prethodno izrazenih
misljenja o osobinama vode. Naime, ispitanici oba
spola su komunikacijske vjestine naveli kao jednu od
5 najvaznijih osobina vode. Ispitanici smatraju da su
dobre komunikacijske vjestine jedan od preduvjeta
dobrog vode posredstvom kojih se u konacnici
ostvaruje i dobar poslovni rezultat. Tvrdnja da voda
mora razvijati strateske planove razvoja poduzeca i
takticke planove djelovanja skupine dobila je
srednju ocjenu 4,5. Ta tvrdnja takoder je sukladna
ranije navedenom misljenju ispitanika da je sklonost
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odredivanju vizije najvaznija osobina dobrog vode.
Srednju ocjenu 4,4 dobila je tvrdnja da voda mora
predlagati nacine rjeSavanja problema. Da je to
zadaca vode koju treba ucestalo obavljati smatra
66,6% ispitanika.

Treba izdvojiti i tvrdnje koje kazu da voda treba
prihvacdati prijedloge drugih i definirati zadace i
odgovornosti svakog ¢lana skupine. Prva tvrdnja je
dobila srednju ocjenu 4,1, a druga 4,2. Ove tvrdnje
potvrda su misljenja vecine ispitanika o najboljem
stilu odlucivanja, gdje se vecina odludila za stil
izmedu autokratskog i demokratskog.

Tvrdnje koje su ispitanici ocijenili najvisSim
ocjenama dokaz su njihovog homogenog i
konzistentnog razmisljanja o osobinama vode koje
su prenijeli i na njegove zadace.

Ispitanici su ocekivano najnizu srednju ocjenu (2,1)
dodijelili tvrdnji da voda treba dijeliti misli i
osjecaje sa zaposlenicima. Unato¢ tome sto ih
vecina, 61,8%, smatra da voda to ne bi trebao cCiniti
nikada ili izuzetno rijetko, postoji i mali broj onih,
14,2%, koji misle suprotno. Nisku srednju ocjenu
(2,5) dobila je i tvrdnja da voda treba iskazivati
brigu o privatnim problemima zaposlenika. Unatoc
niskoj srednjoj ocjeni zbog rasprsenosti odgovora,
47,6% ispitanika ipak smatra da bi voda povremeno
trebao biti upoznat s privatnim problemima
zaposlenika.

Navedene tvrdnje dale su uvid u razmisljanja
ispitanika o ponasanju i zada¢ama vode. Pokazalo se
da od vode ocekuju ponasanje i ispunjavanje zadaca
sukladno prethodno navedenim pozeljnim odlikama
vode.

Razine poslovnog odlucivanje

Poslovno odludivanje vrlo je odgovoran i tezak
posao. Sikavica i dr. (1994) poslovno odlucivanje
definiraju kao izbor izmedu vise inacica, ali i kao
proces identifikacije skupine mogucih inacica i izbor
najpovoljnije od njih. Donosenje odluka za sobom
nosi i provodenje istih, ali i preuzimanje
odgovornosti za njihove posljedice. U ovoj tematici
cilj istrazivanja bio je analizirati misljenje ispitanika
o razinama na kojima se donose odluke i postavljaju
ciljevi, ali i o smjeru kretanja informacija u
hijerarhiji poduzeca.

Rezultati istrazivanja pokazali su da vecina
ispitanika, njih 66,6% smatra da se odluke trebaju
donositi  na svim razinama upravljanja i
funkcioniranja poduzeca. S time se slaze 71,4%
zenskih ispitanika i 57,1% muskih ispitanika. Vidljivo
je da su zZene u nesto vecem postotku sklone ideji
participiranja zaposlenika nizih razina upravljanja u
poslovnom odlucivanju sto je oCekivano obzirom da
su u prethodnim pitanjima izjasnile preferenciju
demokratskog stila vodenja. Kod muskaraca je
situacija malo drugacija, pa njih 42,9% smatra da bi
se odluke trebale donositi iskljucivo ili uglavhom na
vrhu. Ovim odgovorom oni takoder potvrduju svoje
opredjeljenje s pocCetka rada, o autokratsko -
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demokratskom  stilu
poslovnom opcijom.
Tablica 4. PozZeljna razina donosenja odluka

vodenja kao najboljom

Razina donosenja odluke (% )
ispistz?rlika iskljuéivvo vrsni ugla\fngm na svim [azinama
menadzment vrsni menadzmenta
mugki 28,6 14,3 57,1
zenski 14,3 14,3 71,4
ukupno 19,1 14,3 66,6

izvor: istraZivanje autora

Sto se tie krajnjeg donositelja odluke, veéina
ispitanika (59,6%) smatra da to treba biti pojedinac,
ali tek nakon rasprave svih sudionika odlucivanja.
Ponovno se uocava konzistentnost u odgovorima i
poklapanje navedenog s odabirom stila izmedu
autokratskog i demokratskog kao najboljom
opcijom. Grupnoj konacnoj odluci sklonije su zene i
to njih 42,8%, sto je i ocekivano obzirom da one
snaznije od muskaraca zagovaraju demokratski stil
vodenja.

Tablica 5. Nacin donosenja konacnih odluka

Nacin donosenja konacnih odluka (% )
odlukom Oqg;iﬂ?a odlukom grupe
Spol pojedinca po] nakon rasprave
ispitanika nakon rasprave
muski / 64,3 35,7
zenski / 57,3 42,8
ukupno / 59,6 40,4

izvor: istraZivanje autora

Na pitanje o protocnosti informacija po pojedinim
hijerarhijskim razinama poduzeca vecina ispitanika ,
njih 85,7%, smatra da informacije trebaju tedi i
prema gore i prema dolje. Samo 14,3% ispitanika
smatra da informacije trebaju obvezno te¢i odozgo
prema dolje. Gledajuci raspodjelu odgovora prema
spolu, moze se uocCiti kako sve Zene smatraju da
informacije trebaju tedi i prema gore i prema dolje
(100,0%). Obzirom da su zene pokazale sklonost
demokraticnim poslovnim okruzenjima, njihovo
razmisljanje o potrebi razmjene informacija na svim
razinama je ocekivano. Muskarci u svojim
odgovorima nisu bili jednako homogeni. Tako njih
57,2% smatra da informacije obvezno trebaju teci
odozgo prema dolje, dok cak 42,8% smatra da
informacije obvezno moraju teé¢i odozgo prema
dolje.

Tablica 6. Nacin prenosenja informacija

Smijer tijeka informacija
Spol obvezno | uglavnom | . doli .
ispitanika | odozgo prema | \Premadoje;  usvim
prema dolje| dolje | | Premagore | smjerovima
muski 42,8 / 57,2 /
zenski / / 100,0 /
ukupno 14,3 / 85,7 /

izvor: istraZivanje autora
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3. ZAKLJUCAK

Vodenje je izrazito kompleksan proces i ne postoji
jednoobrazni profil idealnog i uspjesnog vode, kao ni
idealnog stila vodenja. Rezultati istrazivanje na
grupi studenata pokazali su da u vecini slucajeva
ispitanici preferiraju stil izmedu autokratskog i
demokratskog. Nakon njega odabiru demokratski
stil, dok je autokratski stil najmanje pozeljan nacin
vodenja. Demokratski stil vec¢inom je odabir Zena
koje su unato¢ tom stavu ipak izjasnile pozeljnost
autokratskog stila u odredenim  poslovnim
situacijama. MoZe se pretpostaviti da su ovakvi
rezultati odraz Zelje studenata za zaposljavanjem u
poduzec¢ima s demokratskim poslovnim ozracjem.
Rezultati istrazivanja potvrdili su vecC poznatu
¢injenicu da bez dobrog vode nema ni uspjesnog
vodenja. Dobar i uspjesan voda mora znati
objektivno sagledati situaciju i problem, te tada
primijeniti stil vodenja koji ¢e najbolje odgovarati
toj konkretnoj situaciji i problemu. Mogucénost
mijenjanja i prilagodbe stilova vodenja ono je sto
omogucuje maksimalizaciju ucinka i potencijala
zaposlenika, jer samo jedan stil nije rjesenje za sve
situacije, a potencijalni je uzrok monotonije i
predvidljivosti ponasanja samog vode. Ispitanici su
odabirom glavnih karakteristika vode potvrdili da je
posjedovanje vizije jedna od najpozeljnijih osobina
vode, bas kao $to su i sposobnost motiviranja, dobre
komunikacijske vjeStine i doza samokriti¢nosti.
Suvremeni voda ne moze biti onaj koji samo iskazuje
dominaciju, ve¢ onaj koji stvara takvu klimu u
medusobnim odnosima s podredenima da oni
odgovorno i s entuzijazmom teze izvrsSenju
zadataka, preuzimajuc¢i odgovornost za svoj dio
posla. Dobar voda konkurentna je prednost i nuznost
za svako poduzece koje zeli dugorocno i uspjesno
postojati na trzistu.
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