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POVIJEST INFORMATIZACIJE
MUZEJA U HRVATSKOJ

Pocetkom 70ih godina dr. Antun Bauer,
osnivac i ravnatel] MDC-a, u Casopisu
Informatica Museologica piSe o vaznosti
uvodenja kompjutora u muzeje kao sre-
dstva za obradu muzejske grade 1 izradu
dokumentacije. U to doba Europa je vec
zapocela informatizaciju muzeja, a Ame-
rika je to uCinila joS 4-5 godina prije.
Jugoslavija, a time i1 Hrvatska, imala je
na svom teritoriju mrezu kompjutora, ali
znanstvene 1 kulturne institucije nisu bile
informatizirane.

Dr. Bauer obraca se za pomo¢ Smith-
sonian institutu iz Washingtona i 1976.
godine dobiva donaciju programskog
paketa za obradu podataka muzejskih
predmeta SELGEM. Paket je prezentiran
1 instaliran u SveuciliSnom racunskom
centru (SRCE-u), gdje se trebala nalaziti
srediSnja baza podataka, a takoder se tre-
bala odrZati i obuka kustosa koji bi uno-
sili podatke u bazu. “Centralno” rjeSenje
bilo je jedino moguce jer u to doba nije-
dan muzej nije imao racunalo. NaZzalost,
odredeni su uspjesi postignuti samo u pri-
rodoslovnim i tehnickim muzejima. U to
doba nije bio propisan obvezni minimum
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potrebne dokumentacije, nisu postojali
standardi unosa, velik broj fondova bio
je neobraden, nije postojala klasifikacija
muzejskih predmeta...

Krajem 70ih godina MDC se zauzima za
sustavno vodenje dokumentacije za po-
trebe hrvatskih muzeja. Uzor je pronaden
u britanskoj Museum Documentation As-
sociation (MDA). Na inventarnoj kartici
MDA objavljen je popis svih kategorija
podataka za ope muzeje te za neke od
specijalnih muzeja, kao i upute za njiho-
VO popunjavanje.

Godine 1980. MDC je pokrenuo projekt
Osnove dokumentacije 1 klasifikacije
muzejskih 1 galerijskih predmeta u SR
Hrvatskoj s uputama za sigurnosno mikro-
filmiranje Ciji je vazan dio bio Muzejsko-
galerijski informacijski sustav (MUGIS).
MUGIS je zamisljen kao komunikacijska
mreZa koja objedinjuje 1 povezuje infor-
macijske fondove muzeja, korisnike 1
ostale potencijale u muzejskoj djelatnosti.
Cijeli je projekt bio objavljen u Casopisu
Muzeologija. Osnovana je interdisciplinar-
na radna skupina koja se sastojala od mu-
zejskih profesionalaca, informatiCara, knjiz-
nicara 1 specijalista za mikrofilmiranje.
Jedan od osnovnih motiva za pokretanje
projekta bilo je i stvaranje kvalitetne te-
meljne dokumentacije kao preduvjeta
za Cuvanje grade u eventualnim ratnim
uvjetima. Planirano je uklju€ivanje svih
muzeja Hrvatske u MUGIS 1 obveza uklju-
Civanja podataka s opce kartice muzejskog
predmeta u zajedniCku bazu podataka.
Trebali su uslijediti koordinacija infor-
matizacije u muzejima, razvoj mreze
kontaktnih muzeja-mati¢nih institucija
za muzejske specijalnosti na nacional-
noj 1 regionalnoj razini te planiranje i
uvodenje strojne 1 programske opreme za
izradu baze podataka o muzejskoj gradi.
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Krajnji rezultat cjelokupnog projekta tre-
bala je biti slozena polivalentna informa-
cijaska mreza koja funkcionira na vise
razina: na razini muzeja, zastite spome-
nika 1 kulturno-informativne djelatnosti
u cjelini.

Cilj projekta bilo je ukljuCivanje poda-
taka u nacionalni informacijski sustav i
medunarodne  UNESCO-ove informa-
cijske sustave. Od medunarodnih stan-
darda preuzet je CIDOC-ov minimum
standardnih podataka za opis muzejskog
predmeta, a kao osnova za izradu prije-
dloga Kklasifikacije muzejskih 1 gale-
rijskih predmeta posluzila je MDA kla-
sifikacija po vrstama predmeta. Opca
inventarna kartica muzejskog predmeta
dizajnirana je tako da bude prikladna za
ruénu i strojnu obradu, a sadrzavala je 11
glavnih pretinaca za opis predmeta.
Pocetna ideja bila je stvaranje baze po-
dataka u mati¢cnom racunalu u MDC-u,
odakle bi se podaci distribuirali krajnjim
korisnicima. Takva konfiguracija su-
stava bila je odredena time $to su mu-
zeji u Hrvatskoj bili loSe opremljeni
raCunalima. Kao softversko rjeSenje iza-
bran je MODES (Museum Object Data
Entry System), racunalni program koji
je razvila MDA, jer se u projektu kori-
stio predlozak opce inventarne kartice
te organizacije. Nabavljeno je oko 100
racunala, Skolovano oko 120 kustosa,
napravljeno 27 instalacija u muzejima,
organizirani su seminari 1 prezentacije
MUGIS-a te teCajevi operativnog susta-
va DOS.

Projekt nije nikad do kraja realiziran
zbog nedostatka sredstava 1 strucnog
osoblja, a1 MODES se pokazao zastarje-
lim i teSko primjenjivim na sve muzeje.
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Kataloska kartica na pojedinim je vr-
stama materijala bila slabo upotrebljiva
1 nefleksibilna. Neki su muzeji poceli
samostalno nabavljati osobna raCunala
i tako rjeSavati problem vlastite infor-
matizacije. Projekt je prekinut, no ipak
su muzeji koji su u njemu aktivno sudje-
lovali danas medu najrazvijenijima na
podrucju informatizacije.

Bilten o informatizaciji muzejske dje-
latnosti MDC poc€inje objavljivati 1990.
pod naslovom Bulletin za informatiza-
ciju muzejske djelatnosti SR HRvatske.
Casopis je izlazio Cetiri puta u godini.
Posljednji broj (9, 1/4, 1998.) objavljen
je samo u elektronickom obliku URL:
http://www.mdc.hr/Izdavastvo/mdc-bil-
ten* (1999-07-08). Cilj Casopisa bilo
je poticanje hrvatskih muzeja na infor-
matizaciju informiranjem o novim teh-
nologijama, njithovim moguénostima i
projektima vezanim za informatizaciju;
medu ostalim temama, nasli su se 1 MU-
GIS, MODES, mreZa muzeja i problemi
standardizacije 1 tezaurusa, a kasnije 1 in-
ternet i web stranice.

Sredinom 90ih godina hrvatski muzeji
joS uvijek nemaju svoje web stranice
1 zato MDC 1996. zapocCinje projekt
Muzeji Hrvatske na Internetu s namje-
rom predstavljanja hrvatskih muzeja
na novim medijima i koriStenjem no-
vih tehnologija. U sklopu tog projekta
do danas je predstavljeno 30 muzeja na
viSe od 1.500 stranica. KoriStene su nove
tehnologije toga doba, sve su stranice
objavljene na hrvatskome 1 engleskom
jeziku, a za neke muzeje to su i danas
jedine web stranice na kojima se mogu
dobiti informacije o njihovoj djelatnosti.
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STANJE INFORMATIZACIJE
MUZEJA U HRVATSKOJ U
2004. GODINI UTEMELJENO
NA PODACIMA IZ REGISTRA
MUZEJA, GALERIJA I ZBIRKI

Registar muzeja, galerija i zbirki u RH
koji vodimo u Muzejskom dokumenta-
cijskom centru je baza podataka o mu-
zejskim ustanovama u kojoj se skupljaju
podaci o obiljezljima i1 djelatnostima za-
jednickim svim muzejima.

U 188 jedinica, odnosno muzeja ili ga-
lerija vodenih u Registru, zaposlen je
841 strucni djelatnik (kustos, dokumen-
tarist, pedagog, informaticar, restaura-
tor, preparator, muzejskih tehnicar), te
je vodenol.229 muzejskih zbirki koje
sadrzavaju ukupno 4,759.767 predmeta.
Od ukupnog broja muzejskih predmeta
je invetarizirano 2,138.890 ili 44%.
E-mail adrese ima 139 muzeja (74%).
Svoj website ima 101 muzej (53%).Samo
76 muzeja ili 40% koristi se racunalom
za obradu muzejske grade, a samo 31
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muzej ili 16% koristi se racunalom 1 za
obradu dokumentacijske grade.

Od 1.229 muzejskih zbirki, u 491 od njih
koristi se neki od racunalnih programa za
invetarizaciju grade. Medu 23 raCunalna
programa prevladavaju M++ i Promus. U
Promusu se obraduje 135 zbirki, a u M++
137 zbirki. Za razliku od M++, koji iza
sebe ima tim strunjaka koji ga razvijaju
1 dopunjuju u skladu s potrebama muzeja,
Promus je programski alat proizveden u
tvrtki Mikrolab, koja se ugasila, pa se
Promus ne razvija niti se odrzava.

Velik broj muzeja joS uvijek se koristi
tablicama u nekome od programa iz MS
Officea (74 zbirki) ili vlastitim programi-
ma (28 zbirki), medu kojima su, pretpo-
stavljamo, brojne tablice u MS Officeu.
Racunalno je obradeno 469.728 predme-
ta Sto je 10% ukupnog broja predmeta u
muzejima ili 18% ukupne koliCine in-
ventirane grade.

Dokumentacijskih zbirki (fototeka, dija-
teka, filmoteka, videoteka, planoteka,

Inventarizacija ,

2004.

10%

AN

)

568%
Oneinvetiirani predmeti
M predmeti inventirani klasiénim naginom

Opradmeti inventirani u bazi podataka
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fondovi dokumentacijskih crteza, heme-
roteka, fonoteka, fondovi digitalnih 1 ma-
gnetnih zapisa, arhivi) u hrvatskim mu-
zejima ima 452, a raCunalno se obraduje
28%, odnosno 128 zbirki.

Usprkos uvodenju novoga muzejskog
zvanja muzejskog informatiCara u hr-
vatskim muzejima radi samo Sest infor-
maticara.

Podaci o hardverskoj opremljenosti mu-
zeja ne nalaze se, naZzalost, u Registru.
Godine 2002 Ministarstvo kulture prove-
lo je anketu o informatizaciji ustanova u
kulturi, medu kojima su bila 93 muzeja.
Odazvala su se 64 muzeja ili 69%.
Anketa je pokazala da 19% ustanova ima
server, 25% posjeduje lokalnu mrezu a
pristup internetu ima 84% ustanova.
Mora se uzeti u obzir da je anketa prove-
dena samo u muzejima Ciju je informati-
zaciju Ministarstvo kulture sufinanciralo
izmedu 1996. 1 2002. godine.

LINK2 I M++

U 2004. i poCetkom 2005. upotreba ra-
Cunala 1 raCunalna obrada muzejske gra-
de 1 muzejske dokumentacije znatno je
unaprijedena. Napredak je ostvaren pro-
vodenjem Programa kulturnog razvitka
za 2004. godinu, u sklopu kojega je Mi-
nistarstvo kulture RH nabavom softvera
M++ tvrtke Link2 omogucilo sustavnu
informatizaciju hrvatske muzejske mreze
radi poboljSanja stanja raCunalne obrade
muzejskih predmeta.

MDC-u je dodijeljena uloga koordinatora
1 strucnog savjetnika pri instaliranju tog
sotvera te u odrzavanju i pratenju obrade
muzejske grade, Cime se ostvaruje vazan
korak u zastiti grade, ujednacivanju ra-
zine podataka i olakSavanju pristupa
muzejskim predmetima u hrvatskim mu-
zejima.
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M++ cjelovito je muzejsko informacij-

sko-dokumentacijsko softversko rjese-

nje. Kreirao ga je magistar muzeologije

Goran Zlodi 1998. godine. Na njemu se

konstantno radi, sukladno potrebama mu-

zeja. Program je u potpunosti uskladen s

Pravilnikom o sadrZaju i naCinu vodenja

muzejske dokumentacije o muzejskoj

gradi (NN 108/2002.).

Za M++ karakteristicno je sljedece:

- podrzava obradu primarne dokumen-
tacije: inventarnu knjigu, knjigu po-
hrane, knjigu ulaska, knjigu izlaska i
katalog muzejskih predmeta

- modulom za sekundarnu dokumenta-
ciju podrzana je obrada sekundarnih
dokumentacijskih fondova: fototeke,
videoteke, hemeroteke, evidencije
1zlozbi, itd.

- podrzava obradu tercijarne dokumen-
tacije: tezaurusa, popisa nazivlja, ka-
zala autora

- sofisticiranim nacinima pretrazivanja
omogucuje fleksibilan pristup bazi
podataka i potpun nadzor njezina sa-
drzaja

- podrzava viSekorisni¢ki rad u racu-
nalnoj mreZi uz sustav zastitite pristu-
pa podacima (ovisno o odgovornosti
za pojedine muzejske zbirke kori-
snicima se dodjeljuju odgovarajuca
prava pristupa, Citanja, brisanja 1 is-
pravljanja podataka, ¢ime se onemo-
guCuje nezeljeni pristup ili gubitak
podataka)

- 1zvoz podataka u PDF i XML forma-
te

- potpuna prilagodljivost ispisa (obra-
sci, legende, kataloske jedinice itd.)

- razliCitim mogucnostima pretraZiva-
nja, oblikovanja i ispisa legendi olak-
Sava se postavljanje izloZbi i stvaranje
tiskanoga ili online kataloga
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- pomaZze u stvaranju multimedijskih
sadrzaja namijenjenih distribuciji na
razli¢itim nosacima (CD-ROM, info-
kiosci, web...)

- pruza raznolike mogucnosti ponovlji-
ve upotrebe digitalnog sadrzaja (tekst,
slike, zvuk, video...)

MDC i Link?2 potpisali su u svibnju 2004.
godine ugovor prema kojemu su 24 mu-
zeja dobila mogucnost instalacije pro-
gramskog paketa M++, a 27 muzeja s veC
instaliranim programom dobilo je pravo
na usluge odrzavanja. To obuhvaca:

e pravo na instaliranje svake nove ver-
zije programa

e upotrebu modula za upravljanje fon-
dovima sekundarne dokumentacije

e pravo na stalnu pomo¢ 1 konzulta-
cije pri radu s programom. Pomoc¢
se moze zatraziti na razliCite nacCine
(telefonom, obi¢nom i elektroni¢kom
postom, te faksom)

e osim komentara i prijedloga vezanih
za postojece funkcionalnosti progra-
ma, korisnici mogu traziti i ugradnju
novih funkcionalnosti programa. One
se ne ugraduju stihijski ve¢ koordini-
rano, prema planu koji uzima u obzir
potrebe veCine muzeja

e akoMuzejimadvojbiomogucnostima
svog hardvera te o provodenju si-
gurnosnog snimanja podataka (eng.
backup), moze zatraZiti pisane upute
ili savjet

* mogucnostuspostave udaljenog (onli-
ne) pristupa

Kontaktirani su svi novi muzeji i poslani

su im formulari putem kojih su muzeji

popisali svoje zbirke, korisnike 1 to¢nu
konfiguraciju raCunala. Snimljena je situ-
acija pokazala da je hardver kojim mu-
zeji raspolazu vrlo raznovrstan, ali naj-
¢eSce zastario. Problem su bili i muzeji

G I I A 417472

koji nisu raspolagali lokalnom mrezom
(LAN) nego samo odvojenim radnim
stanicama. Te je stanice prije instaliranja
programa valjalo umreZiti.

U rujnu 2004. krenulo se s instaliranjem.
Od 24 muzeja, 23 su se odazvala pozi-
vu MDC-a. M++ je instaliran na 97 ra-
dnih stanica, odrzana je obuka kustosa u
trajanju 2 puta po 2,5 sati i podijeljene su
upute za uporabu.

Korisnici su pozvani na kontinuiranu su-
radnju s Link2 1 MDC-om u vezi s bilo
kakvim problemima 1 prijedlozima.
Vecinu instalacija organizirali su strucni
djelatnici Link2 1 MDC zajedno, tako da
su korisnici imali priliku izravno dobiti
odgovore na pitanja, savjete 1 upute o
vodenju dokumentacije muzejske grade
od stru¢njaka MDC-a.

S instaliranjem programa 1 stru¢nom
obukom nastavljeno je i u 2005. Do sada
je M++ instaliran u ukupno 58 muzeja.
MDC prati proces upisivanja grade u
program 1 zajedno s Link2 nastavlja
podrzavati muzeje 1 poticati ih da tom
vrlo vaznom dijelu muzejske djelatnosti
pridaju punu pozornost.

SUSTAV MUZEJA RH - HRVATSKA
MUZEJSKA MREZA

Jedan od preduvjeta za standardizaciju
muzejske djelatnosti jest stvaranje tezau-
rusa, na cemu se dosad u Hrvatskoj radi-
lo samo sporadiCno, a $to je omoguceno
u programu M++. To pridonosi povezi-
vanju i suradnji muzejskih strucnjaka,
Sto pripada djelokrugu mreZe odnosno
Sustava muzeja u Hrvatskoj (koji je ute-
meljen na Pravilniku o naCinu i mjerili-
ma za povezivanje u Sustav muzeja Re-
publike Hrvatske (NN 120/2002.)).

Unutar Sustava muzeja obavlja se ma-
ticna djelatnost kao organizirani oblik
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stru¢nog djelovanja, Ciji je osnovni cilj
poboljSanje kvalitete djelovanja muzeja,
uspostavljanjem jedinstvenih standarda i
normi za obavljanje muzejske djelatnosti.
Uskladivanje rada unutar sustava muzeja
obavlja se putem VijeCa sustava muzeja
1 VijeCa za mati¢nu djelatnost. Rad obaju
Vijeca koordinira MDC, koji Ce poticati i
izradu tezaurusa.

ZAKLJUCAK

Da bi muzej ispunio svoju ulogu komuni-
ciranja s drustvom, treba se prilagoditi mo-
dernim tehnologijama i nac¢inima komu-
niciranja. Racunala se u muzejima koriste
na viSe razina: kao pomoc u radu kustosa,
kao tehnicko pomagalo na izloZzbama,
kao sredstvo komunikacije izmedu samih
muzeja 1 kao sredstvo komunikacije sa
svijetom. Internetske stranice, raCunalna
obrada muzejskih predmeta i vodenje mu-
zejske dokumentacije, opta informaticka
pismenost muzejskih djelatnika 1 komu-
nikacija elektronickom poStom postale
su nuznost za normalno funkcioniranje
muzeja u suvremenom druStvu. Veliki su
napori ulozeni u informatizaciju hrvatskih
muzeja iako je jo$ dug put pred nama. Po-
trebno je sustavno opremati muzeje har-
dverom i softverom te zaposSljavati vise
informatiCkih strucnjaka.

Nasi su krajnji ciljevi uspostava kontinui-
ranog razvoja dokumentacijskih sustava
koji bi sluzili kao potpora muzeoloskim
istrazivanjima, prezervaciji 1 komunika-
ciji, te uspostava kontinuirane prezerva-
cije dokumentacije u digitalnom obliku 1,
osobito, poticanje online pristupa informa-
cijama i znanju o muzejskim predmetima.
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COMPUTERISATION OF THE
CROATIAN MUSEUM NETWORK

According to statistics, only 18 percent of museum
holdings in Croatia have been computer proces-
sed. Museums lack both hardware and software.
Our goal is to provide easier access to museum
object information in Croatian museums through
systematic acquisition of hardware and software,
its installation and monitoring of museum holdin-
gs processing.

In 2004 the Ministry of Culture gave funds to
MDC to act as a mediator and coordinator of the
computerisation of Croatian museum network. An
opportunity was given to 24 museums in Croatia
to get M++, an integrated information system for
museum documentation management, developed
by the Link2 company. Furthermore, 27 museums
that already have M++were offered a free upgra-
de to a newer version and a full support and con-
sulting service.

Twenty-three out of 24 museums accepted the of-
fer and cooperated with Link2 and MDC. M++
was installed on 97 computers and curators were
trained on how to use the newly acquired softwa-
re. Also, user support and consulting service are
established.
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It is very important that all museum requirements
are now systematically acquired and future deve-
lopment is coordinated by MDC. The next step is
to work on the coordination of controlled termi-
nology development. Our final goals are to esta-
blish continuous development of documentation
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systems that would support museological resear-
ch, preservation and communication, to establish
continuous preservation of documentation in digi-
tal environment and especially to encourage onli-
ne access to information and knowledge about the
museum objects.
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