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spoznaja

Sazetak

Napadina policijske sluzbenike predstavljaju ozbiljan problem u suvremenim
demokratskim drzavama i percipiraju se kao posredan napad na drustveni
poredak. MoZe se reci da u svakodnevnoj percepciji viktimizirani policijski
sluzbenici spadaju u skupinu tzv. zaboravljenih zZrtava. Cilj ovog rada odno-
si se na pregled aktualnih podataka o napadima na policijske sluzbenike u
svijetu, bitnim obiljeZjima tih napada i nacinima suzbijanja te pojave. Osim
fenomenoloske analize u nekim drzavama u inozemstvu i Hrvatskoj, daje se
prikaz istraZivanja ove pojave, s detaljnim prikazom provedenih istraZivanja
u Hrvatskoj. Zakljucno se naglasava vaznost adekvatnog tretiranja i navode
podrucja moguceg unapredenja u Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: napadi na policijske sluzbenike, incidencija, fenomenologija,
istraZzivanja, rjeSenja.

UVOD

Nasilje je, zahvaljuju¢i medijskim senzacionalisti¢kim natpisima, postalo dio svakodne-
vice u suvremenom svijetu. Odredene vrste nasilja izazivaju snaznu drustvenu reakciju
u smislu negodovanja 1 poticanja na socijalnu akciju u smislu inicijativa i donosenja
strategija 1 politika suzbijanja odredenih vrsta nasilja, dok se druge samo evidentiraju, a
Zrtve ostaju, najblaze rec¢eno, u sjeni. Jednu od grupa "zaboravljenih zrtava" predstavljaju
1 policijski sluzbenici koji su nasilno viktimizirani tijekom obavljanja policijskih zadaca.
Nasilna viktimizacija policijskih sluzbenika izaziva u javnosti (kako op¢oj, tako i strucnoj)
razli¢ite reakcije — izgleda paradoksalno da oni koji trebaju stititi gradane od razlicitih
viktimizacija sami budu viktimizirani pa nerijetko takve situacije (osim onih koje zavr-

*prof. dr. sc. Irma Kovéo Vukadin, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu, procel-
nica Odsjeka za kriminologiju.
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Savaju teSkim tjelesnim ozljedama ili smréu policijskog sluzbenika) izazivaju razlicite
komentare i interpretacije o vlastitoj ulozi u viktimizaciji takvih policijskih sluzbenika.
Osim toga, od policijskih sluzbenika se o¢ekuje da (zahvaljujuéi svojoj edukaciji i obuci)
budu u stanju prevenirati vlastitu viktimizaciju pa se napadi na policijske sluzbenike po-
nekad komentiraju kao primjer "nesposobnosti" policije (jer "kako ¢e Cuvati gradane kada
nisu u stanju cuvati ni sebe"). Takoder su prisutna razmisljanja da je nasilje sastavni dio
policijskog posla za koji su policijski sluzbenici pla¢eni i da radi toga imaju 1 beneficirani
radni staz. Nasilna viktimizacija policijskih sluzbenika tako, na neki na¢in nosi element
"sramotne" viktimizacije. Osim toga, prili¢no je naglasena sekundarna viktimizacija koja
je razvidna kroz percepciju viktimiziranih sluzbenika o postupanju po viktimizaciji u
okviru policijske organizacije (u kojem je fokus primarno na provjeri legalnosti i isprav-
nosti postupanja policijskog sluzbenika, odnosno utvrdivanju stupnja doprinosa vlastitoj
viktimizaciji, a marginalno na pruzanju skrbi viktimiziranom sluzbeniku).

Naravno, neadekvatno prepoznavanje odredenog problema 1 njegovo netretiranje
moze doprinijeti generiranju novih problema (nasilnog ponasanja viktimiziranog policij-
skog sluzbenika, alkoholizma kao modela suocavanja s traumom viktimizacije, ogorcenosti
na sustav radi nepruzanja odgovarajuce zastite, depresije, PTSP-a, neprofesionalnosti u
postupanju, obiteljskog nasilja, suicida i sl.).

Napadi na policijske sluzbenike,' u kompletnoj lepezi pravnih kvalifikacija, pred-
stavljaju temu koja zasluzuje strucni i znanstveni interes u kontekstu ¢esto spominjane
profesionalizacije 1 demokratizacije policije u hrvatskom drustvu.

Cilj ovog rada je prikaz aktualnih spoznaja o fenomenologiji, incidenciji i znacajnim
korelatima napada na policijske sluzbenike, s posebnim osvrtom na situaciju u Hrvatskoj.

1. OPSEG I STRUKTURA NASILNE VIKTIMIZACIJE POLICIJSKIH
SLUZBENIKA

1.1. Svijet

1.1.1. Sjedinjene Americke Driave

Americki podaci o napadima na policijske sluzbenike, tj. sluzbenike za provedbu
zakona (s obzirom na razlicite vrste takvih sluzbenika u Americi) su dostupni u FBI-
evoj publikaciji LEOKA (Law Enforcement Killed and Assaulted), (FBI, 2010). Radi se
o godis$njoj publikaciji koja sadrzi podatke o sluzbenicima koji su usmréeni (ubojstvo
ili nesretan slucaj) ili napadnuti tijekom provodenja svojih zadaca, a koje FBI prikuplja
preko Unform Crime Reporting (UCR) programa. Prije prikaza stanja i strukture nasilne
viktimizacije policijskih sluZzbenika u SAD-u, potrebno je imati na umu neke metodoloske
osobitosti: podaci se odnose na policijske sluzbenike, a ne na napade (u jednom napadu

I'Termin "napadi na policijske sluzbenike" u ovom radu predstavlja razli¢ite oblike napada koji se
u Kaznenom zakonu kvalificiraju kao razli¢ita kaznena djela, primjerice — ubojstvo sluzbene osobe,
napad na sluzbenu osobu, sprjecavanje sluzbene osobe u obavljanju sluzbene duznosti, sudjelovanje u
grupi koja sprjecava ili napada sluzbenu osobu; odnosno sva ona ponasanja koja su realizirana prema
policijskom sluzbeniku, a sadrze element nasilja.
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moze biti napadnuto vise policijskih sluzbenika); radi se o ovlastenim sluzbenicima za
provedbu zakona na razini sveucilista, grada, regije, drzave, indijanskih podrucja (tribal
law enforcement); "osobno oruzje" (personal weapon) podrazumijeva bilo koji dio tijela
kojim se sluzi kao oruzjem, tj. sredstvom napada (ruka, Saka ili noga); razli¢ite policij-
ske agencije koriste razli¢itu metodologiju za prikupljanje i1 izvjeStavanje o ubojstvima
policijskih sluzbenika i tjelesnim napadima na policijske sluzbenike pa se zato podaci
navode u razli¢itim bazama podataka, a podaci nisu uvijek komparabilni.

U grafikonu 1 je dan podatak o broju ubijenih sluzbenika za provedbu zakona u
SAD-u u razdoblju od 2000. do 2009. godine. Vidljivo je da se godiSnji broj ubijenih
sluzbenika u analiziranom razdoblju kretao od 41 do 70, a u cijelom razdoblju se biljezi
odredeni pad takvih ubojstava.

Broj ubijenih sluzbenika za provedbu zakona SAD

80
70
60
50
40
30
20
10

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.

Grafikon 1: Broj ubijenih sluzbenika za provedbu zakona u SAD-u

Osim ubojstava, prati se i broj sluzbenika koji su smrtno stradali nesretnim sluc¢ajem
za vrijeme obavljanja policijskih zadaca (grafikon 2) za koji se takoder primjecuje trend
pada. Ove situacije su u analiziranom desetogodi$njem razdoblju najcesc¢e podrazumijevale
automobilske nesrece ili nalet motornog vozila.
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Broj slu¢ajno smrtno stradalih sluzbenika za provedbu zakona SAD
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Grafikon 2: Broj slucajno stradalih sluzbenika za provedbu zakona u SAD-u

Znacajno su visi podaci o broju policijskih sluzbenika koji su napadnuti (bez smrtne
posljedice) — linearni trend u analiziranom razdoblju pokazuje odredeni rast (grafikon 3).
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Grafikon 3: Broj napadnutih sluzbenika za provedbu zakona u SAD-u

Za sve tri vrste podataka navode se odredeni podaci koji govore o unutarnjoj struk-
turi takvih dogadaja. Najopsezniji su, dakako, podaci o ubojstvima policijskih sluzbenika.

1.1.1.1. Struktura ubojstava

Prema ukupnim podacima za razdoblje od 2000. do 2009. godine, nesto vise
ubojstava se deSava u poslijepodnevnim satima (58,9% se deSava u razdoblju od 12.01
do 00.00 sati). U jutarnjim satima je najzastupljenije vrijeme od 00.01 do 02.00, dok je
u poslijepodnevnim satima najzastupljenije razdoblje od 20.01 do 22.00, dok je kao dan
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u tjednu najzastupljeniji ¢etvrtak, a u smislu mjeseca — kolovoz. Prosjecna dob ubijenog
policijskog sluzbenika u razdoblju od 2000. do 2009. godine je 38 godina, prosjec¢na vi-
sina 1.80 m te prosjecna tezina oko 90 kg, a prosje¢ni radni staz od 10 godina. Policijske
sluzbenice su u analiziranom razdoblju bile Zrtve u 4,8% slucajeva.

U smislu okolnosti ubojstva u ovom je desetogodiSnjem razdoblju bila najzastuplje-
nija situacija uhiéenja (22,6%), nakon koje slijede situacije zasjede (21,4%), i prometne
potjere ili zaustavljanja (18,4%) te poziva radi javnog reda i mira (14,4%) i istraga sumnjivih
osoba ili okolnosti (11%). S nizim udjelom se javljaju sljedece situacije: takticke situacije
(zabarikadirani pocinitelj, uzimanje talaca, visokorizi¢ni ulasci u prostor itd. — 5,4%),
postupanje, transport ili zadrzavanje zatvorenika (2,4%), postupanje prema mentalno
bolesnim osobama (2,2%) 1 istrazne aktivnosti (nadzor, potraga, intervjuiranje), (1,7%).
U smislu vrste oruzja dominira vatreno oruzje (91,4%) koje je najcesce koriSteno u blizini
do 1,5 m.

Osim podataka o zrtvi i okolnostima ubojstva policijskog sluzbenika, u LEOKA
statistici se navode podaci i o poznatim pociniteljima. Tako su, prema ukupnim podacima
od 2000. do 2009. godine pocinitelji najc¢esée bili u dobi od 18 do 24 godine (36,1%) te
od 25 do 30 godina (18,8%), prosjeéne visine 1.77 m te prosje¢ne tezine oko 80 kg. Zene
su bile pociniteljice u 2% slucajeva. Pod nekom vrstom sudskog nadzora je bilo 28,2%
pocinitelja (najcesée probacije i uvjetnog otpusta), 21,7% ih je bilo poznato u smislu
koriStenja opojnih droga, 16,6% su bili poznati policijskoj sluzbi kao dileri, a 7% je bilo
poznato radi mentalnih poremecaja. U vrijeme pocinjenja 10,3% je bilo pod utjecajem
opojnih droga, a 10,1% pod utjecajem alkohola. Vecina pocinitelja je ve¢ bila uhi¢ena
(81,5%), i to najcesce radi delikata nasilja ili kriminaliteta vezanog uz droge, a vise od
polovice (61,8%) je ranije bilo sankcionirano.

1.1.1.2. Struktura napada na policijske sluzbenike

U metodoloskim naznakama se navodi kako razlicite sluzbe za provedbu zakona
dostavljaju podatke koje se odnose na napade koji su rezultirali ozljedama, one u kojima
je pocinitelj koristio oruzje koje je moglo prouzrociti ozljedu ili smrt te druge napade (koji
nisu rezultirali ozljedama) ako su ukljucivali vise od verbalnog zlostavljanja ili manje
pruzanje otpora uhicenju.

Napadi su se, kao i ubojstva, nesto ¢esc¢e deSavali u popodnevnim satima (59,5%),
0d 22.00 do pono¢i (13,9%), a primjetno povecanje ucesca biljezi se od 18 sati. U smislu
okolnosti napada (podaci za 2009. godinu), naj¢esce se radilo o pozivu radi remecéenja
javnog reda i mira (32,6%), potom slijede druga uhiéenja (15,4%) te postupanje, transport
ili zadrZavanje zatvorenika (12,7%). S nizim uceS¢em se pojavljuju situacije prometne
potjere ili zaustavljanja (9,6%), istrage sumnjivih osoba ili okolnosti (9,6%), te postupa-
nje prema mentalno bolesnim osobama (2%). Od ukupnog broja napada u razdoblju od
2000. do 2009. godine, 27,3% policijskih sluzbenika je ozlijedeno, a najvisi udio ozljeda
je prouzrocen "osobnim oruzjem". Od sredstava napada, najcesée je koristeno "osobno
oruzje" (80,6%), zatim drugo opasno oruzje (14,2%), vatreno oruzje (3,5%) i nozili druga
oruda za rezanje (1,8%).
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1.1.2. Engleska i Wales

Britansko Ministarstvo unutarnjih poslova (Home Office Statistics, 2008., 2009.,
2010.) svake godine objavljuje podatke o napadima na policijske sluzbenike prema po-
dacima dostavljenim od policijskih sluzbi i organizacija (pri tom naglasavaju kako se ne
radi o sluzbenim nacionalnim podacima). Podaci su kategorizirani s obzirom na vrstu
posljedice — fatalna ozljeda (povreda sa smrtnim ishodom), teska ozljeda i manja ozljeda
ili bez ozljede. Evidentiraju se svi napadi, bez obzira na posljedice i bez obzira na to je
li napad realiziran u radno vrijeme te je li napad realiziran u vezi s policijskim poslom.

Iz tablice 1 je razvidno kako je broj napada na policijske sluzbenike u promatranom
razdoblju u padu, najzastupljeniji su napadi koji su rezultirali manjim ozljedama ili bez
ozljeda, a najrjedi su napadi koji su zavrsili smrtnim ishodom za policijskog sluzbenika.

2005./06.2 | 2006./07. 2007./08. 2008./09. 2009./10.
Ukupno 12018 11 499 11 393 10309 8130
Fatalne posljedice 3 0 1 1 0
Ozbiljne povrede 423 506 502 426 381
Manja/bez povrede 11 592 10993 10890 9882 7794

Tablica 1: Broj napadnutih policijskih sluzbenika u Engleskoj i Walesu

1.1.3. Novi Zeland

Iz policijskih statistika Novog Zelanda (New Zealand Police Annual Report, 2010)
je urazdoblju od 1999. do 2009. godine zabiljezen porast napada na policijske sluzbenike
za 32%, porast ozbiljnih napada za 114%, porast napada oruzjem za 79% te porast napada
vatrenim oruzjem za 215%.

1.1.4. Argentina

Sal (2002) navodi vrlo pesimisti¢nu sliku o nasilju prema policijskim sluzbenicima
u Argentini — od 1996. do 2000. godine je broj ubijenih policajaca porastao za 57%, dok
je broj ranjenih policijskih sluZzbenika narastao za oko 22% u istom razdoblju.

1.2. Republika Hrvatska

U ovom poglavlju se prezentiraju podaci iz sluzbene statistike MUP-a RH — pregleda
temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada za razdoblje od 2001. do 2010. godine
(podaci za razdoblje od 2006. do 2010. godine dostupni na: http:/www.mup.hr/10.aspx).
Koristeni su podaci iz poglavlja Napadi na policijske sluzbenike 1 uporaba sredstava
prisile, a koji se odnose na sve registrirane napade, bez obzira je li radi njih podnesena
kaznena prijava i u okviru koje pravne kvalifikacije (u razdoblju od 2003. do 2010. godine
je prosjecno u 93,7% slucajeva podnesena kaznena prijava).

2 Izvjesce se odnosi na financijsku godinu koja traje od 1. travnja do 3. ozujka sljedece godine.
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Prikaz broja napada na policijske sluzbenike u razdoblju od 2000. do 2010. godine
(grafikon 4) pokazuje oscilacije po pojedinim godinama, no linearni trend pokazuje da
se radi o relativno stabilnom broju napada.
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Grafikon 4: Broj napada na policijske sluzbenike u Republici Hrvatskoj

U tablici 2 je dan pregled stopa napada na policijske sluzbenike (broj napada u
odnosu na 100 000 stanovnika) po policijskim upravama u analiziranom razdoblju. Ra-
zvidno je kako se stopa napada na policijske sluzbenike kre¢e od 4 do 7, prosjecna stopa
je uanaliziranom razdoblju 6. Iz izracunatih prosje¢nih stopa je vidljivo da se s najnizom
prosjecnom stopom isti¢u Policijska uprava sisacko-moslavacka i Policijska uprava Siben-
sko-kninska, dok se s najviSom prosje¢nom stopom (vise od duplo od republickog prosjeka)
isti¢e Policijska uprava dubrovacko-neretvanska, a nakon nje, po visini prosjec¢ne stope
slijede Policijska uprava zadarska i Policijska uprava viroviticko-podravska. Naravno, ove
podatke treba uzimati u obzir sa znatnim oprezom, buduci su stope izracunavane prema
podacima popisa stanovnistva iz 2001. godine te takoder treba imati na umu 1 znatno
promijenjenu situaciju (u smislu broju ljudi na odredenom podrucju) tijekom ljetne sezone.
Interesantno bi bilo izracunati stopu napada u odnosu na broj policijskih sluzbenika, no
ni takva stopa ne bi pruzala tocne podatke s obzirom na ¢injenicu da u Hrvatskoj status
ovlastene sluzbene osobe imaju osobe koje svakodnevno ne primjenjuju policijske ovlasti.
Stopa napada u Policijskoj upravi zagrebackoj je vrlo bliska republickom prosjeku, stope
napada u upravama druge kategorije se krecu do 10, u upravama trece kategorije cak do
22, dok se u upravama Cetvrte kategorije biljezi stopa od 27 (Policijska uprava virovitic-
ko-podravska 2007. godine).
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ZRH 6 5 6 7 5 7 7 6 6 6 4 6
ZG 7 3 5 7 6 8 8 7 6 7 4 6
ST 8 9 10 8 4 10 8 6 6 5 3 7
RI 4 2 4 7 6 4 6 10 6 8 4 5
oS 5 9 5 9 7 7 8 6 7 6 4 7
PU 1 5 7 9 4 1 3 6 5 7 5
DU 17 17 22 14 8 15 12 12 15 12 9 14
KA 5 7 4 2 1 1 0 2 0 5 2 3
SK 2 5 3 2 2 3 1 2 2 2 2
SI 0 1 0 1 0 1 4 3 3 3 2
VU 3 3 8 7 5 12 8 7 9 8 7
ZD 1 6 9 20 1 17 9 6 4 9 5 10
BJ 7 2 4 5 1 6 5 8 1 3 2 4
SB 7 2 4 5 1 6 5 8 1 3 2 4
KC 6 5 2 6 1 2 7 6 3 5 4
ZL* 1 3 7 4 8 8 13 3 10 6 3 6
GS 2 6 2 2 0 9 6 0 2 0 2 3
CK 2 4 4 3 2 1 5 2 2 3 3 3
PZ 2 0 3 3 3 3 1 1 6 5 5 3
VR 5 6 6 3 6 4 6 5 3 3 6 5
VT 2 6 9 4 5 13 14 27 12 15 6 10

* ZL— PU krapinsko-zagorska sa sjediStem u Zlataru

Tablica 2: Stopa napada na policijske sluzbenike u Republici Hrvatskoj po policijskim
upravama

1.2.1. Okolnosti napada

U sljedecih nekoliko grafikona je napravljen prikaz okolnosti u kojima je realiziran
napad na policijskog sluzbenika. Tako su u grafikonu 5 prikazani podaci o udjelu poje-
dine okolnosti u ukupnom broju napada na policijske sluzbenike u razdoblju od 2001.
do 2010. godine iz kojeg je razvidno kako su napadi u ovom razdoblju bili najucestaliji
u nekoj od situacija odrzavanja javnog reda i mira (40,9%), a potom s bliskim u¢eSé¢em
slijede utvrdivanje identiteta (16,6%), privodenje (14,2%) te uhicenje (9,2%). S najnizim
uceScem se pojavljuju situacije pruzanja asistencija (2,2%). Ovakvi podaci upucuju na
nuznost temeljitije analize ovakvih situacija 1, naravno, korekciju obuke u tom smislu.
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Grafikon 5: Okolnosti napada na policijske sluzbenike: ukupni podaci
za razdoblje od 2001. do 2010. godine

Napadi na policijske sluzbenike u situacijama odrzavanja javnog reda i mira u
analiziranom razdoblju biljeze odredeni pad (grafikon 6).
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Grafikon 6: Okolnosti napada na policijske sluzbenike: odrzavanje javnog reda i mira
Napadi tijekom kontrole prometa su na drugome mjestu u smislu visine incidencije

(prosjecno 16,7% u desetogodisnjem razdoblju). Bez obzira na odredene oscilacije, vidljiv
je trend pada ovakvih vrsta napada (grafikon 7).
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Grafikon 7: Okolnosti napada na policijske sluzbenike: kontrola prometa

S bliskim uc¢es¢em (16,6%) se napadi na policijske sluzbenike realiziraju tijekom
provjere identiteta. Podaci iz grafikona 8 pokazuju najviSe vrijednosti u 2003., 2005., 1
2006. godini, premda linearni trend pokazuje blagi pad u analiziranom razdoblju.

Okolnosti napada - provjera identiteta

50
45
40
35
30
25
20
15
10

2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

| — aps — Linear (aps) |

Grafikon 8: Okolnosti napada na policijske sluzbenike: provjera identiteta

Uhicenje je okolnost koja je u desetogodisnjem razdoblju predstavljala 9,2% napada
na policijske sluzbenike. Podaci iz grafikona 9 pruzaju prili€no zabrinjavajucu sliku jer
svjedoCe o znaCajnom porastu napada na policijske sluzbenike tijekom provodenja uhi-
¢enja. Ovakvi podaci namecu potrebu evaluacije postojece prakse uhicenja.
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Grafikon 9: Okolnosti napada na policijske sluzbenike: uhicenje

1.2.2. Sredstvo pocinjenja

U smislu sredstva pocinjenja, u razdoblju od 2001. do 2010. godine je najzastupljenija
fizicka snaga (85,8%), (grafikon 10).

Sredstvo napada (2001.-2010.)
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Grafikon 10: Sredstvo napada na policijske sluzbenike: ukupni podaci
za razdoblje od 2001. do 2010. godine

Vatreno oruzje (grafikon 11) biljezi prili¢an porast tijekom 2002. i 2003. godine,
nakon ¢ega slijedi konstantan pad.
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Grafikon 11: Sredstvo napada na policijske sluzbenike: vatreno oruzje

U promatranom razdoblju je vidljiv pad hladnog oruzja kao sredstva napada na po-
licijske sluzbenike od 2005. godine, a od 2008. godine se opet biljezi porast (grafikon 12).
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Grafikon 12: Sredstvo napada na policijske sluzbenike: hladno oruzje
Napadi na policijske sluzbenike koji su realizirani vlastitom fizickom snagom po-

kazuju odredene oscilacije u analiziranom razdoblju, dok linearni trend pokazuje blagi
pad ovakvih napada (grafikon 13).
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Grafikon 13: Sredstvo napada na policijske sluzbenike: tjelesna snaga

1.2.3. Posljedice za policijskog sluZbenika

U smislu posljedica za policijskog sluzbenika (grafikon 14), ukupni podaci za
razdoblje od 2001. do 2010. godine pokazuju kako se dominantno radi o lakim tjelesnim

ozljedama, sa znatno manjim brojem se pojavljuju teske tjelesne ozljede, a smrt, na srecu,
s najmanjim brojem slucajeva.

Posljedice napada (2001.-2010.)
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Grafikon 14: Posljedice za policijske sluzbenike: ukupni podaci
za razdoblje od 2001. do 2010. godine

285



Irma Kov¢o Vukadin: Napadi na policijske sluzbenike
Polic. sigur. (Zagreb), godina 20. (2011), broj 3, str. 273-305

U sljedecih nekoliko grafikona pratimo pojedine posljedice u analiziranom razdoblju.
Iz grafikona 15 je razvidno kako su 2003. 1 2005. godine napadi na policijske sluzbenike
imali smrtni ishod u dva slucaja, dok se u 2002., 2004., 2008. i 2009. o takvom ishodu
radilo u jednom slucaju.
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Grafikon 15: Posljedice za policijske sluzbenike: smrt

2009. 2010.

U grafikonu 16 su prikazani podaci o broju teskih tjelesnih ozljeda koje su dozivjeli
napadnuti policijski sluzbenici. Premda podaci osciliraju po godinama, linearni trend
pokazuje izvjesno povecanje broja teskih tjelesnih ozljeda.
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Grafikon 16: Posljedice za policijske sluzbenike: teske tjelesne ozljede

Podaci o lakim tjelesnim ozljedama, za razliku od teskih, pokazuju trend pada
(grafikon 17).
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Grafikon 17: Posljedice za policijske sluzbenike: lake tjelesne ozljede

Zaklju¢no bi se u ovom dijelu moglo re¢i da prema dostupnim podacima iz razli¢itih
zemalja postoji 1 razliCita slika trendova napada na policijske sluzbenike. No, u smislu
komparacije i donoSenja odredenih zakljucaka valja biti iznimno oprezan jer publicirani
podaci obuhvacaju razlicite vrste podataka pa bi bilo potrebno izjednaciti podatke s ob-
zirom na odredeni broj kriterija: jesu li kao napadi okvalificirana samo ponasanja koja
predstavljaju kaznena djela, $to znaci ovlastena sluZzbena osoba (sworn police officer)
—radi li se samo o onim policijskim sluzbenicima koji na svakodnevnoj osnovi provode
policijske ovlasti, ili su, kao u Hrvatskoj, ovlaStene sluzbene osobe i1 one koje ne provode
policijske ovlasti; kako racunati stopu — u odnosu na broj stanovnika ili u odnosu na broj
policijskih sluzbenika.

2. ISTRAZIVANJA VIKTIMIZACIJE POLICIJSKIH SLUZBENIKA

2.1. Svijet

U casopisu Policijska praksa i istrazivanja (Police Practice and Research: An Inter-
national Journal) objavljen je niz radova na temu trendova u policijskim istrazivanjima
(Beckman i sur., 2005; Gibbs i sur., 2006; Telep i sur., 2008; Bartholomew i sur., 2009). Svi
objavljeni radovi prate isti metodoloski okvir pa se, sumirajuci dobivene rezultate moze
ste¢i kompletniji uvid u policijska istrazivanja u odredenom vremenskom razdoblju. Ovi
radovi se odnose na analizu i popis radova objavljenih u bazama podataka eminentnih
znanstvenih publikacija iz podrucja kaznenog pravosuda (criminal justice). Odabrani su
oni radovi koji se odnose na policiju, a kodirani su kao: 1. policijski ¢asopis, 2. Casopis iz
podrucja kaznenog pravosuda, 3. ¢asopis izvan podrucja kaznenog pravosuda, 4. vladina
publikacija i 5. knjiga. Za razvrstavanje radova je koriStena sljedeca tipologija:

1. teoretsko istrazivanje: generalne diskusije o odredenim pitanjima ili teorije o
policijskom radu, nije provedena nikakva analiza
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2. deskriptivna istrazivanja: opisivanje implementacije ili procesa, obi¢no narativne
prirode; moze ukljucivati ocjene u¢inkovitosti, no nema provedenog primarnog
istraZivanja

3. pregledna istrazivanja (survey research): pregled ili analiza sekundarnih poda-
taka koja ne evaluira specificnu politiku, program ili taktiku, ve¢ procjenjuje
korelate ili tipologije

4. istrazivanja s rezultatom (outcome research):. empirijska analiza koja donosi
neku vrstu rezultata.

U tablici 3 je dan prikaz broja objavljenih radova po odredenim podrucjima u
2002.,2003., 2005. 1 2006. godini (autorici nije bio dostupan rad u kojem se daje pregled
objavljenih radova u 2004. godini).

2002. 2003. 2005. 2006.
Organizacija policije 75 80 84 114
Policija i drustvo 30 13 16 38
Organizacijske promjene 14 21 31 30
Trening 9 16 7 16
Zaposljavanje i zadrzavanje 9 13 15 15
Militarizacija 6 3 1 2
Privatizacija 5 9 9 8
Odnosi s medijima 2 5 5 5
Stavovi i ponasanja policije 53 48 46 57
Stavovi policije 20 20 28 19
Profesionalni stres 18 12 10 24
Manjinska pitanja 15 16 8 14
Odgovornost i loSe postupanje 87 72 67 73
Odgovornost 26 16 14 16
Policijsko nasilje 21 20 17 15
Diskriminacija - profiliranje 18 20 16 26
Korupcija 13 9 12 7
Kontrola ovlasti policije 9 7 8 9
Policijske strategije 212 193 211 187
Policija u zajednici 77 60 68 40
Istrazne taktike 27 25 23 29
Ciljane grupe 22 24 11 19
Tehnologija i oprema 21 24 15 17
Ophodnja 15 8 20 17
Droge i alkohol 12 5 17 1
Obiteljsko nasilje 10 7 16 16
Obavjestajne (intelligence-based) 9 14 13 8
Racunalni kriminalitet 9 3 2 2
Terorizam 5 11 10 9
Seksualni napadi 5 2 3 2
Medunarodna/globalna pitanja 0 10 13 17
Zadovoljstvo gradana 22 14 38 13
Mjerenja 15 5 10 12
Ukupno 464 412 456 456

Tablica 3: Prikaz objavljenih policijskih istrazivackih radova
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Iz tablice 3 je razvidno kako nasilje prema policijskim sluzbenicima nije analizirano
kao posebno podrucje pa je radi utvrdivanja broja objavljenih radova za analizirane godine
napravljen detaljan uvid u naslove objavljenih radova (trazeni su radovi koji se u naslovu
referiraju na bilo koji oblik nasilja prema policijskim sluzbenicima).

U popisu radova objavljenih 2002. godine (Beckman i sur., 2005) nalaze se Cetiri
rada koji analiziraju odredene aspekte nasilja prema policijskim sluzbenicima, a razvrstani
su u razli¢ita podrucja:?

— u podrucje zadovoljstvo gradana svrstan je rad naslova Subordinacija i nasilje
prema sluzbenicima drzavne kontrole: testiranje politickih objasnjenja za smr-
tonosne napade na policiju (Jacobs i Carmichael, 2002)

— rad s naslovom Usporedba promjena u policijskim i opéim ubojstvima: 1930.—
1998. (Kaminski 1 Marvell, 2002) je svrstan u podrucje profesionalni stres

— rad s naslovom Opiranje uhicenju: prediktori osumnjicenikove neposlusnosti i
uporaba sile protiv policijskog sluzbenika (Crawford 1 Burns, 2002) je svrstan
u podrucje patrola/ophodnja

— rad s naslovom Razumijevanje uporabe sile od strane i prema policiji u Sest
Jurisdikcija, zavrsno izvjes¢e (Garner 1 Maxwell, 2002) je svrstan u podrucje
policijsko nasilje.

U popisu radova objavljenih 2003. godine (Gibbs i sur., 2006) nalazimo jedan rad
na ovu specificnu temu Korelati zajednice u ozbiljnim napadima na policiju (Kaminski
1 sur., 2003), koji je svrstan u podrucje policijsko nasilje.

U popisu objavljenih radova u 2005. 1 2006. godini ne nalazimo niti jedan rad na
temu nasilja prema policijskim sluzbenicima.

2.2. Pregled provedenih istraZivanja*

Griffiths 1 Mc Daniel (1993) su proveli istrazivanje radi utvrdivanja prediktora
napada na policijske sluzbenike na uzorku 227 policijskih sluzbenika iz 11 razli¢itih
odjela u jugozapadnoj Virginiji. Podaci su prikupljeni anketiranjem (postom poslani
anketni listovi koji su se sastojali od tri dijela — demografska obiljezja, okolnosti napada
1 obiljezja pocinitelja i Spielbergerova skala ljutnje radi utvrdivanja ispitanikove ljutnje i
agresivnog potencijala). Dob ispitanika je bila u rasponu od 21 do 67 godina (prosjecna
vrijednost 35 godina), duljina radnog staza u rasponu od 1 do 34 godine (prosjec¢no 11).
Srednju skolu je zavrsilo 25% ispitanika, 49% je imalo zavrSenu dvogodisnju Skolu ili
neku visu Skolu, 31% je imalo zavrSeno vise od dvije godine visokoskolskog obrazovanja
ili ¢etverogodiSnje obrazovanje, a skoro 5% je imalo diplomu ili magisterij. Rezultati su
sljedeci: 56% policijskih sluzbenika nije bilo napadnuto tijekom prethodne godine, 16%

3U podrudju profesionalni stres nalazi se dosta radova na tu temu, no za potrebe ovoga rada, iz cijelog
popisa radova odabrani su samo oni kojima je iz samog naslova razvidno da se bave nasiljem prema
policijskim sluzbenicima.

*U ovom dijelu se daje kratki prikaz provedenih istrazivanja dostupnih na on-line bazama podataka
— Academic Search Complete (za razdoblje od 2000. do 2011. godine) i drugim dostupnim izvorima
(radi vaznosti su ukljucena i istrazivanja nesto starijeg datuma). Istrazivanja su prikazana prema kro-
noloskom redu publiciranja.
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je bilo napadnuto jednom, 12% je bilo napadnuto dvaput, 4% je bilo napadnuto tri puta,
4% 1zmedu pet 1 devet puta, 2% pet puta, a 2% deset 1 viSe puta. Vecina napada se desila
tijekom pokusaja uhicenja (42%); 24% napada se desilo u situacijama obiteljskog nasilja,
a 21% tijekom postupanja prema zatvorenicima ili ispitivanja osumnji¢enika. Veéina
napadaca je bila muskog spola (87%) 1 pod utjecajem alkohola (72,3%). Ve¢ina napada se
desila tijekom no¢ne smjene ili nedugo nakon ponoc¢i (73,3%). Najcesce koristeno oruzje
je bilo "osobno oruzje" — noge 1 ruke, (85,3%), vatreno oruzje (4,4%), noz (4,4%) te tupi
predmeti (2,9%). Najcescée su napadani policijski sluzbenici koji su ¢es¢e radili u patroli/
ophodnji. Rezultati provedenih korelacijskih analiza pokazuju negativne korelacije za
dob, visinu 1 godine radnog staza. Autori navode kako su njihovi rezultati 1 o¢ekivani, s
obzirom na to da je vjerojatnije da su stariji i iskusniji policijski sluzbenici promovirani
u visa zvanja pa samim tim ne obavljaju patrolne/pozorni¢ko-ophodne zadatke. Visina
policijskog sluzbenika takoder nije prediktivna za napad. No, autori navode kako visina
moze utjecati na reakcije u situacijama koje sli¢ne prvom napadu (u sluc¢aju multiplih
napada). Kao najznacajniji rezultat autori navode povezanost izmedu ljutnje 1 agresiv-
nosti policijskog sluzbenika 1 frekventnosti napada na njih, premda zapravo podatak o
smjeru uzrocnosti (jesu li povisena ljutnja i agresivnost prediktori ili posljedica napada
na policijske sluzbenike) u ovom istrazivanju ostaje nepoznat.

Brown (1994) je analizirao 226 napada na policijske sluzbenike koji su se desili
tijekom 1992. godine u okviru policijskih sluzbi u Bedfordshiru, Greater Manchesteru
1 South Yorkshiru radi detaljnijeg razumijevanja okolnosti u kojima se dogadaju napadi
na policijske sluzbenike, a u svrhu razvoja preventivnih strategija te edukativnih potreba
1 opreme. Rezultati se mogu saZeti na sljedeci nacin:

— obiljezja policijskog sluzbenika: prosje¢na dob napadnutog policijskog sluz-
benika je bila 28 godina, a prosje¢na duljina radnog staza 5 godina. U 90% su
bili pozornici (constable), u 13% slucajeva se radilo o policijskim sluzbenicama
(toliki je otprilike i njihov udio u ukupnom broju policijskih sluzbenika). U 49%
sluc¢ajeva se radilo o napadu kada je policijski sluzbenik sam obavljao neku za-
dacu. Vecina policijskih sluzbenika je bila u odori u ophodnji (78%), premda je
10% bilo napadnuto dok je realiziralo kriminalisti¢ku istragu. Vise nego jednom
tijekom 1992. godine su napadnuta 24 policijska sluzbenika, $to znaci da 11%
policijskih sluzbenika ¢ini 20% svih napada na policijske sluzbenike. Spol, dob 1
duljina radnog staza se nisu pokazali povezanim s ponovljenom viktimizacijom,;

— obiljezja pocinitelja: prosjec¢na dob pocinitelja je bila 24 godine (u rasponu od 12
do 64), veéina su bili muskarci (86%). Sezdeset i jedan posto je nezaposleno, 31%
je imalo niske radne kvalifikacije, vise od polovice je prethodno bilo osudivano,
42% je bilo pod utjecajem alkohola, 6% pod utjecajem droga, 2/3 je bilo u grupi
u vrijeme napada;

— okolnosti napada: vecina napada se desila tijekom no¢i (2—6), preko polovice
napada je realizirano na ulici. Napadi su se najces¢e desavali tijekom obavlja-
nja zadaca iz podrucja javnog reda (22%) 1 rjeSavanja prepirki (21%), a nakon
njih slijedi zaustavljanje u prometu (17%). U odnosu na vrijeme napada tijekom
odredene aktivnosti, napadi su se najcesce desavali tijekom (25%) ili neposredno
nakon uhicenja (24%);
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— posljedice napada: 17% policijskih sluzbenika je dozivjelo znacajne ozljede
(frakture, ozbiljne oguljotine, porezotine ili traumu), 65% je dozivjelo relativno
manje opasne ozljede, a u 11% slucajeva nije bilo biljeske o bilo kakvoj ozljedi.

Kaminski 1 Marvell (2002) su analizirali promjene u generalnim ubojstvima i uboj-
stvima policijskih sluzbenika u Americi za razdoblje od 1930. do 1998. godine. Navode
kako ubojstva policijskih sluzbenika imaju svoja dva vrhunca — jedan u 20-im 1 drugi u
70-im godinama dvadesetog stoljeca. U daljnjoj analizi su koristili podatke nakon 1930.
godine kako bi regresijom vremenskih sljedova istrazili strukturalne uvjete koji kratko-
ro¢no utjecu na ubojstva policijskih sluzbenika. Nasli su da su ekonomski uvjeti, zatvorska
populacija i II. svjetski rat imali ve¢i u¢inak na ubojstva policijskih sluzbenika nego na
generalna ubojstva, dok su ubojstva policijskih sluzbenika bila pod manjim utjecajem
demografskih promjena i epidemije cracka.

Garner i Maxwell (2002) su napisali zavr$no izvjesce o seriji studija koje su mjerile
kontinuum uporabe sredstava prisile od strane policijskih sluzbenika i nasilja od strane
osumnjic¢enika radi utvrdivanja povezanosti situacije uhicenja, obiljezja policijskog
sluzbenika i osumnjicenika s poveéanom primjenom nasilja. Multivarijantnom obradom
potvrduju tezu o pozitivnoj povezanosti osumnji¢enikova nasilnog ponasanja s policijskom
uporabom sredstava prisile.

Kaminski 1 sur. (2003) su istrazivali mikroekoloSke korelate napada na policijske
sluzbenike u okviru teorije kriminalne moguénosti na uzorku 603 teska napada na poli-
cijske sluzbenike u Bostonu u razdoblju od 1993. do 1999. godine. Regresijskom analizom
su dosli do rezultata po kojima visa gusto¢a uhic¢enja na odredenom podrucju povecava
mogucnost za napad na policijskog sluzbenika; isto se odnosi i na podrucja u kojima je
viSa razina nasilnog kriminaliteta (definirana kao zbroj ubojstava, teskih napada i razboj-
niStava na odredenom podrucju) te na podrucja koje karakterizira viSa koncentriranost
nepovoljnih okolnosti (ekonomske poteskoce, obiteljski problemi, visi udio ne-hispano
crnih stanovnika). Autori zakljucuju kako daljnje studije na mikrorazini mogu pomoci
u identificiranju obrazaca incidenata na odredenim podrucjima §to moZe imati svoju
prakti¢nu primjenu u poboljSanju sigurnosti policijskih sluzbenika.

Parsons (2004) je u okviru teme profesionalnog zdravlja i sigurnosti policijskih sluz-
benika u Kanadi, SAD-u i Europi dala prikaz istrazivanja ubojstava i napada na policijske
sluzbenike prije 2000. godine, zadrZavajuci se uglavnom na fenomenoloskim obiljezjima.

Pinizzotto 1 sur. (2006) su analizirali 40 sluajeva od ukupno 800 napada na
policijske sluzbenike iz cijele Amerike, posjetili su mjesta dogadaja, pregledali sve do-
stupne podatke iz spisa i proveli vrlo iscrpne intervjue sa 43 pocinitelja i 50 policijskih
sluzbenika kako bi dobili $to realisti¢nije podatke o napadima. Autorima je ovo tre¢a u
nizu publikacija na temu napada na policijske sluzbenike. Tako su 1992. objavili prvu
studiju Ubijeni u okviru obavljanja sluzbene duznosti (Killed in the line of duty) u kojoj su
predstavili rezultate intervjua pocinitelja osudenih radi ubojstva policijskog sluzbenika.
Godine 1997. su objavili drugu studiju u kojoj su predstavili rezultate intervjua pocinitelja
koji su napali policijske sluzbenike te policijskih sluzbenika. Autori si postavljaju pitanje
kako to da, usprkos suvremenoj tehnologiji 1 obuci, broj napada na policijske sluzbenike
ostaje konstanta te sami daju odgovor kako se odgovor vjerojatno nalazi u razumijevanju
"smrtonosnog spoja" (deadly mix) kojeg detaljnije pojasnjavaju u prvoj publikaciji. Navode
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kako se taj "spoj" sastoji od 3 komponente: 1. policijskog sluzbenika, 2. pocinitelja 1 3.
okolnosti koje su ih spojile. Unutar te tri komponente se deSava vrlo sloZzena dinamika u
kojoj promjene jedne komponente mogu znacajno utjecati na ostale komponente, tj. pro-
mjena samo jednog aspekta samo jedne komponente moze dramati¢no utjecati na ishod
konkretne interakcije. Osim ovih triju komponenti, autori naglaSavaju znacaj i ulogu
percepcije te navode kako su napadi Cesto posljedica razliite percepcije iste situacije
(pociniteljeve 1 sluzbenikove) te kako se tijekom napada deSava promjena mo¢i u korist
pocinitelja §to mijenja interpersonalnu dinamiku koja je klju¢na za opstanak.

U prva tri poglavlja studije, autori opisuju incidente (ukljucujuci postojece okolnosti),
sluzbenika i pocinitelja, s posebnim osvrtom na verbalne i neverbalne interakcije poCinite-
lja 1 sluzbenika unutar specificnih okolnosti te naglasavaju podrucja edukacije koja imaju
znacajnu ulogu u prezivljavanju sluzbenika. U sljede¢em poglavlju analiziraju pitanja u
vezi s oruzjem, ukljucujuéi vrstu koristenog oruzja i prethodno iskustvo s oruzjem ne
samo pocinitelja ve¢ 1 policijskog sluzbenika. Posebno naglasavaju znacaj pregleda osum-
nji¢enika koji je mozda naoruzan jer neprimjeéivanje skrivenog oruzja moze rezultirati
smrtnim ishodom. Takoder navode znacaj iscrpnosti pregleda te svjesnosti o drugacijem
postupanju prema osumnji¢enicama. U petom poglavlju se autori bave vaznoséu uloge
percepcije te detaljnije elaboriraju teoriju koja pojasnjava kako ljudi percipiraju svoje
okruzenje. Nakon toga navode primjere pogresnih pretpostavki koje mogu rezultirati
u perceptualnim pogreSkama 1 primjere kako perceptivne diskrepance (koje ukljucuju
dinamicke procese percepcije, memorije i prisjecanja informacija) mogu rezultirati na-
silnim ishodom. U sljede¢em poglavlju se bave problemom policijski potpomognutim
samoubojstvom (suicide by cop). Sedmo poglavlje sadrzi komentare pocinitelja i Zrtava o
tome kako nedostatak obuke moze utjecati na ishod napada na policijske sluzbenike te do
koje mjere odredene proceduralne stvari (naputci i upute) mogu pozitivno utjecati na ishod
nasilnog napada. Specijalnu paznju autori posvecuju tjelesnoj i mentalnoj obuci. Osmo
poglavlje donosi viktimoloski aspekt — kako su napadnuti policijski sluzbenici dozivjeli
napad. U devetom poglavlju se detaljno pojasnjava "smrtonosni spoj" (deadly mix), termin
koji opisuje integrativni proces koji sadrzi sve aspekte policijskog sluzbenika, poCinitelja i
okolnosti u kojima su se nasli u interakciji. Zaklju¢no se moze re¢i kako se radi o izuzetno
vrijednoj publikaciji koja najveci prakti¢ni znacaj ima u obuci policijskih sluzbenika.

Batton i Wilson (2006) su koristenjem multivarijantne ekonometrije i tehnike analize
vremenskih sljedova analizirali povijesne trendove ubojstava policijskih sluzbenika u
SAD-u od 1948. do 1998. godine i dosli do rezultata po kojima: 1) stope ubojstava poli-
cijskih sluzbenika su vrlo karakteristi¢ne za odredena povijesna razdoblja (1947.—-1971.,
1972.-1998.) u kojima su strukturalni korelati ubojstava policijskih sluzbenika razli€iti 1
2) ekonomska deprivacija i teorija zastrasivanja su relevantne za razumijevanje trendova
ubojstava policijskih sluzbenika.

Rabe-Hemp i1 Schuck (2007) su istrazivale spolne razlike u napadima na policijske
sluzbenike. Cilj istraZivanja je bio utvrditi postoje li razlike u viktimizacijskim obrascima
s obzirom na spol policijskog sluzbenika, postoji li veci viktimizacijski rizik za policijske
sluzbenice u intervencijama obiteljskog nasilja te ulozi zloporabe sredstava ovisnosti
u razumijevanju nasilja prema policijskim sluzbenicama, posebice u situacijama koje
ukljucuju obiteljski konflikt. Istrazivanje je provedeno na podacima istrazivanja koje je
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provedeno u razdoblju 1996. 1 1997. godine na temu nasilja policijskih sluzbenika i nasilja
prema policijskim sluzbenicima (policijske sluzbenice su ¢inile 10% uzorka). Nasilje je
definirano kao koristenje osobnog (pljuvanje, grabljenje, guranje, hrvanje) ili drugog
oruzja. U odnosu na teoretske prediktore viktimizacije, autorice navode kako su njihovi
rezultati djelomi¢no sukladni s nacionalnim podacima (LEOKA) — policijski sluzbenici
suu povecanom riziku od viktimizacije kada postupaju prema gradaninu koji je pod utje-
cajem droge ili alkohola, kada postupaju nocu, kada policijski sluzbenik inicira kontakt,
kada postoje svjedoci ili kada znaju da se radi o opasnoj lokaciji. Za razliku od LEOKA
podataka, rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako je rizik smanjen kada je pocinitelj ve¢
zadrzan (in custody). Vecina obiljeZja policijskog sluzbenika (dob, rasa, tjelesna grada)
nisu znacajno povezana s viktimizacijom. Prema rezultatima ovog istrazivanja, policijski
sluzbenici su u ve¢em riziku od viktimizacije kada postupaju po pozivu gradana, nego
kada sami iniciraju kontakt. Smatra se da su policijski sluzbenici svjesniji opasnosti
situacije kada sami iniciraju kontakt pa prema tome prilagodavaju svoje ponasanje. U
smislu spolnih razlika ne nalaze se znacajne razlike u viktimizaciji policijskih sluzbenika
u situacijama postupanja prema gradanima pa se zakljucuje kako €injenica da se radi o
policijskoj sluzbenici ne povecava sama po sebi rizik od viktimizacije. Autorice se takoder
osvréu i na tezu prema kojoj su policijske sluzbenice bolje u deeskaliranju potencijalno
nasilnih situacija od svojih muskih kolega, no navode kako je u situaciji ve¢ postojeceg
konflikta njihova sposobnost smanjenja nasilja vrlo ograni¢ena. U situaciji intervencija
po obiteljskom nasilju se pokazuje veci rizik od viktimizacije za policijske sluzbenice,
a povecani rizik je prisutan u istim situacijama kada je pocinitelj pod utjecajem droge
ili alkohola. Autorice zakljucuju kako rezultati njihovog istrazivanja mogu posluziti za
evaluaciju i unapredenje politike interveniranja u situacijama obiteljskog nasilja — premda
policijske sluzbenice mogu biti izuzetno korisne u razumijevanju sa Zrtvama obiteljskog
nasilja, one su u takvim situacijama ipak u vec¢em riziku od muskih kolega.

Kaminski (2008) je istrazivao odnos strukturalnih uvjeta i okruga (county) u koji-
ma se deSavaju ubojstva policijskih sluzbenika na podacima LEOK A — FBI, koristenjem
regresijske analize 1 doSao do sljedecih rezultata: policijski sluzbenici su u veéem riziku
od ubojstva u ekonomski depriviranim, manje urbaniziranim podruc¢jima, u podruc¢jima
s ve¢im udjelom crnog stanovnistva, u juznim, zapadnim i srednje-zapadnim podrucji-
ma. NeSto su manje konzistentni rezultati da su ubojstva policijskih sluzbenika veca u
sredinama s ne-Serifskim policijskim sluzbama i s ve¢om populacijom u dobi od 25 do
34 godine. Populacijska struktura (broj stanovnika i gustoca naseljenosti) su obrnuto
proporcionalno povezane s ubojstvima policijskih sluzbenika. Nije nadena potvrda
povezanosti dviju tradicionalnih mjera socijalne dezorganizacije i ubojstava policijskih
sluzbenika —mobilnosti populacije i stope razvoda. Razli¢ite mjere nasilnih delikata nisu
pokazale povezanost s ubojstvima policijskih sluzbenika.

Kent (2009) je analizirala vezu izmedu letalnog nasilja prema policijskim sluZbeni-
cimainasiljailoSeg javnog reda u zajednicama u kojima rade te lokalne politike temeljem
LEOKA podataka za 1980., 1990. 1 2000. godinu. Koristenjem negativne binomalne regre-
sijske analize je dosla do rezultata prema kojima su rasna nejednakost u dohotku i veli¢ina
crnackog stanovnistva pozitivno povezani s ubojstvima policijskih sluzbenika, no gradovi
u kojima su Afroamerikanci gradonacelnici imaju manji broj takvih ubojstava. Policijska

293



Irma Kov¢o Vukadin: Napadi na policijske sluzbenike
Polic. sigur. (Zagreb), godina 20. (2011), broj 3, str. 273-305

ubojstva gradana se takoder pokazuju pozitivno povezanima s ubojstvima policijskih
sluzbenika. Autorica, temeljem dobivenih rezultata, zakljucuje kako ovi podaci znac¢ajno
potvrduju politicka objasnjenja i otkrivaju vremenske ucinke segregacije na nasilje prema
predstavnicima drzave te zaklju€uje kako je segregacija znacajan makrosocijalni ¢imbenik
koji zasluzuje daljnju paznju u istraZivanjima ubojstava.

Kaminski i Stucky (2009) su provjeravali tezu rasne prijetnje koju su ponudili Jacobs
i Carmichael (2002) prema kojoj se dominantna zastupljenost crnaca u skupini pocinitelja
ubojstava policijskih sluzbenika objasnjava njihovim svjesnim ili nesvjesnim odgovorom
na politicku subordinaciju u zemlji u obliku neartikuliranog protesta ili primitivne osvete
usmjerene prema sluzbenicima represivnih sluzbi, policijskim sluzbenicima. Testiranjem
te teze, Jacobs 1 Carmichael su nasli da je njihova glavna varijabla — postojanje afroame-
rickog gradonacelnika obrnuto povezana s ubojstvima policijskih sluzbenika. Kaminski
1 Stucky su napravili ogranic¢enu re-analizu i dodatnu analizu s ve¢im uzorkom gradova
te nalaze kako znacajnost varijable afroamerickog gradonacelnika moze biti artefakt
specifikacije modela. Nalaze, medutim, kako sudjelovanje Afroamerikanaca u gradskim
vije¢ima moze biti povezano sa smanjenjem ubojstava policije od strane Afroamerikanaca,
no naglaSavaju nuznost provodenja daljnjih analiza ove teme s obzirom na ograni¢enost
ekplanacijske vrijednosti klju¢nih ¢imbenika u prethodnim istrazivanjima.’

Tucker-Gail 1 sur. (2010) su analizirali usmréenja policijskih sluzbenika prema poda-
cima kojima raspolaze FBI (LEOK A) za razdoblje od 1995. do 1999. godine radi utvrdivanja
znacaja dobi 1 radnog staza (N=309). KoriSteni su podaci o godini usmréenja, dobu dana,
je li policijski sluzbenik bio u odori, je li imao zastitni prsluk, vrsta zadatka koji je obavljao
ije li ubijen vlastitim oruzjem. Autori navode kako rezultati njihova istrazivanja otkrivaju
dva znacajna obrasca — prvi obrazac je raspon dobi (30—39 godina). Policijski sluzbenici
ove dobne kategorije su u svim drugim mjerenim varijablama najcesée zrtve ubojstva.
Autori navode kako su ovi policijski sluzbenici ili zaboravili $to su ucili na akademiji ili su
toliko sigurni u svoje vjestine da ih viSe ne vjeZzbaju te smatraju kako je ovo vazan podatak
za programe kontinuiranog osposobljavanja i1 usavrSavanja policijskih sluzbenika. Drugi
pronadeni obrazac, koji se treba sagledavati zajedno s prethodnim, jest duljina radnog staza
— policijski sluzbenici koji imaju 0—4 godine radnog staza u policiji u ve¢em su riziku od
usmréenja od kolega s duljim policijskim stazem, izuzev situacije da budu ubijeni vlastitim
oruzjem. Kombinacija podatka o duljini radnog staza i dobi dovodi do razmisljanja o pocet-
ku policijske karijere u nesto zrelijoj zivotnoj dobi. Policijski odjeli diljem SAD-a, prema
navodima autora, imaju problema u broju prijavljenih kandidata radi veée atraktivnosti
vojnih i sigurnosnih sluzbi §to je rezultiralo u podizanju dobnih minimuma za zaposljavanje
u policiji u mnogim odjelima. Autori zaklju€no naglasavaju znac¢aj dobivenih rezultata za
politiku zaposljavanja 1 unapredenje edukacije (obuke) policijskih sluzbenika.

Pregled objavljenih radova svjedoc¢i o dominantnosti americkih istrazivanja koja,
u najvecem broju slucajeva, kao temeljne podatke za analizu uzimaju FBI-evu bazu
podataka o napadima na policijske sluzbenike (LEOKA), dok je broj vlastito provedenih

>Nakon objavljivanja ovog rada je Jacobs (2010) objavio rad kao odgovor na ovaj ¢lanak pa su Kaminski
1 Stucky (2010) odgovorili daljnjom analizom, no s obzirom na relativnu ograni¢enost analiziranih teza
za americko podrucje, ovdje se ne navode daljnji radovi.
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istrazivanja (u smislu konstrukcije instrumentarija i koriStenja primarnih izvora podataka)
znatno manji. U smislu konteksta istrazivanja, dominiraju tzv. aplikativna kriminolos-
ko-kriminalisti¢ka istrazivanja, dok ih se manji broj moze smjestiti u politicki kontekst.

2.3. Republika Hrvatska

Nasilna viktimizacija policijskih sluzbenika nije predstavljala poseban istrazivacki
interes u Republici Hrvatskoj, no ipak se ne moze re¢i da je ova tema u posljednjih ne-
koliko desetljeca potpuno ignorirana. Najlogi¢niji izbor za pregled objavljenih radova na
ovu temu u Hrvatskoj predstavlja Policija i sigurnost kao stru¢no- znanstveni ¢asopis u
kojem se objavljuju radovi iz podrucja policijskih i srodnih znanosti 1 znanstvenih disci-
plina. Pregledom radova objavljenih u ¢asopisu Policija i sigurnost od njegova osnivanja,
1992.-2006. godine (Superina, Strk, 2007) uogava se samo jedan rad na tu temu — nasilje
u djelovanju policijskog sluzbenika (policijski sluzbenik — poc€initelj 1 Zrtva kaznenih djela
koja se ostvaruju uporabom prisile), (Veié, 1999). U razdoblju od 2007. do 2010. godine
(on-line pregled po brojevima i sadrzaju: http.//www.policija.hr/main.aspx?id=12974)
je razvidno objavljivanje jednog rada na temu fizickih napada na policijske sluzbenike
(Ribici¢ 1 Vidi¢, 2009). U popisu objavljenih knjiga u izdanju MUP-a RH u razdoblju od
1990. do 2010. godine se nalaze svega dva naslova koja se bave ovom temom — Sigurnost
u intervenciji policije (Blazek, 1996) 1 Kaznenopravni poloZaj policijskih sluzbenika
tijela unutarnjih poslova u hrvatskom materijalnom kaznenom pravu (Superina, 2001).
Siri pregled hrvatske literature otkriva jo§ neke naslove na ovu temu pa je razvidno da
su se napadima na policijske sluzbenike iz razli¢itih aspekata bavili Makra (1964), Saki¢
(1980), Singer (1981), Superina i Simovié¢ (1997) te Singer i sur. (2002). Slijedi prikaz
nekih provedenih istrazivanja.

Singer (1981) je analizirao neka obiljezja djela i pocinitelja napada na sluzbenu
osobu na uzorku od 94 osobe koje su tijekom jedne godine zatecene na izdrzavanju kazne
zatvora radi kaznenog djela napada na sluzbenu osobu i njenog sprje¢avanja u obavljanju
sluzbene radnje. Dobiveni rezultati ukazuju kako najveéi stupanj ugrozenosti od napada i
pokusaja sprjeavanja obavljanja sluzbene radnje postoji kod kontrole prometa i sudionika
u prometu na javnoj prometnoj povrsini, pogotovo izvan naseljenih mjesta i prilikom in-
tervencije protiv izgrednika koji narusavaju javni red na urbanim podruc¢jima. U odnosu
na analizirana obiljeZja poc€initelja autor nalazi kako se naj¢eSc¢e radi o osobama mlade
dobi (do 30 godina starosti), 43% pocinitelja ispodprosjecne inteligencije, kod vise od 35%
pocinitelja nalazi kroni¢ni alkoholizam (svega 22,3% pocinitelja je u vrijeme pocinjenja
djela bilo trijezno) 1 psihopatske crte licnosti, oko 66% pocinitelja manifestira impulziv-
nost u ponasSanju, a vise od polovice ih je tijekom izdrzavanja kazne zatvora dolazilo u
tjelesne sukobe s ostalim osudenicima. Zbog nasilnih kaznenih djela ve¢ ranije osudivano
je 46% pocinitelja, a ¢ak oko 58% za druga djela. Djelatnici sluzbe tretmana su za svega
1/4 osudenika prognozirali pozitivan uspjeh rehabilitacije.

Superina i Simovi¢ (1997) su dali kaznenopravnu analizu kaznenih djela — sprje-
cavanje sluzbene osobe u obavljanju sluzbene duznosti i napad na sluzbenu osobu pri
obavljanju poslova sigurnosti te analizu fenomenoloskih obiljezja tih kaznenih djela prema
policijskim podacima za razdoblje od 1990. do 1996. godine. Bitni rezultati analize su
sazeti u tablici 4.
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Sprjecavanje sluzbene osobe
u obavljanju sluzbene
duznosti

Napad na sluzbenu osobu

Spol prijavljenih osoba

muskarci (95,6%)

muskarci (98,4%)

Dob prijavljenih osoba

21-29 (33,7%)
29-39 (27,5%)

21-29 (39,3%)
29-39 (26,9%)

Okolnosti pocinjenja djela

Opomena zbog uznemiravanja, zapocinjanje uhicenja, preprata uhi-
¢enika, posjeti osumnjicenoj osobi, zaustavljanje tijekom obavljanja
kontrole prometa.

Zaposlenost prijavljenih osoba

43,3% zaposleno

37,3% zaposleno

Recidiv

19,3

18,7

Alkoholiziranost prijavljene
osobe tempore criminis

25,7

34,9

Vrijeme pocinjenja djela

18-05 (60%)

18-05 (66%)

Spol zrtve

98,6% muskarac

99,7% muskarac

Dob Zrtve

22-30(51,2%)

22-30 (57,4%)

Tablica 4: Neka obiljezja kaznenih djela spriecavanja sluzbene osobe u obavljanju sluzbene
duznosti i napada na sluzbenu osobu (za razdoblje 1990.—1996. godine)

Vei¢ (1999) je dao pregled zakonskih normi Kaznenog zakona koji je stupio na
snagu 1. sijje¢nja 1998. godine kojima se regulira nasilje policijskih sluZzbenika 1 nasilje
prema policijskim sluzbenicima s poredbenim prikazom zakonskih rjeSenja u Austriji,
Njemackoj i Svicarskoj.

Ribic¢i¢ 1 Vidi¢ (2009) su napravili pregled napada na policijske sluzbenike PU
zagrebacke u kontekstu opce 1 specijalne tjelesne pripreme policijskih sluzbenika.

Superina (2001) daje najiscrpniju analizu viktimizacije policijskih sluZbenika u
kontekstu Sire teme kaznenopravnog polozaja policijskih sluzbenika u hrvatskom mate-
rijalnom kaznenom pravu. Tako je, osim iscrpne analize pravnih normi kaznenopravne
zastite policijskih sluzbenika prema Kaznenom zakonu (kaznena djela sprjecavanje sluz-
bene osobe u obavljanju sluzbene duznosti, napad na sluzbenu osobu, sudjelovanje u grupi
koja sprjecava ili napada sluzbenu osobu, tesko ubojstvo, pozivanje na otpor, prijetnja
[pocinjena prema sluzbenoj osobi], pobuna osoba kojima je oduzeta sloboda i bijeg osobe
kojoj je oduzeta sloboda), napravio detaljnu kriminoloSku i kazneno-politicku analizu
dvaju kaznenih djela — sprjecavanja sluzbene osobe u obavljanju sluzbene duznosti (¢l.
317. KZ-a) 1 napada na sluzbenu osobu (¢l. 318. KZ-a), koriste¢i sluzbene podatke policije
1 pravosuda za razdoblje od 1990. do 1999. godine. Osim navedenog, proveo je anketu
policijskih sluzbenika (N=45) o postojanju tamne brojke u odnosu na prethodno analizi-
rana kaznena djela te analizu sadrZaja pravomo¢no presudenih predmeta na Opc¢inskom
sudu u gradu Zagrebu (N=12). Sazetak glavnih zakljucaka bio bi sljedeci:

—urazdoblju od 1990. do 1999. godine je za kaznena djela iz clanka 317.1318. KZ-a

primjetan porast sve do 1993., tj. 1994. godine nakon kojeg za kazneno djelo iz
¢lanka 318. KZ-a slijedi pad, a za kazneno djelo iz ¢lanka 317. KZ-a nakon 1995.
godine slijedi blagi porast;
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— obiljezja pocinitelja: dominantno se radi o muskarcima koji su najéesce u dobnoj
skupini od 21 do 39 godina Zivota; alkoholiziranost pocinitelja je evidentirana
u 1/4 slucajeva (¢l. 317. KZ-a), tj. 1/3 slucajeva (Cl. 318. KZ-a); povratnistvo nije
visoko (20% za €l. 317. KZ-a 1 18% za ¢l. 318. KZ-a);

— okolnosti poCinjenja djela: nema unaprijed planiranih delikata, djela se realiziraju
najcesce nakon uspostavljenog kontakta, a ne tijekom samog uspostavljanja kon-
takta; nema prethodnog poznanstva izmedu pocinitelja i Zrtve; najceScée sredstvo
pocinjenja je fizicka snaga. Najcesée okolnosti sprjecavanja i napada na policijske
sluzbenike su sljedec¢e: opomena radi uznemiravanja, zapocinjanje uhicenja ili
tijekom obavljanja osobnog pregleda, tijekom ograni¢avanja kretanja na odrede-
nom prostoru, tijekom dovodenja uhi¢enika, tijekom provodenja kriminalistickog
nadzora, provodenja operativne kontrole ili tijekom posjeta osumnjicenoj osobi,
tijekom provodenja hitnih istraznih radnji u zatvorenom prostoru, zaustavljanja
tijekom obavljanja kontrole prometa, prilikom intervencija zbog narusavanja
javnog reda i mira ili asistencija, pruzanja pomoc¢i drugim drzavnim tijelima;

— obiljezja zrtve — policijskog sluzbenika: u polovici slucajeva (50% kod ¢l. 317.
KZ-a156% kod ¢l. 318. KZ-a) je zrtva u dobi od 18 do 29 godina starosti;

— kaznjavanje pocinitelja (razdoblje od 1992. do 1999. godine): 13,3% pocinitelja
sprjeavanja sluzbene osobe (¢l. 317. KZ-a) je osudeno na bezuvjetnu kaznu za-
tvora, a 84,4% na uvjetnu kaznu zatvora. Za kazneno djelo napada na sluzbenu
osobu (¢l. 318. KZ-a) 14,8% pocinitelja je kaznjeno bezuvjetnom kaznom zatvora,
a 82,4% uvjetnom kaznom zatvora;

— prema provedenoj anketi policijskih sluzbenika o tamnoj brojci kod analizira-
nih kaznenih djela (radi malog uzorka treba biti oprezan kod generalizacija),
tamne brojke nema, no, interesantni su razlozi koje policijski sluZbenici navode
odgovarajuci na pitanje iz kojih razloga policijski sluzbenik ne bi prijavio takvu
viktimizaciju pa ih donosimo u cijelosti:

o "iz razloga stida 1 sramote" $to mu se to moglo dogoditi, osobni ponos

o zbog skrivanja pred kolegama da ne bi ispao nesposoban da se suoci sa
slozenim 1 zahtjevnim sluzbenim zadacima

o zbog "neadekvatnih ishoda" ranije pokrenutih kaznenih postupaka, jer se
viSe pozornosti u takvim postupcima posvecuje optuzenome (njegovim
pravima) nego zrtvi (zbog predrasude da su policijski sluzbenici isprovo-
cirali napad, da su morali imati vecu kontrolu, samokontrolu ili znanja u
svezi s postupanjem)

o iz razloga "gnjavaze" po sudovima u njihovo slobodno vrijeme, uz ionako
veliki broj radnih sati

o bojazan da analizom postupanja policijskog sluzbenika rukovoditelji ne
utvrde koju od gresaka u postupanju

o prevelik broj "papirologije", a sam ishod postupka ne odgovara tezini
pocinjenja djela (misli se na vrstu i mjeru kazne)

o iz razloga osjecaja nezasti¢enosti policijskog sluzbenika u takvim sluca-
jevima od njegova neposrednog rukovoditelja

o zbog toga Sto bi u takvim situacijama 1 policijski sluzbenik mogao do¢i
pod stegovni postupak
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o iz razloga $to je napad na policijskog sluzbenika pocinila Zrtva kaznenog
djela koji je predmet izvida napadnutog policijskog sluzbenika

o zbog "vaganja" potrebe da se takvo djelo prijavi, kada je policijski sluzbenik
unato¢ tom napadu ispunio sluzbeni zadatak

o zbog osvete pocinitelja — prijetnje napadaca — upozorenja na "srodstvo s
nekima iz vrha"

o iz razloga S§to je napadac policijskom sluzbeniku ostao nepoznat i1 Sto on
ne moze dati podatke o njegovu identitetu

o zato $to su policijski sluzbenici i sami "sudjelovali" u napadu na sebe same
(isprovocirali su napad)

o nepoznavanje bi¢a kaznenog djela

o ne zeli se stvoriti animozitet izmedu gradana i policijskih sluzbenika "u
lak$im slucajevima" (Superina, 2001:244 i 245).

Kov¢o Vukadin 1 Paksi¢ (2010), temeljem prikaza opsega 1 istrazivanih korelata
nasilne viktimizacije policijskih sluzbenika, ukazuju na znacaj osmisljavanja strategije
zastite policijskih sluzbenika u Hrvatskoj jer kvalitetnu zastitu policijskih sluzbenika
vide kao znacajan aspekt sigurnosti policijskih sluzbenika §to predstavlja preduvjet za
profesionalnije obavljanje policijskih zadaca.

Tot 1 Baboselac-Mari¢ (2010) su proveli istrazivanje osje¢aja osobne sigurnosti na
radu kod policijskih sluzbenika na uzorku 385 policijskih sluzbenika oba spola u sklopu
sistematskog kontrolnog zdravstvenog pregleda. Cilj istrazivanja je bio utvrditi zadovolj-
stvo osobnom sigurno$¢u na radu te utvrditi postojanje razlika s obzirom na spol ispitanika,
razinu obrazovanja i ukupni (efektivni) radni staz. Rezultati njihova istrazivanja se mogu
sazeti na sljedeci nacin:

— 58,2% ispitanika zadovoljstvo osobnom sigurno$¢u na radu procjenjuje niskom
1 vrlo niskom 58,2% ispitanika (pri cemu su policijske sluzbenice zadovoljnije
u odnosu na svoje kolege, policijski sluzbenici viSe 1 visoke stru¢ne spreme su
zadovoljniji od onih srednje stru¢ne spreme, dok s obzirom na duljinu staza nisu
utvrdene razlike)

—kao najcesce rizicne Cimbenike policijski sluzbenici navode: nedostatak zastitne
opreme, napad vatrenim oruzjem, negativno prikazivanje u medijima, zarazne
bolesti i napad fizickom silom (interesantno je da policijski sluzbenici s manjim
ukupnim stazem /5—-16 godina/ napad fizi¢kom silom 1 vrijedanje od strane gra-
dana procjenjuju opasnijim po osobnu sigurnost na radu od policijskih sluzbenika
s duljim ukupnim stazem /17-29 godina/)

— od zastitnih ¢imbenika, policijski sluZbenici sljedece navode kao najvaznije:
odgovarajuca zastitna oprema, podrska i pomo¢ nadredenih, podrska i pomo¢
gradana, podrska i pomo¢ suradnika i odgovarajuci zakonski propisi (policijske
sluZbenice podrsku i pomo¢ suradnika 1 dodatno stru¢no osposobljavanje procje-
njuju pozitivnijim u smislu povecanja doprinosa osobnoj sigurnosti na radu od
muskih kolega. Policijski sluzbenici srednje stru¢ne spreme povecanje ovlasti za
uporabu sredstva prisile procjenjuju pozitivnijim u smislu povecanja doprinosa
osobnoj sigurnosti na radu od policijskih sluzbenika viSe razine obrazovanja.
Policijski sluzbenici s kra¢im ukupnim radnim stazem odgovarajucu zastitnu
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opremu procjenjuju pozitivnijim zastitnim ¢imbenikom od kolega s duljim
ukupnim radnim stazem).

3. ODGOVOR NA NASILJE PREMA POLICIJSKIM SLUZBENICIMA

Cilj svih prethodno navedenih analiza 1 istraZivanja je davanje odgovora na pitanje kako
je moguce sprijeciti napade na policijske sluzbenike, odnosno ($to se rjede spominje u
ovom kontekstu) — kako pomo¢i policijskim sluzbenicima koji su pretrpjeli tjelesni napad
tijekom obavljanja sluzbenih zadaca. Pregled literature pokazuje orijentiranost u razli¢itim
pravcima i prilicno fragmentirane pristupe.

Europska konfederacija policije (EuroCOP — krovna organizacije 34 policijska
sindikata iz 26 europskih drzava) se zalaze za cjelovitiji pristup problemu pa u svojoj
rezoluciji Zaustavimo nasilje prema policiji traze sljede¢e (EuroCOP, 2010):

1. raspravu o uzrocima nasilja u drustvu

2. rad na smanjenju nasilja na svim razinama u drusStvu

3. poboljsanje zastite policijskih sluzbenika od nasilja

4. pruzanje najbolje moguce zastite kroz adekvatnu opremu i adekvatnu razinu

sluzbenika

5. usvajanje aktivnog i sistemskog odgovora na pitanja zdravlja 1 sigurnosti u

policiji

6. ukljucivanje osvjestavanja rizika u policijsku obuku

7. usvajanje struktura upravljanja za velike dogadaje radi prevencije povreda

8. prepoznavanje da je pravna zastita, medicinska skrb i financijska kompenzacija

viktimiziranim policijskim sluZzbenicima duznost drzave

9. osiguranje sveobuhvatne zastite policijskih sluzbenika i njihovih obitelji u

kaznenom pravu 1 brzog postupka

10. prijavljivanje 1 analiziranje svakog napada na policijske sluzbenike bez obzira

na posljedice.

U nekim zemljama se naglasak stavlja na poboljSanje kaznenopravne zastite vik-
timiziranih policijskih sluzbenika kroz predvidanje tezih kazni za pocinitelje takvih
kaznenih djela (Sto jos uvijek ne jamci njihovu potvrdu u sudskoj praksi) — primjerice, na
Novom Zelandu se 2010. godine uvelo stroze kaznjavanje napada na policijske i zatvor-
ske sluzbenike u smislu obveznog prepoznavanja takvih napada kao otegotnih okolnosti
kod odmjeravanja mjere sankcije pocinitelju. U nekim zemljama se napadi na policijske
sluzbenike sagledavaju u okviru Sireg problema nasilja prema drzavnim sluzbenicima
(Krombeen, 2009).

U kontekstu traZzenih organizacijskih promjena u svrhu pobolj$anja sigurnosti poli-
cijskih sluzbenika navodi se sljedece: povecanje broja policijskih sluzbenika (Boyd, 1995),
bolja zastitna oprema za policijske sluzbenike (zastitni prsluci, kamere u automobilima
ili kacigama — u slucaju biciklistickih 1 motoristickih ophodnji), bolja temeljna obuka
policijskih sluzbenika, dodatni treninzi za poboljSanje vlastite sigurnosti i reagiranje u
potencijalno nasilnim situacijama, treninzi uc¢inkovitog rjeSavanja konflikata, uvodenje
procedura postupanja u pojedinim situacijama.
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Poyner i Warne (1988, prema Brown, 1994) navode kako rjeSavanje problema napada
na policijske sluzbenike podrazumijeva odredene stadije: 1. prepoznavanje problema, 2.
dokumentiranje incidenata, 3. klasificiranje nasilnih incidenata, 4. iznalazenje preventiv-
nih mjera, 5. osmiSljavanje preventivnih strategija, 6. implementiranje mjera 1 7. nadzor
ucinaka provedenih mjera.

O organizacijskom i drustvenom odgovoru na realizirani slu¢aj napada na policijskog
sluzbenika se u stru¢noj i znanstvenoj literaturi nalazi znatno manje navoda. Uglavnom
se tema posljedica napada 1 noSenja policijskog sluzbenika s tim posljedicama obraduje
u okviru Sire teme stresa i profesionalnog sagorijevanja (Stephens i Long, 1999; Dick,
2000; Madonna i Kelly, 2002; Karlsson i Christianson, 2003; Rees i Smith, 2008; Sija-
ri¢-Voloder 1 Capin, 2008; Chopko, 2010). Relativno je malo prikaza uc¢inkovitih modela
skrbi za viktimizirane policijske sluzbenike.

Kao vrlo u¢inkoviti se spominju tzv. peer support programi psihosocijalne pomoci.
Tako je u Sloveniji 2009. godine uveden takav program (po modelu FBI i austrijskog mo-
dela) kojim se osigurava 24-satna psiholoSka pomoc¢ policijskim sluzbenicima (pruzaju
je psiholozi), a na razini policijskih uprava su uspostavljeni povjerenici za psiholosku
pomoc¢ koju provode iskusniji policijski sluzbenici.

U Hrvatskoj je 2003. godine uveden mobilni tim za krizne intervencije (pri Odsjeku
za psiholoSku i zdravstvenu zastitu Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima MUP-a
RH) radi pruzanja adekvatne pomoc¢i policijskim sluzbenicima. Rad tima (¢lanovi kojeg
prolaze za to osmisljenu edukaciju) je zamisljen kroz individualna savjetovanja, trajnu
edukaciju menadzmenta 1 sluzbenika, psiholosku obradu i1 opservaciju, preventivnu psi-
holosku pripremu te debriefing nakon kriznih situacija (Kovco Vukadin, Paksi¢, 2010).

Dakle, prevencija napada (kao i odgovor na realizirani napad) na policijske sluz-
benike moZze se sagledavati u koncentri¢nim krugovima koji kre¢u od drustva u cjelini
(u smislu pobolj$anja odnosa izmedu gradana 1 policije na nacin da gradani percipiraju
policiju kao sluzbu kojoj je glavni cilj zaStita gradana, a ne interesa vladajucih), drzavne
politike prema takvoj pojavi (u smislu donosenja i provodenja zakonskih rjesenja kojima
se jamci dobra zastita policijskih sluzbenika 1 Salje jasna poruka o netoleriranju takvog
ponasanja), stava i postupanja same policijske organizacije u odnosu na problem (nacin
prijavljivanja napada, vodenje evidencija, procedura postupanja po realiziranom napadu,
postojanje sluzbi za skrb 1 pomo¢ viktimiziranom policijskom sluzbeniku), aktivnosti
policijskih sindikata u smislu inicijativa i aktivnosti radi poboljSanja sigurnosti policijskih
sluzbenika do samog policijskog sluzbenika (u smislu prijavljivanja vlastite viktimizacije,
suoCavanja s posljedicama viktimizacije, trazenju pomoci).

4. ZAKLJUCAK

Napadi predstavljaju jedan od brojnih zdravstvenih i sigurnosnih rizika za policijske sluz-
benike. Prepoznavanje i odgovarajuce tretiranje tih rizika je nuzan preduvjet za odrZzavanje
1 poboljSanje profesionalnosti policijskog sluzbenika u suvremenom drustvu. "Mudre"
drzave to prepoznaju kroz adekvatnu politiku i1 zakonodavstvo te dosljednu primjenu
zakonskih normi, organizacijsko prac¢enje i unapredenje skrbi za viktimizirane policijske
sluzbenike te kroz generalnu politiku netoleriranja bilo kojeg oblika nasilja u drustvu.
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Pregled aktualnih spoznaja predstavljenih u ovom radu pokazuje kako su hrvatski
podaci o napadima na policijske sluzbenike u fenomenoloskom smislu uglavnom sukladni
s iskustvima drugih zemalja.

Adekvatno adresiranje ovog problema u Hrvatskoj (na razini Ministarstva unutarnjih
poslova) bi podrazumijevalo znanstvenu analizu fenomenologije napada na policijske
sluzbenike® koja bi bila provedena na uzorku policijskih sluzbenika i poc€initelja takvih
delikata, stru¢nu analizu i korekciju temeljne policijske obuke te osiguravanje odrzavanja
1unapredenja vjestina (u okviru dodatnog osposobljavanja i usavrSavanja) kojima se mogu
sprijeciti takvi napadi i minimizirati negativne posljedice, razradeniji sustav dokumentira-
nja napada na policijske sluzbenike, uspostavljanje jasnih postviktimizacijskih procedura
u kojem bi znac¢ajno mjesto zauzimala skrb za viktimiziranog policijskog sluzbenika te
uspostavljanje nekog oblika podrske takvim sluzbenicima na razinama policijskih uprava.

Takoder je potrebno pracenje sudske prakse u sankcioniranju takvih kaznenih djela te
analiza postoje¢ih zakonskih rjesenja radi utvrdivanja njihove primjerenosti i sukladnosti
s hrvatskim realitetom 1 sigurnosnim potrebama.

U smislu prevencije i suzbijanja napada na policijske sluzbenike na razini drustva
u cjelini, vrijedno je navesti neke od zakljuCaka projekta o nasilju prema policijskim
sluzbenicima koji je provela Europska policijska konfederacija (EuroCOP, 2003):

— Nasilje nije rizik posla koji policijski sluzbenik treba prihvatiti; to je namjerno
krSenje njegova osobnog integriteta koje se ne smije tolerirati.

— Nasilje prema policijskom sluzbeniku je vise od napada na konkretnu osobu, to
je napad na drustvo. Ova implikacija za drustvo treba biti prepoznata na odgo-
varajucoj javnoj 1 politickoj razini.

— Zastita policijskih sluzbenika je znacajna tema pa ju ne treba tretirati smo povre-
meno 1 djelomi¢no. U svrhu zastite onih koji pruzaju vitalnu uslugu u svakom
demokratskom drustvu je potreban koherentan pristup.

— Drustvo treba osigurati intervencije na tri razine kako bi rad policijskih sluzbe-
nika bio sigurniji: prevencija nasilja, zaStita policijskih sluzbenika na radnome
mjestu i adekvatna post-incidentna podrska.

¢Svi postojeci radovi predstavljaju analize temeljene na, uglavnom, sekundarnim podacima.
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Summary

Irma Kov¢o Vukadin

Assaults on Police Officers: an Overview

Assaults on police officers are serious problem in contemporary countires since they are perceived
as an indirect assault on the state order. It could be noted that, in everyday perception, victimized
police officers are members of so called "forgoten victims’ group". The purpose oft his paper is
to give an overview of contemporary knowledge on this subject, based both on international and
Croatian data about important features of those assaults and methods for their prevention. Beside
phenomenological picture, an overview of conducted researches is given with special emphasis on
researches conducted in Croatia. Finally, the importance of adequate treatment of this problem is
emphasized and some areas of possible development in Croata are identified.

Key words: assaults on police officers, incidence, phenomenology, researches, solutions.
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