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Nestanak osobe:
Utvrdivanje pocetnih istraznih situacija kod

traganja za nestalom osobom
(I. dio)

UvOD

Stalni porast broja prijavljenih nestalih osoba sve viSe zaokuplja paznju javnosti, ali
1 policije ¢iji se zadaci na tom podrucju stalno povecavaju. Posebno nestanci djece i
maloljetnika u javnosti izazivaju veliku uznemirenost i povecan interes zbog kojeg je
postupanje policije katkad izloZeno odredenim kritikama 1 pritiscima. Situacija nestanak
osobe nije definirana ni u jednom od postojec¢ih pravnih propisa u podrucju policijskog
zakonodavstva, Sto takoder utjece na pocetak traganja za nestalom osobom. Tu situaciju
u svakom konkretnom slucaju prosuduje sam policijski sluzbenik na temelju vlastitog
iskustva, znanja, stavova, predrasuda, sposobnosti uo¢avanja i sumnjanja, ali i temeljem
prosudbe dobivenih poc¢etnih informacija, naj¢e$ce od prijavitelja nestale osobe.

U pocetnom stadiju saznanja za nestanak osobe prijavitelj je prvi, glavni 1 najvaz-
niji izvor informacija. Zbog toga kriminalisticko-takticko 1 metodicko ucenje te pravila
o zaprimanju prijave o nestanku osobe u kriminalistickoj proceduri traganja za nestalom
osobom zauzimaju posebno mjesto. Razlozi/motivi koji su prijavitelja potaknuli na pod-
nosenje prijave o nestanku osobe Cesto se reflektiraju i determiniraju stvaranje pocetne
slike 0 moguéim istraznim situacijama nestanka osobe. To je jos jedan razlog, potreba,
za kvalitetnim obavljanjem razgovora s prijaviteljem.

Postupanje policije u slu¢ajevima nestanka osobe zapocinje najcesée zaprimanjem
prijave o nestanku osobe. Prijavu u pravilu podnose roditelji, rodaci, prijatelji, kolege
poznanici i drugi — dakle, one osobe iz uskog socijalnog okruzenja nestale osobe. Policija
rijetko sama saznaje za nestanak osobe (npr. provodenjem kriminalistickog istrazivanja, su-
radnjom s gradanima, od pouzdanika, pogovorom, pracenjem legalnih izvora informacija).

*mr. sc. Marijan Superina, visi predava¢ na Visokoj policijskoj §koli MUP-a RH, Zagreb.
*dr. sc. Zvonimir Dujmovi¢, profesor visoke skole na Visokoj policijskoj §koli MUP-a RH, Zagreb.
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Na osnovi informacija koje su dobivene od prijavitelja nestale osobe, koje su opcenito
prviipocetno najvazniji izvor informacija, trebalo bi provesti hitne mjere prvog zahvata.
Medutim, prijavitelj se u trenutku podnosenja prijave nalazi u situaciji obiljezenoj strahom,
brigom, a ponekad je u panici osobito ako se radi o nestanku djeteta. Sama prijava u tom
trenutku ogleda se sveukupnom difuznom situacijom u kojoj se nalazi prijavitelj i koja
je povezana s okolnostima nestanka osobe. Policijski sluzbenik mora smiriti situaciju,
stvoriti povjerenje kod prijavitelja i na taj nacin dati do znanja prijavitelju da ¢e policija
poduzeti sve kako bi pronasla nestalu osobu. Ali, da bi policija uopée mogla poduzeti
mjere traganja, potrebne su joj informacije o nestaloj osobi i 0 okolnostima nestanka (kako
bi mogla na osnovi tih informacija procijeniti situaciju, planirati i poduzimati traganje
za nestalom osobom). Policijski sluzbenik nakon slobodnog iskaza prijavitelja postavlja
pitanja koja imaju za cilj precizirati i nadopuniti iskaz prijavitelja.

Usprkos zurbi u nekim hitnim slu¢ajevima treba nastojati dobiti iscrpne informa-
cije koje ¢e kasnije utjecati na procjenjivanje situacije 1 planiranje traganja za nestalom
osobom.

Lose zaprimljena prijava i nedostatak informacija ne samo da onemogucuju pravo-
dobno traganje i pronalazak nestale osobe, nego u javnosti stvaraju negativnu sliku o po-
liciji. Informacije s kojima raspolaze prijavitelj omogucuju pocetnu (psiholosku) procjenu
li¢nosti nestale osobe i1 konkretnih okolnosti njenog nestanka. One su u vecini slucajeva
dovoljne za pocetno, hitno, svrsishodno i djelotvorno traganje za nestalom osobom.

Temeljem prvih dobivenih informacija policijski sluzbenik prosuduje situaciju. Sama
prosudba situacije iznimno je slozen kriminalisticko misaoni proces koji od policijskog
sluzbenika zahtijeva stru¢no znanje i kriminalisti¢ko iskustvo. Od policijskog sluzbenika
se trazi da na osnovi spoznatih informacija donese pravilne odluke u skladu s konkretnom
situacijom. Ako nije moguce na osnovi poznatih informacija donijeti odluku, pristupa se
hitnom prikupljanju novih informacija. Nakon prikupljanja novih informacija ponovno
slijedi prosudba situacije. To znaci da kriminalisticki misaoni proces nije dovrsen dono-
Senjem prve odluke nego se neprestano nastavlja do zavrSetka zadatka, a plan traganja za
nestalom osobom stoga je podloZzan stalnim dopunama ili izmjenama.

Policijski sluzbenik na osnovi prikupljenih informacija, utvrdenih indicija, koje
su Cesto u pocetnim stadijima istrazivanja nedostatne, postavlja kriminalisticke verzije
dogadaja. On pokuSava objasniti nac¢in, medusobne veze, odnose i okolnosti nestanka
osobe. Vaznost kriminalistickih verzija temelji se u metodickom postupku racionalnog
kriminalistickog istrazivanja, ¢ija je osnovna funkcija objasnjavanje i tumacenje nepo-
znatih ¢injenica, odnosno popunjavanje izvjesnih praznina u slu¢ajevima nestanka osoba.

Moderne policije u svojim organizacijama imaju posebne odjele za traganje za
nestalim osobama, koje se iskljuc¢ivo bave problematikom nestanka osobe te primjenjuju
posebne taktike postupanja prema okolnostima konkretnog slucaja.!

' Tako je primjerice u policiji Velike Britanije ustrojen Ured za nestale osobe (Missing Persons Bure-
au — MPB); u nizozemskoj policijskoj organizaciji djeluje Nacionalni ured za nestale osobe (National
Missing Persons Bureau der Nationalen Polizei in Zoetermeer); u belgijskoj policiji djeluje Ured za
nestale osobe savezne policije (The Missing Persons Unit der Bundespolizei); u policiji Perua ustrojen
je Odjel za zlo¢in protiv obitelji i nestale osobe (la Divisién de Delitos Contra la Familia y Busqueda
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Ovim radom nastojimo aktualizirati odredena pitanja u svezi sa saznavanjem i
planiranjem kriminalistickih procedura u pocetnim specificnim istraznim situacijama
prilikom traganja za nestalom osobom.

1. DEFINIRANJE POJMA NESTANAK OSOBE

Problem nestanka osoba sve je prisutniji u policijskom radu, a takoder sve viSe i1 vise
zaokuplja interes javnosti. Nedavni dogadaji i u€estaliji napisi u dnevnome tisku, potvr-
duju tu tvrdnju. Tako je u Republici Hrvatskoj, prema policijskoj statistici?, tijekom 2006.
godine bilo prijavljeno 1 702 nestanka osoba, u2007. godini 1 771 slu¢aj nestanaka osoba,
u 2008. godini bilo je prijavljeno 1 753 nestale osobe, u 2009. godini 1 733 sluc¢aja, dok je
u 2010. godini zabiljezeno 1 704 prijava nestalih osoba. Dakle, u promatranom razdoblju
od 2006. do 2010. godine, u prosjeku po godini dana, prijavljeno je 1 733 nestale osobe,
Sto predstavlja stopu od 39,04 nestalih osoba na 100 000 stanovnika Republike Hrvat-
ske. No, taj broj prijavljenih nestalih osoba nije konstantan, ve¢ se on stalno mijenja, u
zavisnosti od novopodnesenih prijava nestanaka osoba ili pronalaskom trazenih osoba.?

Svakako da nam se kao prvo pitanje namece: Kada se odredena osoba treba smatrati
nestalom? Zerjav postavlja pitanje: "Sto uopée znaéi nestanak osobe? Kada nestanak osobe
s obzirom na okolinu 1 li¢nost nestale osobe, te s obzirom na njenu starost 1 zdravstveno
stanje treba biti sumnjiv, pa ga je s obzirom na kriminalisticke uzroke potrebno i razja-
sniti" (Zerjav; 1991:331). Odgovor na to pitanje trebao bi razjasniti i neka druga pitanja
i dileme, koje se posebno nalaze u praksi.* Odgovor na postavljeno pitanje potrazili smo

de Personas Desaparecidas); u Brazilu postoji Odjel policije za nestale osobe (Departamento Policial
de Personas Desaparecidas), u Kanadi, Vancouveru djeluje Policijski odjel za nestale osobe (The Van-
couver Police Department’s Missing Persons Unit) koji godi$nje zaprimi oko 2 500 prijava nestanaka
osoba.

2Pregled temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada u razdoblju 2006.-2010., Ministarstvo unu-
tarnjih poslova Republike Hrvatske, Tajnistvo ministarstva, Odjel za analitiku.

3U Hrvatskoj je na snazi policijska objava potrage za 2 432 nestale osobe. U tu se crnu brojku ubraja-
ju i branitelji te civili nestali u Domovinskom ratu. Samo je ove godine (2011.) raspisano 854 objava
za nestalim osobama. Posebno zastrasuje podatak da je medu nestalima 25-ero djece mlade od 14
godina, a 73-oje ih je u dobi od 14. do 18. godine. Cak 1 737 nestalih u dobi je od 18 do 65 godina, a
599 nestalih starije je od 65. (Vjesnik, 30. srpnja 2011.)

4U praksi ¢esto dolazi do mijesanja sadrzaja pojmova, koji pretezito imaju kriminalisti¢ko znacenje,
a odnose se na: "potraznu djelatnost policije", "potragu" i "objavu", "potrazne mjere" i "potrazne rad-
nje", kao i razlikovanje "potrage za osobama" i "potrage sa stvarima"; a unutar potrage za osobama
razlikovanje izmedu "potrage za poznatom/nepoznatom osobom", "potraga za osobom u bijegu" i "po-
licijsko traganje za nestalom osobom", odnosno "traganje za podacima nuznim za identifikaciju osobe
ili stvari".

Ovo naizgled Sarenilo pojmova nije toliko slozeno ukoliko se svakom pojmu to¢no odredi sadrzaj i
medusobni odnos s drugim pojmovima unutar ukupnog sustava traganja, Sto se nerijetko ¢ini. Najsiri
pojam medu njima ima "potrazna djelatnost policije". Ovaj pojam obuhvadéa sve mjere propisane zako-
nom, odnosno provodenje svih propisanih kriminalisticko-taktickih i tehnickih radnji koje se obavljaju
prema pravilima kriminalisticke znanosti, a nalaze se u jedinstvenom sustavu cilja traganja za osobom
ili stvarima (i identifikacijskim podacima).

"Potraga" i "objava" su po €l. 48. st. 2. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima (ZoPPO, NN 76/09.)
"policijske mjere traganja" ili "potrazne mjere" koje se poduzimaju u to¢no propisanom cilju (potraga —
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analizom kriminalisticke literature kao i pravnih izvora koji reguliraju ovaj specifi¢ni
drustveni odnos i problem.

Medu prvim analiziranim izvorima bila je Europska konvencija o zastiti ljudskih
prava i temeljnih sloboda (EK, Rim, 1950) sa pripadaju¢im protokolima (Superina, Duj-
movic, 2010:60). Zastita i poStovanje temeljnih ljudskih prava i sloboda, koja su zajamcena
Europskom konvencijom, kod nestanaka osoba mogu se odnositi:

—na ¢lanak 2. EK-a: pravo na Zivot - ovo pravo pretpostavka je svim ostalim pra-
vima te je primarno pravo svakog pojedinca

—na Clanak 3. EK-a: pravo ne biti podvrgnut mucenju, necovjecnom ili ponizava-
Jjuéem postupanju - ovim pravom zasticen je fizicki i psihicki integritet osobe
te njezino dostojanstvo, pa se opcenito moze reci da se ono odnosi kao pravo na
osobnu nepovredivost

—na Clanak 4. EK-a: pravo na zabranu ropstva i prisilnog rada

—na Clanak 8. EK-a: pravo na postivanje obiteljskog i privatnog Zivota - svrha je
clanka zaStita Covjeka od samovoljnih zahvata javne vlasti u njegov privatan
zivot, Sto indirektno namecée obvezu javnoj vlasti na uzdrzavanje u postupanju

—na Clanak 10. EK-a: pravo na slobodu izrazavanja ukljucujuéi slobodu na pri-
manje informacija

—na Clanak 14. EK-a: pravo na zabranu diskriminacije

—na Clanak 2. ¢etvrtog protokola EK-a: pravo na slobodu kretanja i slobodnog izbo-
ravlastitog boravista, koje se odnosi na gradane doti¢ne drzave kao i na strance.

Analiza i sadrzaj ovih ¢lanaka Europske konvencije o zastiti ljudskih prava i te-
meljnih sloboda posebno dolaze do izrazaja u svezi sa sadrzajem i obvezama policijskog
sluZzbenika koje je odredeno ¢lankom 14. stavkom 1.1 2. Zakona o policijskim poslovima i
ovlastima (ZoPPO, NN 79/09.): Policijski sluzbenik primjenjuje policijsku ovlast u skladu
s Ustavom 1 zakonom (stavak 1.). Policijski sluzbenik je duzan postivati dostojanstvo,
ugled i1 ¢ast svake osobe, kao 1 druga temeljna prava 1 slobode covjeka. Posebno obzirno

¢l. 49.; objava — ¢l. 50. ZoPPO-a). Kako bi se ove raspisane "potrazne mjere" mogle provesti, poduzima-
juse "potrazne radnje" ili "policijske radnje traganja" koje mogu u konkretnom slucaju biti poduzete i u
svezi s potragom i u svezi s objavom (npr. ¢l. 33. st. 4. ZoPPO-a). Primjerice, koriStenje psa tragaca radi
traganja za osobom za koju postoje osnove sumnje da je pocinila kazneno djelo ili prekrsaj ("potraga™)
ili radi pronalaska predmeta u svezi s kaznenim djelom ili prekrSajem ("objava").

"Potraga za poznatom/nepoznatom osobom" obuhvaca u sebi sadrzaje pojmova, izmedu ostalog, "po-
traga za osobom u bijegu" i "policijsko traganje za nestalom osobom". Policija moze poduzimati radnje
traganja za nepoznatom osobom (npr. nepoznat pocinitelj kaznenog djela ili prekrsaja, ali i za nepozna-
tim svjedokom/zrtvom kaznenog djela ili prekrsaja) jednako kao i radnje traganja za poznatom osobom
(pociniteljem, svjedokom, zrtvom) u svezi s kaznenim djelom ili prekrsajem.

Specifi¢nost potrazne djelatnosti odnosi se na traganje za osobom i predmetima u svezi s ¢l. 565. — 569.
Zakona o kaznenom postupku (ZKP/08., NN 152/08., 76/09. 1 80/11.).

Posebnost izbora i provedbe radnje traganja ogleda se kod traganja za identifikacijskim podacima za
osobe koje nisu u stanju dati osobne podatke o sebi, odnosno za osobe koje su pronadene mrtve ¢iji
identitet je nepoznat (Cl. 50. st. 1. t. 2. ZoPPO-a).

Razlikovanje traganja za predmetima u odnosu na osobe je ocita, ali samo traganje za predmetima
moze biti raznovrsno i razlikuje se u svezi s €l. 50. st. 1. t. 3. ZoPPO-a u odnosu na ¢l. 567. ZKP-a iz
2008. godine.
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policijski sluzbenik postupa prema djeci, maloljetnim, starim i nemo¢nim osobama,
osobama s invaliditetom i prema zrtvi kaznenog djela i prekrsaja (st. 2.).

Sljede¢i analiziran pravni izvor je Preporuka No. R (79) 6 Ministarskog vijeca
Vijeca Europe u svezi traganja za nestalim osobama, koja je usvojena 20. travnja 1979.
U uvodu same Preporuke navodi se kako je ona donesena radi uo¢enih velikih problema
1stalnog povecéanja broja nestalih osoba na prostorima drzava Clanica Vijeca Europe; ali
1zbog uocenih razlika u propisima i nacinima prakticnog postupanja. Preporuka takoder
upucuje na donoSenje jedinstvenih uputa za uspjeSno provodenje traganja za nestalim
osobama, ali 1 upozorava kako se traganje za nestalom osobom ne smije provoditi na
nacin da se krSe temeljna ljudska prava i slobode pojedinaca, a posebno njihova sloboda
kretanja i pravo na privatnost (¢l. 8. EK-a). Sama Preporuka definira odredene kategorije
osoba kao nestale u svom 1. ¢lanku, a to su:

a) osobe koje se po nacionalnom pravu ili po medunarodnom privatnom pravu
drzave u kojoj su nestale smatraju maloljetnicima (ili djecom)

b) osobe koje su nestale pod sumnjivim okolnostima, a ¢iji nestanak je uzrokovao

zabrinutost za njihovu psihicku i fizicku sigurnost

¢) osobe koje su mogle biti Zrtve nesreca

d) osobe za koje se smatra da ne mogu skrbiti za sebe 1 za svoje osobne potrebe

zbog svog mentalnog (psihickog) ili fizickog stanja ili siromastva.

Na kraju Preporuka savjetuje zemljama ¢lanicama kako bi trebale prosiriti traga-
nje 1 za drugim kategorijama osoba ukoliko za to postoji opravdano zanimanje/interes,
poglavito vezano:

e) za osobe koje su navodno nestale kako bi izbjegle svoju obvezu

f) za osobe s kojima su ¢lanovi njihovih obitelji izgubili svaki kontakt.

Znacajni pravni izvori u svezi s pravnom stecevinom Europske unije (AC) su Schen-
genski sporazum 1 Schengenski provedbeni sporazum® (SPS) koji omogucuju osnivanje
podrucja koje osigurava slobodno kretanje osoba, u kojem se na unutarnjim granicama

5> Schengenski sporazum su 1985. godine potpisale: Belgija, Francuska, Luksemburg, Njemacka i
Nizozemska u luksemburskom gradi¢u Schengenu blizu tromede Francuske, Njemacke i Luksemburga.
Naknadno je donesen Schengenski provedbeni sporazum, koji je potpisan 1990. godine i koji je stupio
na snagu 1995. godine, a njime su uspostavljene mjere i garancije za provodenje slobode kretanja lju-
di. Schengenski sporazum i Schengenski provedbeni sporazum, zajedno s deklaracijama, odlukama i
drugim aktima koji se odnose na slobodu kretanja, ¢ine schengenski acquis. Protokolom uz Ugovor iz
Amsterdama (1997/1999) Schengenski sporazum i ostali elementi schengenskog acquisa uvrsteni su
u institucionalni i pravni okvir Europske unije i dio su prvog stupa Europske unije (stup Zajednice).
Prvim potpisnicama Schengenskog sporazuma postupno su se prikljucile 22 drzave ¢lanice Europske
unije te tri drzave neclanice: Italija (27. 11. 1990.), Portugal (25. 6. 1992.), Spanjolska (25. 6. 1992.),
Grcka (6. 11. 1992)), Austrija (28. 4. 1995.), Danska (19. 12. 1996.), Finska (19. 12. 1996.), Svedska
(19. 12. 1996.), Ceska (21. 12. 2007.), Estonija (21. 12. 2007.), Madarska (21. 12. 2007.), Letonija (21.
12.2007.), Litva (21. 12. 2007.), Malta (21. 12. 2007.), Poljska (21. 12. 2007.), Slovacka (21. 12. 2007.),
Slovenija (21. 12. 2007.), te Island (19. 12. 1996.), Norveska (19. 12. 1996.) i Svicarska (12. 12. 2008.).
Ovih 25 drzava ¢ine tzv. schengensku zonu. Velika Britanija i Irska odlucile su se za djelomi¢nu pri-
mjenu schengenskog acquisa i zadrzale su kontrolu na unutarnjim granicama, a za Cipar, Rumunjsku
1 Bugarsku Vije¢e Europske unije jo§ uvijek nije ocijenilo jesu li spremne za ukidanje kontrole na
unutarnjim granicama. Usvajanje schengenskog acquisa do pristupanja u Europsku uniju je obveza za
svaku drzavu kandidatkinju za ¢lanstvo u Europskoj uniji.
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izmedu drzava ¢lanica ukida kontrola, a u slucaju ulaska u schengenski prostor na svim
vanjskim grani¢nim prijelazima grani¢na kontrola se provodi prema istim pravilima.

Unutar schengenskog prostora redarstvena tijela pojedinih drzava ¢lanica provode
tzv. dubinsku kontrolu, tijekom koje mogu kontrolirati 1 drzavljane drzava ¢lanica EU-a
1 drzavljane tre¢ih zemalja. Ovo omogucuje Schengenski informacijski sustav (eng.
Schengen Information System — SIS) koji je nastao davanjem podataka drzava ¢lanica
Schengena, te koji sluZi za medusobnu razmjenu podataka.

U bazi podataka SIS-a navedeni su sljedeci podaci:
1. Sto se tice drzavljana tre¢ih zemalja, tj. onih koje nisu drzave ¢lanice Schengena,
upozorenja o odredivanju zabrane ulaska i boravka
2. upozorenja koja se odnose na osobe koje treba privesti 1 temeljem europske
tjeralice predati ili izruciti
3. upozorenja koja se odnose na nestale osobe®
4. upozorenja koja se odnose na osobe koje se traze u sudskom postupku (u kazne-
nom postupku osobe koje imaju sudski poziv, osobe koje moraju na izdrzavanje
kazne, svjedoci)
5. upozorenja izdana s ciljem skrivenog promatranja ili ciljane kontrole koja se
odnose na osobe 1 predmete
6. upozorenja koja se odnose na predmete koji moraju biti oduzeti ili koji se u
kaznenom postupku koriste kao dokaz.

SIS odredenim policijskim tijelima, tijelima za grani¢nu kontrolu, imigraciju, za
izdavanje viza, carinskim i pravosudnim tijelima, tijelima u ¢iju nadleznost spada izdavanje
prometnih dozvola, nadalje Europskom uredu policije (Europol) i Europskoj pravosudnoj
jedinici za suradnju (Eurojust) osigurava — isklju¢ivo vezano uz neki cilj, prilagodivsi
se njihovoj nadleznosti — pristup upozorenjima unesenim vezano za osobe (¢l. 94. — 101.
SPS-a), predmete (¢l. 99. SPS-a) ili vozila (¢l. 100. SPS-a).

Vazno istraZivanje na podrucju odredivanja sadrzaja pojma nestala osoba ucinio je
G. Milke (1994) kojeg je proveo uz pomo¢ BK A’ i Interpola u Lionu. Analizirao je pravne
izvore i praksu u deset europskih drzava (Njemacka, Austrija, Svicarska, Italija, Francuska,
Engleska, Danska, Gréka, Spanjolska i Portugal). Zakljuak njegova istraZivanja je kako
niti jedna drzava, osim Njemacke, u svojim (provedbenim) propisima nema jednu opéu
definiciju nestale osobe, te se pojam posredno tumaci na osnovi duznosti i ovlasti koje
su propisane u svezi s policijskim ovlastima. Tako su primjerice u Francuskoj policija i
zandarmerija nadlezne za sve nestanke maloljetnih osoba "jer se takvi slucajevi vide kao
znatno uznemirivanje", a odrasle nestale osobe su predmet istrazivanja kriminalisticke

¢ Clanak 97. SPS-a: Podaci o nestalim osobama ili osobama koje u interesu njihove vlastite zastite ili
zbog obrane od opasnosti na zahtjev nadleznih vlasti ili nadleznog suda sporazumne stranke, koja
raspisuje tjeralicu, moraju biti stavljene pod policijski nadzor, unose se kako bi policijske vlasti mogle
izvijestiti sporazumnu stranku koja raspisuje tjeralicu o boravku ili osobu staviti pod nadzor, kako bi
sprijecile njeno daljnje putovanje ukoliko to dopusta nacionalno pravo. To posebno vrijedi za malo-
ljetnike 1 osobe koje na temelju naloga nadlezne sluzbe prisilno moraju biti zbrinute. Kod punoljetnih
nestalih osoba to objavljivanje podataka zahtijeva privolu doti¢ne osobe.

"Savezni kriminalisticki ured SR Njemacke.
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policije, poglavito: a) kada objektivne okolnosti ukazuju da je punoljetna osoba mogla po-
stati Zrtvom kaznenog djela; b) kada se sumnja da je nestala osoba poc¢inila samoubojstvo;
i ¢) kada nestala osoba pati od psihickih oboljenja i gubitka pamcenja (Milke, 1994:49).

Po njemackim Pravilima policijske sluzbe PDV 389 (¢l. 2.1.): "Osoba se smatra
nestalom, kad napusti svoje uobicajeno zivotno podrucje, nepoznatog je mjesta boravka
ili prebivalista, te kada postoji opasnost za njezin zivot i tijelo (Zrtva protupravnog djela,
nesretnog slucaja, bespomocénosti, samoubojstva i sl.). Postojanje opasnosti za zivot i tijelo
ne odnosi se na maloljetne osobe."

U Hrvatskoj definiciju nestale osobe dali su Superina i Glus¢i¢ (2003:152): "Osoba
se smatra nestalom ako se udaljila iz svog uobic¢ajenog okruzja (mjesta prebivalista, bora-
vista), protivno svojoj volji ili u skladu sa svojom voljom, gdje za neko logicki prihvatljivo
vrijeme; s obzirom na njene dotadasnje zivotne navike, obi€aje, ponasanje, socijalne
kontakte, profesionalne aktivnosti i sl.; nema spoznaja o njenom prebivaliStu i boravistu,
odnosno opcenito o njenoj sudbini." Ovaj predlozeni sadrzaj pojma nestale osobe (de-
finicija) rezultat je sinteze razliitih definicija objavljenih u kriminalisti¢koj literaturi.?

Analiziranjem ovih dviju definicija dolazimo prvo do zakljucka kako je nestala
osoba napustila svoje uobicajeno Zivotno podrucje. Dakle, ono podrucje u/na kojem je
prakticirala, odnosno ostvarivala svoj zivot. Jasno je kako ovo podrucje obuhvada, uzi-
majuciu obzir dosadasnje zivotne navike, odredena mjesta iz podrucja stanovanja, mjesta
rada i slobodnog vremena. Iz ovoga proizlazi ¢injenica koja nam ukazuje da se osoba u
skladu sa svojim uobi¢ajenim dosadasnjim zivotnim podruc¢jem ne moze pronaéi, odnosno
vjerojatno u njima nije prisutna. Osoba se ne moze pronaci na podrucju prebivalista ili
boravka i neuobi¢ajene su okolnosti i trajanje odsutnosti. Zivotnom podruéju pribrojavaju
se i ona mjesta u koja je nestala osoba imala namjeru otiéi, a nije stigla do njih (npr. skola,
fakultet, sportska dvorana/stadion, kino, kazaliste, kafi¢, prostor neke udruge gradana /
npr. klub numizmaticara/, prometno srediste kao kolodvor, autobusna/zeljeznicka stanica
isl.). Trenuta¢no mjesto boravka nestale osobe ostaje nepoznato tako dugo, dok nije jasno

8Kako u analiziranim pravnim izvorima nismo nasli definiran pojam nestala osoba, pristupili smo pri-
kupljanju, analiziranju i sintetiziranju postojeéih definicija nestale osobe u kriminalistickim teorijskim
izvorima (literaturi). Tako izradena i predlozena definicija sadrzaja pojma nestale osobe obuhvaca sve
osobe nestale na podrucju Republike Hrvatske. Dakle, i drzavljane RH ali i strance koji privremeno
borave na teritoriju RH. Na taj nac¢in smo obuhvatili one osobe koje su dosle u RH, npr. na ljetovanje
ili zimovanje, ali i one osobe koje su nestale i tako prijavljene u nekoj drugoj drzavi, a u RH se mogu
zateci po bilo kojem razlogu ili osnovi. S druge strane, ova definicija obuhvaca Siroko motiv ili razlog
nestanka osobe ("... protivno svojoj volji ili u skladu sa svojom voljom ...") i otklanja stereotip kako je
nestanak osobe uvijek povezan samo sa protiv volje nestale osobe, $to se ogleda kroz nerazumijevanje
razloga propisivanja mjere potrage za nestalom osobom. U konac¢nici, predlozena definicija ne uvazava
stereotip kako je nestala osoba ona osoba za Cije se prebivaliste, odnosno boraviste ne zna najmanje u
zadnjih 24 sata od saznanja za njen nestanak. lako se predloZzenom dijelu definicije moze prigovoriti
kako ovaj temporalni/vremenski element u praksi moze podle¢i odredenom subjektivizmu (logicki
od formalnog kriterija koji je u svojoj biti uvijek krut i neprilagodljiv za svaku konkretnu situaciju. Na
kraju, ovakvo njegovo odredenje, smatramo, samo bi trebao poticati policijske sluzbenike na operativ-
nost, a ne na krutost, nemogucnost prilagodljivosti i nesvrhovitosti njihova postupanja.
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utvrdena i dokazana njena sada$nja prisutnost na odredenome mjestu, te dok ne predstoji
jasan i nedvosmislen povratak u zivotno podrucje, ili je nestala osoba pronadena mrtva.

Dalje nam se namece Cinjenica vremenskog razdoblja. Naime, ni prva ni druga
definicija ne odreduju jasno vrijeme u kojem se osoba moze smatrati nestalom. Isto tako
ne postoji zakonsko odredenje u kojem bi vremenu policijski sluzbenik zaprimio prijavu
o nestanku.” Moramo znati kako vrijeme koje je proteklo ima klju¢nu ulogu prilikom
traganja za nestalom osobom (postupanje temeljem nacela tzv. zlatnog sata, unutar 24
sata prvoga dana)."’ Stoga druga definicija odreduje neko odredeno logicki prihvatljivo
vrijeme. Ovdje moramo biti oprezni jer postoje shvacanja po kojima "logicki prihvatljivo
vrijeme" predstavlja vrijeme od 24 sata od saznanja da je neka osoba nestala pa do Zelje
da se podnese prijava o nestanku osobe. Smatramo kako bi takvo postupanje policijskog
sluzbenika bilo pogresno, jer ne uvazava dio definicije s obzirom na njene dotadasnje
Zivotne navike. Jasno kako te navike mogu imati poremecaj i u manjem vremenskom
intervalu, npr.: od dva sata pa ¢ak i manje (to posebno vrijedi kod nestanaka djece).!" Isto
tako ne smije se zaboraviti da nestala osoba moze biti dijete ili maloljetnik, koje prema
zakonu mora biti na skrbi zakonskog zastupnika (roditelja, skrbnika, udomitelja). Bilo bi
kriminalisti¢ki pogreSno kada bi policijski sluzbenik trazio da produ 24 sata od saznanja
o nestanku djeteta ili maloljetnika pa 1 odraslih osoba. Ovdje se namece Cinjenica, izni-
mno vazna za policijske sluzbenike, a koja ukazuje da bi nestalo dijete ili maloljetnik, pa
1 odrasla osoba, mogli umrijeti od slabosti, iscrpljenosti ili pothladenosti ili pak mogli
postati zrtve kaznenog djela: silovanja, otmice, pedofilije (djeca), trgovine ljudima, ropskog
odnosa, ubojstva; ¢ije je pocinjenje ve¢ pocelo, no posljedice djela mogu se ublaziti."

?Prema istrazivanju Milkea u Italiji osoba se smatra nestalom kada se udalji iz svog doma i nije se javila
uroku od 24 sata. Starost osobe ne utjece na primjenu odgovarajuéih talijanskih zakona (Milke, 1994:49).
1" Tako npr.: u sluéaju prijavljenog nestalog 43-godi$njeg muskarca, njegovoj supruzi je trebalo 43 dana
da prijavi njegov nestanak; u drugom slucaju majka prijavljuje nestanak svoje kéerke, koja je u vrijeme
nestanka imala 22 godine, nakon protoka od 2 078 dana (5 godina 8 mjeseci i 12 dana) opravdavajuci
svoj postupak na nacin $to je imala spoznaje kako se njena kéi nalazi u inozemstvu; takoder, u sluc¢aju
prijavljene 37-godisnje psihicki lijeCene Zene u psihijatrijskoj ustanovi, koja je ostavila svog 15-go-
diSnjeg sina, kod koje je dijagnosticirana depresija i paranoi¢ne interpretacije nakon razvoda braka,
majka - prijaviteljica je podnijela prijavu o nestanku svoje kéerke nakon 188 dana od spoznaje kako joj
je kéerka nestala (Superina i Gluggié, 2003:160).

U svojoj studiji Mitzler se pita: "Kako treba shvatiti da ¢etverogodisnji gréki djecacié nije pronaden,
iako su Sumsko podrucje, na kojemu je sedam dana kasnije lugar pronasao djetetovo mrtvo tijelo, pre-
trazila dva odjeljenja pripremne policije, 26 pasa sa svojim vodi¢ima i jednim helikopterom? Rutinom?
Pomanjkanjem organizacije ili rukovodstva? Dijete je umrlo od slabosti i zime. Je 1i moglo biti spase-
no?" (Mitzler, 1968:210-211)

2Dana 30. 3. 1999. u 17,00 sati u prostorije PP Kastela dosla je Emilija (37) te je prijavila sva uzbudena
nestanak svoga djeteta Viktorije (9). Obavljenim razgovorom s prijaviteljicom doslo se do saznanja da
se dijete dana 30. 3. 1999. oko 15,00 sati igralo u dvoristu obiteljske kuée, dok su ulazna vrata dvorista
bila otvorena te je oko 16,30 sati majka primijetila da u dvoristu nema djeteta.

Policijski sluzbenici PP Kastela poduzimaju sve mjere i radnje u radi pronalaska nestalog djeteta te na
mjesto dogadaja upucuju sve raspolozive policijske sluzbenike. Istoga dana oko 18,30 sati PP Kastela
od gradanina zaprima dojavu da se u ul. dr. A. Starcevica u Kastel Su¢urcu, udaljeno oko 800 metara od
obiteljske kuce nestale osobe nalazi dijete koje place. Odmah po dojavi upuceni su policijski sluzbenici
na prijavljeno mjesto gdje su pronasli i utvrdili da se radi o nestalom djetetu, nakon ¢ega su djelatnici
PP Kastela odveli dijete na kuénu adresu i predali ga majci.
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Njemacka definicija nestanka osoba uopcée ne spominje vrijeme nakon kojeg bi se
mogla zaprimiti prijava o nestanku osobe. Ovo bi u pravilu znacilo da je policijski sluz-
benik duzan saslusati svaku osobu koja dode prijaviti nestanak osobe, a on ¢e na temelju
toga razgovora prosuditi ispunjava li osoba — za koju prijavitelj smatra da je nestala — sve
uvjete koje postavlja definicija nestanka osobe. I druga, nasa definicija jednako tako
uvazava ovo stajaliSte 1 prakti¢no rjeSenje.

Kao posljednji kriteriji u njemackoj definiciji namece se: opasnost za Zivot i tijelo
osobe, koja se veze uz ugrozavanje pravnog dobra. Opasnost za Zivot i tijelo znac¢i da prema
okolnostima pojedinog slucaja prijeti kod odredenog tijeka dogadaja ne samo nanoSenje
ozljeda nego i smrt osobe. Dakle nastupanje Stetne posljedice. Ako je posrijedi slucaj
nestanka maloljetnika onda se ne traZi postojanje opasnosti za zZivot i tijelo osobe, jer
prema pravilima maloljetnici (i djeca) nisu sposobni brinuti se o sebi. lako druga definicija
1zri€ito ne trazi postojanje opasnosti za zivot i tijelo, moze se pretpostaviti da se u vecini
slu¢ajeva nestala osoba nalazi u Zivotnoj opasnosti uzimajuci u obzir okolnosti nestanka
1 kriminalisticka iskustva. Policijski sluzbenik na osnovi informacija dobivenih prilikom
uzimanja prijave o nestanku osobe mora procijeniti na temelju svog stru¢nog znanja i
kriminalistickog iskustva konkretnu spoznatu situaciju, odnosno mora donijeti krimina-
listicki osnovane i svrhovite odluke (Modly, 1996:378). Radi se o svojevrsnoj procjeni
stupnja rizika za nestalu osobu. Temeljem tih odluka planirano i organizirano provode se
policijske mjere 1 radnje koje se nalazu u konkretnim situacijama nestanka osobe.

U kriminalisti¢kom misaonom procesu postoji odredena opasnost od pogresaka,
koje se sastoje od preduvjerenja, predrasuda, ishitrenih, ¢esto neutemeljenih i1 unaprijed
donesenih odluka, zbog nepoznavanja obicaja sredine iz koje nestala osoba dolazi, ne-
poznavanja socijalno-psiholoskih karakteristika, pogreski u procjenjivanju, poistovjeci-
vanja 1 uopc¢avanja konkretnog dogadaja s ranijim njemu sli¢nim dogadajima, utjecaja
halo-efekta glede prijavitelja i/ili nestale osobe, stereotipa i sl. Stoga prosudba prijave
nestanka osobe u sebi mora sadrzavati temeljna kriminalisticka nacela: objektivnost,
operativnost, upornost, potpunost, te nacelo jedinstvenog rukovodenja i kriti¢nog i sa-
mokriticnog prilazenja postupanju.

Rad na pronalazenju nestalih osoba granici s izrazito kriminalistickim, policijsko-
socijalnim 1 ¢isto socijalnim radom, pri ¢emu su granice, upravo radi nejasno¢a dogadaja
na samom pocetku, tesko dokucive. Iza prijave o nestanku osobe moze se nalaziti nesreca,
samoubojstvo, Zelja za razjasnjavanjem napetosti u ljudskoj psihi ili obiteljskoj sredini,
psihicka bolest, lazna ili zZlonamjerna prijava ili dobro planirano 1 prikriveno kazneno djelo.
Upravo nedavni teski slu¢ajevi ubojstava u zadnje su vrijeme ponovno aktualizirali pitanje
nestanaka osoba i ucinile ga aktualnim viSe nego $to je to bilo prije (Maver, 1983:16).

Na kraju ove sazete konceptualizacije sadrzaja samo nekih odabranih pojmova
glede aktualizirane teme nestanka osobe, posebnu pozornost treba posvetiti policijskom
traganju za nestalom osobom u ¢ijem sadrzaju je implementiran skup operativno-taktickih
i tehnickih radnji koje su medusobno povezane (nacelo kombinatorike i ekonomi¢nog
postupanja) 1 nuzno sinkronizirane i planski vodene, kao $to su primjerice: prikupljanje
obavijesti (vodenje razgovora, intervjua, terenske provjere "od kuée do kucée" — "od stana
do stana"), promatranje, nadzor, pregledavanje i permanentno analiticko pracenje (kao
1 neposredno provodenje te planiranje) svih prikupljenih podataka: pretrazivanjem tere-
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na, spoznatih operativnih informacija, osoba kojima se provjeravao identitet, kontrolom
detektiranih mjesta i putova mogucéeg okupljanja (zadrzavanja) i kretanja (itinerera)
nestale osobe, kontrolom i pregledavanjem snimaka nadzornih kamera na putovima ili u
naseljenim mjestima, koriStenjem sluzbenog psa tragaca, policijskog plovila, helikoptera,
rezultata poligrafskog ispitivanja i svih onih drugih radnji koje u kriminalistici, u sklopu
mjera potrazne djelatnosti, nazivamo terenskom provjerom ili provjerama.

Pri tome se ne smiju zaboraviti i vazni tzv. legalni izvori informacija kao Sto su:
mjesto 1 vrijeme koriStenja bankomat-kartica ili kreditnih kartica, ispisi fiksnih ili mo-
bilnih telefona i uspostavljene veze s telekomunikacijskim adresama 1 dr. (vidi ¢l. 40.
PoNPPS-a). 1z ovog skupa radnji dakako ne smiju biti iskljucene i hitne (anticipirane)
istrazne/dokazne radnje koje istrazitelj ima duznost obaviti ukoliko su za njihovo provo-
denje ispunjene zakonske pretpostavke (¢l. 213. ZKP/08.). Pored toga, policijski sluzbenik
treba postupati u svezi s odredbama ZoPPO-a (¢l. 23. st. 1. t. 3.; ¢l. 33. st. 4. 1 48. — 50.
traganje za osobama i predmetima) i Pravilnika o nacinu postupanja policijskih sluzbenika
(PoNPPS, NN 89/10., €l. 75. — 78.).

Temeljem ovako definiranog pojma nestala osoba dobivamo jasne kriterije koji ¢e
prema okolnostima pojedinog slucaja omoguciti sve potrebne policijske mjere i radnje u
svrhu pronalaska nestale osobe. Isto tako obje definicije traze od policijskog sluzbenika
stru¢no znanje, kriminalisticko iskustvo u postupanju u slucajevima nestanka osoba.
Policijski sluzbenici su u ovakvim slucajevima pozvani na fleksibilnost, operativnost,
prilagodljivost i svrhovitost svojega postupanja.

1.1. Fenomenoloski prikaz nestanka osobe

Kada neka osoba napusti svoje uobicajeno zivotno podrucje, nepoznatog je mjesta
boravka, a razlozi nestanka su neuobicajeni/nepoznati prema okolnostima pojedinog
slucaja, tada policijski sluzbenici zaprimaju prijavu o nestanku osobe od strane obitelji,
rodaka, prijatelja itd. Analizom zaprimljenih prijava dobit ¢emo fenomenoloski prikaz
nestanaka osoba. Ovi podaci su nuzni radi procjene situacije nestale osobe i sustavnog
planiranja traganja za nestalom osobom. U nastavku dajemo kraci prikaz rezultata istra-
zivanja kojeg su proveli Superina i Glug¢i¢ (2003).13

13 Rezultati istraZivanja kojeg su Superina i Glui¢i¢ proveli na Visokoj policijskoj $koli u Zagrebu na
temu nestalih osoba objavljeni suu Pravnom vjesniku (19(3-4), 151.-187.) pod naslovom: Ucestalost pri-
jave nestanka osobe u Republici Hrvatskoj i postupanje policijskog sluzbenika u traganju za nestalom
osobom: Aktualizacija problema.

Kao temeljni izvor prikupljenih podataka u provedenom istrazivanju posluzio je ispis biltena dogadaja
deset policijskih uprava MUP-a RH: PU zagrebacka, PU primorsko-goranska, PU osjecko-baranjska,
PU splitsko-dalmatinska, PU dubrovacko-neretvanska, PU sisacko-moslavacka, PU zadarska, PU me-
dimurska, PU licko-senjska i PU viroviticko-podravska. Kriterij izbora ovih policijskih uprava bio je
unutarnji ustroj policijskih uprava i njihova kategorizacija unutar MUP-a RH te prosjec¢ni broj prijav-
ljenog stanovnistva u svakoj pojedinoj policijskoj upravi. Nakon toga uzeti su svi evidentirani sluc¢ajevi
nestalih osoba u dnevnom biltenu odabranih policijskih uprava. Dakle, ukupan broj prijava nestanaka
osoba po svakom podrucju prikupljanja podataka. Na taj nacin doslo se do uzorka evidentiranih slu-
¢ajeva prijava nestalih osoba od pocetka 2001. do kraja 2002. godine, koji je ukupno brojio N =1 849.
Prikupljanje podataka, odnosno ¢injenica i njihovo koristenje usmjereno je utvrdivanju najéescih (fre-
kventnih) situacija u kojima se policijski sluzbenik moze naci glede nestanka osobe, kako bi se izradili
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Najveci broj nestalih osoba ¢ine maloljetne osobe — 35,54%; zatim djeca — 10,70%;
te mlade punoljetne osobe — 8,06% od ukupno prijavljenih nestalih osoba. Navedena
populacija &ini 54,30% od ukupno prijavljenih nestalih osoba. Sto se ti¢e motiva ne-
stanka u toj populaciji najcesée se pojavljuju: losi porodicni odnosi — 15,78% slucajeva,
avanturizam — 10,04% slucajeva, svada u obitelji — 5,13% slucajeva." Ovi podaci upuéuju
na potrebu razvijanja kriminalisti¢ko-taktickih algoritama u postupanju policijskog sluz-
benika u traganju za nestalom osobom. Posebno ovdje vidimo veliko podrucje primjene
kriminalisticke strategije kao puta pravilnog izbora kriminalistickog sredstva, metoda i
radnji u pronalazenju osobe.

Dalje nam je znacajan broj nestalih osoba starijih od 70 godina, koji ¢ine 11,19% od
ukupnog broja nestalih osoba. Taktika traganja za ovim osobama znatno se razlikuje od
taktike traganja za mladim osobama. Ovo proizlazi iz ¢injenice kako starije osobe imaju
ponesto drugacije razloge nestanka. Razlozi nestanka kod starijih osoba jesu: psihicke
bolesti — 16,94% slucajeva, staracka demencija, gubljenje u prostoru — 4,19% slucajeva i
druge bolesti — 7,66 % slucajeva.'

algoritmi i hodogrami opéeg i posebnog oblika postupanja policijskog sluzbenika.

Temeljna hipoteza istrazivanja, koja je prikupljenim podacima i njihovom analizom potvrdena, bila
je: "Vremenski razmak od nestanka do prijave nestanka osobe, kvantiteta i kvaliteta sadrzaja prija-
ve nestanka osobe zaprimljene od policijskog sluzbenika (objektivni i subjektivni ¢imbenici koji su
prisutni), odnos izmedu nestale osobe i prijavitelja bitno utjecu na moguénost i kvalitetu postupanja
policijskog sluzbenika u traganju za nestalom osobom i na njegovu ucinkovitost glede pronalazenja
nestale osobe."

14 Policijski sluzbenici zaduzeni za traganje za djecom i maloljetnicima moraju usvojiti pravilo kako
trebaju biti spremni oc¢ekivati neoc¢ekivano. Da je tome tako, ilustracije radi, navest ¢emo nekoliko
primjera: 8-godisnje dijete nije se vratilo kuéi iz §kole jer ga je strasSno zanimalo kako to izgleda voznja
gradom autobusom i tramvajem; 12-godi$nja maloljetnica zeli naci posao i osamostaliti se od roditelja
pa odlazi iz roditeljskog doma; 7-godisnje dijete otislo je iz kuce roditelja jer je Zeljelo biti samo kako
bi moglo razmisljati o svom buduc¢em zivotu; 17-godisnji maloljetnik kao motiv svog odlaska iz doma
roditelja navodi Zelju upoznavanja osoba asocijalnog ponasanja, posebno ovisnika o drogi, jer o njima
pise seminarski rad u skoli; 16-godiSnja maloljetnica kao razlog svog odlaska od kuée navodi §to joj
roditelji nisu potpisali suglasnost za sklapanje manekenskog ugovora; zbog ljubavi, zajedno sa deckom
16-godisnja maloljetnica bjezi u inozemstvo, gdje borave zajedno 51 dan; zbog Zelje da "zaradi nesSto
novaca" 17-godisnji maloljetnik odlazi u inozemstvo gdje radi gradevinske radove "na crno" 105 dana;
13-godisnja djevojcica bjezi od kuce jer zeli Zivjeti i "oZeniti se" sa svojim "deckom", 13-godisnjim
dje¢akom (Superina i Glug&i¢, 2003:169).

15 Pojmovi motiv i razlog ¢esto se poistovjecuju, iako njihov sadrzaj nije isti. Pod motivom se podrazu-
mijevaju one pobude koje covjekovo djelovanje usmjeravaju prema nekom odredenom cilju, odrzavaju
to djelovanje 1 pojacavaju njegov intenzitet. U pojam motiv spada i veliki broj izraza, kao npr. potreba,
poriv, zelja, teznja itd., medu kojima postoje izvjesne razlike. No, te razlike razlic¢iti ljudi razlicito do-
Zivljavaju i interpretiraju. U tom pogledu Kakuska mozda najzornije ukazuje na poteskoée odredivanja
sadrzaja ovog pojma, kada kaze da bi njegova definicija mogla glasiti: "motiv je potreba ili zZelja pove-
zana s namjerom postizanja nekog cilja", jednako tako kao i definicija: "motiv je motiv", jer se u prvoj
definiciji pojavljuju Cetiri pojma koji su medusobno zamjenjivi jer znace isto — motiv, potreba, Zelja i
namjera. Cak i pojam cilj ima katkad znacenje motiva: ako je netko nesto uéinio zbog novca, kazemo
da mu je novac bio motiv (Petz, 1992:253). Razlog se moze shvatiti kao opravdanje, izgovor, isprika, ali
neki taj pojam shvacaju i kao "ono §to potic¢e na neki postupak, pobuda, poticaj, motiv".

Usvezi s gore spomenutim primjerom mi ¢emo podrazumijevati: novac kao razlog, a motiv kao zelju za
njegovim posjedovanjem.
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Distribucija nestalih osoba po spolu, op¢enito u ukupnom broju promatranih nesta-
lih osoba (muskarci 51,81%, zene 48,19%), ne pokazuje neko znacajnije odstupanje. Ali,
ako napravimo korelaciju izmedu spola i dobi nestale osobe dolazi se do podataka koji
odstupaju medu osobama zenskog spola starosti do 18. godine Zivota u odnosu na osobe
muskog spola, gdje je postotak nestalih zenskih osoba oko 64% u odnosu na osobe mus-
kog spola iste zivotne dobi. Glede vremenske distribucije nestanka osoba po mjesecima
unutar godine dolazi se do zakljucka kako je frekvencija nestalih osoba priblizno jednako
raspodijeljena, s malim odstupanjem u vremenskom intervalu od svibnja do kolovoza,
Sto se moze tumaciti ve¢im udjelom nestalih osoba starosti do 25. godine zivota §to je u
korelaciji i s motivima nestanka osobe (Superina, Glug¢i¢, 2003:155-156).

2. PRAVNI TEMELJ ZA POSTUPANJE POLICIJSKOG SLUZBENIKA U
TRAGANJU ZA NESTALOM OSOBOM

Pravni temelj za postupanje policijskog sluzbenika u svezi s traganjem za nestalom
osobom nalazimo u Zakonu o policijskim poslovima i ovlastima (ZoPPO). U ¢lanku 3.
stavku 1. ZoPPO-a propisani su poslovi policijskog sluzbenika, izmedu ostalog: zastita
zivota, prava, slobode, sigurnosti i nepovredivosti osobe; zastita imovine; sprjecavanje
pocinjenja kaznenih djela 1 prekrSaja, njihovo otkrivanje 1 prikupljanje podataka o tim
djelima 1 pociniteljima (...); te drugi poslovi odredeni Zakonom. U ¢lanku 13. stavku 1.
Z0oPPO-a pobrojane su ovlasti policijskog sluzbenika koje ureduje spomenuti Zakon, a
medu ostalim 1 traganje za osobama 1 predmetima (¢l. 16. st. 1. t. 6. ZoPPO-a). Prema
¢lanku 1. stavku 2. policijske poslove obavlja i policijske ovlasti primjenjuje policija prema
odredbama ovog Zakona radi sprjecavanja i otklanjanja opasnosti i u kriminalistickim
istrazivanjima. Opasnost je definirana kao stanje bliske 1 izravne moguénosti nastupanja
Stete za zaSti¢eno dobro (Cl. 2. st. 1. t. 6. ZoPPO-a), a kriminalisti¢ko istrazivanje defini-
rano je u ¢lanku 2. stavku 1. tocki 7. ZoPPO-a. Radi se o opim normama za postupanje
policije (policijskog sluzbenika) i1 u slucajevima nestanka osobe.

Ovdje je vazno napomenuti odredbu ¢lanka 14. stavka 1. ZoPPO-a po kojoj je
policijski sluzbenik duzan primjenjivati policijske ovlasti u skladu s Ustavom Republike
Hrvatske i zakonima donesenim temeljem tog Ustava. Takoder, policijski sluzbenik je
duzan postivati dostojanstvo, ugled 1 ¢ast svake osobe, kao 1 druga temeljna prava i slobode
covjeka. Posebno obzirno policijski sluzbenik postupa prema djeci, maloljetnim, starim 1
nemoc¢nim osobama, osobama s invaliditetom i prema Zrtvi kaznenog djela i prekrsaja (¢l.
14. st. 2. ZoPPO-a). Clankom 5. stavkom 2. ZoPPO-a nalaZe se policijskom sluzbeniku
primjena uvijek one policijske ovlasti kojom se u najmanjoj mjeri zadire u slobode i prava
covjeka, a postize svrha obavljanja policijskog posla.

Zaprovodenje mjera i radnji traganja za nestalom osobom, radi otklanjanja opasnosti
te radi ostvarivanja sigurnosti gradana i imovine od vaznosti je suradnja policije s drugim
subjektima koji se spominju u ¢lanku 8. stavku 1. 1 2. ZoPPO-a (drzavna tijela, jedinice
lokalne i podru¢ne/regionalne samouprave, pravne osobe koje imaju javne ovlasti, druga
tijela, organizacije, zajednice, nevladine organizacije, gradanske udruge i gradani).

Clankom 48. stavkom 1. ZoPPO-a utvrduje se obveza policije u provodenju tra-
ganja za osobama i predmetima. To traganje za osobama i predmetima policija provodi
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raspisivanjem potrage i objave (Cl. 48. st. 2. ZoPPO-a). Potraga ¢&e se raspisati, izmedu
ostalog, 1 za nestalom osobom (€l. 49. st. 1. t. 3. ZoPPO-a), dok ¢e se objava raspisati
radi: 1. utvrdivanja prebivaliSta ili boraviSta osoba, u slucaju propisanom zakonom, 2.
utvrdivanja identiteta osobe koja nije u stanju dati osobne podatke ili mrtvog tijela osobe
za koju se ne mogu utvrditi osobni podaci, 3. pronalazenja predmeta u svezi kaznenog
djela ili prekrsaja ili predmeta koji su pronadeni ili nestali, 1 4. radi oduzimanja predmeta
ili isprava na temelju odluke suda ili tijela uprave (¢l. 50. ZoPPO-a).

U tekstu spomenutog Zakona (Cl. 45. st. 1. t. 3. ZoPPO-a) propisana je ovlast po-
licijskog sluzbenika u svezi s privodenjem osobe bez pismenog naloga (npr. izdanog od
suda) za kojom je raspisana potraga (dakle, 1 za nestalom osobom). U svezi sa ¢lankom
43. stavkom 3. ZoPPO-a, osoba prema kojoj se primjenjuje dovodenje smije se dovesti "u
sluzbene prostorije policije ili drugog nadleznog tijela, odnosno u drugo mjesto odredeno
u zapovijedi ili nalogu", a po ¢lanku 47. stavku 1. ZoPPO-a policijski sluzbenik duzan je
osobu koju dovodi ili privodi — prije dovodenja ili privodenja — upoznati: (1) s razlozima
poduzimanja te radnje 1 (2) o pravu na obavjestavanje ¢lana obitelji ili druge osobe koju ta
osoba odredi (medu kojima moze biti i odvjetnik). Upoznavanje s (3) pravom na branitelja,
u svezi s policijskim traganjem za nestalom osobom, potrebno je u€initi u onim slucajevi-
ma kada se raspolaze osnovom sumnje da je osoba u vrijeme svog nestanka pocinila koje
kaznjivo djelo. O dovodenju ili privodenju djeteta ili maloljetne osobe policijski sluzbenik
¢e odmah obavijestiti: roditelja, skrbnika, udomitelja, osobu kojoj je dijete povjereno na
cuvanje 1 odgoj ili stru¢nu osobu centra za socijalnu skrb (Cl. 47. st. 2. ZoPPO-a).

Smatramo na ovome mjestu korisnim upozoriti i na ovlast provjere ili utvrdivanja
identiteta osobe. Provjera identiteta osobe provodi se uvidom u osobnu iskaznicu provje-
ravane osobe ili uvidom u njenu drugu javnu ispravu s fotografijom. Iznimno, provjera
identiteta moze biti provedena na temelju iskaza osobe ¢iji je identitet provjeren (Cl. 31.
Z0oPPO-a). Ovlast provjere identiteta kod nestale osobe u svezi je sa clankom 30. stavkom
1. tockom 9. ZoPPO-a. Kada nije moguce provjeriti identitet osobe, pristupa se utvrdivanju
identiteta osobe sukladno sa clankom 33. stavkom 1. ZoPPO-a. Ako druk¢ije nije propisano
posebnim zakonom, utvrdivanje identiteta osobe se provodi: 1. primjenom znanstvenih
metoda i sredstava (biometrija i druge metode), ili 2. objavljivanjem crteza, snimke ili opisa
osobe (€. 33. st. 2.1 3. ZoPPO-a; ¢l. 53. — 54. PONPPS-a). U posebnim okolnostima, koja
mogu biti u svezi s neprimjenjivosti metoda, sredstava ili raspolozivog vremena, policija
je ovlastena objaviti fotografiju: 1. nestale osobe, 2. osobe koja o sebi ne moze ili ne zeli
dati istinite podatke i1 3. fotografiju mrtvog tijela nepoznate osobe. Takoder, policijski
sluzbenik moze prema osobi za koju treba utvrditi identitet primijeniti ovlast dovodenja,
a ne zbog toga §to je za tom osobom raspisana potraga ili objava.

Clankom 23. ZoPPO-a propisana je ovlast prikupljanja podataka pod uvjetima i
na nacin propisan Zakonom, izmedu ostalog, i o nestaloj osobi. U prikupljanju, obradi,
pohrani i koristenju podataka policija posebno skrbi o zastiti osobnih i drugih podataka, o
njihovoj tajnosti 1 povjerljivosti. Radi se o prigodnom prikupljanju podataka (za razliku od
opcenitog ili usmjerenog prikupljanja podataka) o kojima ¢e policijski sluzbenik podnijeti
Operativno izvjesée ili sluzbenu zabiljesku. Clankom 24. stavkom 1. ZoPPO-a propisana
je ovlast policije glede vodenja zbirki podataka neophodnih za provedbu Zakona. Prije
unoSenja podataka u zbirku, policijski sluzbenik je duzan procijeniti pouzdanost izvora
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1 vjerodostojnost podatka (Cl. 24. st. 1. ZoPPO-a; ¢l. 45. PoNPPS-a). Osobni podaci po-
hranjeni u zbirke mogu se koristiti samo u svrhu zbog koje je zbirka ustrojena, a u drugu

svrhu samo ako je to propisano posebnim zakonom (¢l. 23. — 29. ZoPPO-a; ¢l. 46. — 48.
PoNPPS-a).

Temeljem ¢lanka 68. stavka 1. ZoPPO-a policijski sluzbenik moze od davatelja
telekomunikacijskih usluga zatraziti provjeru istovjetnosti, trajanja i ucestalosti konta-
kata odredenih telekomunikacijskih adresa radi sprjecavanja opasnosti te sprjecavanja
i otkrivanja kaznenog djela za koje se progoni po sluzbenoj duznosti. Ova provjera moze
obuhvacati i utvrdivanje mjesta na kojima se nalaze osobe koje uspostavljaju telekomu-
nikacijski kontakt, te identifikacijske oznake uredaja. U svakom slu¢aju ova provjera se
provodi na temelju pisanog odobrenja Celnika kriminalisticke policije Ministarstva ili
osobe koju on ovlasti. PONPPS ovu ovlast policijskog sluzbenika naziva: "mjerom utvrdi-
vanja polozaja mobilnog telekomunikacijskog uredaja" kada se ona primjenjuje sukladno
s potrebom u svrhu traganja za nestalom osobom (¢l. 75. st. 2. PONPPS-a).

Clankom 78. ZoPPO-a propisana je ovlast javnog raspisivanja nagrade. Nagrada
se moze raspisati za danu obavijest radi pronalazenja nestale osobe. Raspisana nagrada
objavljuje se u sredstvima javnog priopc¢avanja ili na drugi nacin (¢l. 78. st. 2. ZoPPO-
a), a njena visina, koja se objavljuje prigodom raspisivanja nagrade, moze glede nestale
osobe iznositi do 40.000,00 kn neto (¢l. 116. st. 2. PONPPS-a). Odluku o raspisivanju
nagrade donosi ministar na prijedlog glavnog ravnatelja policije. Ako se do utvrdenog
roka raspisanom nagradom nije postigla svrha moze se raspisati i nagrada u iznosu veéem
od 100.000,00 kuna neto.

Devetnaestog svibnja 2010. objavljen je tekst Pravilnika o nac¢inu postupanja policij-
skih sluzbenika, koji je stupio na snagu 27. srpnja 2010. godine (NN 89/10., PONPPS) kojim
seu ¢lancima 75. — 78. propisuje nacin provedbe mjera traganja za osobama i predmetima
(Superina, Dujmovi¢, 2011:130). Smatramo na ovome mjestu potrebnim posebno naglasiti
odredena pitanja i rjeSenja koja su donesena donosenjem ovog podzakonskog akta, glede:

a) naina postupanja policijskog sluzbenika kod provodenja mjere
traganja — potrage za nestalom osobom:

e prijava o nestanku osobe zaprima se na zapisnik (sadrzaj zapisnika treba sadr-
zavati podatke koji se traze za zbirke trazenih osoba i predmeta)

® potrebne mjere u svrhu pronalaska nestale osobe, policijski sluZzbenik ih je
duzan odmah poduzeti (nacelo operativnosti)

e sukladno s potrebom u svrhu traganja za nestalom osobom ili predmetom moze
se primijeniti 1 mjera utvrdivanja poloZaja mobilnog telekomunikacijskog
uredaja

e 0 poduzetim radnjama sastavlja se izvjesce koje se zajedno sa zapisnikom o
nestanku osobe odlaze u spis potrage

e u svezi s nestalom osobom policijski sluzbenik zatrazit ¢e od prijavitelja (ili
druge osobe) §to noviju fotografiju nestale osobe, a u nemogucnosti pribavlja-
nja fotografije izradit ¢e zajedno s prijaviteljem (ili drugom osobom) fotorobot
nestale osobe
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e policijski sluzbenik duzan je napraviti plan traganja za nestalom osobom s
popisom radnji koje je potrebno poduzeti

e policijski sluzbenik raspisat ¢e potragu za nestalom osobom (objavu za nestalim
predmetom) na informacijskom sustavu MUP-a RH 1 objavit ¢e je u registru
potraga

e policijski sluzbenik upoznaje se s objavljenom potragom 1 objavom prilikom
preuzimanja sluzbe, a prije upucivanja na izvrSenje zadatka dat ¢e mu se na
uvid fotografija osobe ili predmeta za kojima se traga

e poduzetim policijskim radnjama traganja za nestalom osobom policijski sluz-
benik sastavlja sluzbene zabiljeske

e policijski sluzbenik duzan je provjeravati postojanje razloga zbog kojih je ras-
pisana potraga za nestalom osobom (objava za nestalim predmetom), te objaviti
obustavu raspisane potrage (objave) ukoliko je pronadena osoba (predmet) ili
je utvrdeno kako je daljnje traZenje nepotrebno.

b) propisanih rokova u svezi s provodenjem mjera traganja — potrage
za nestalom osobom:

e policijski sluzbenik duzan je odmah po primitku prijave o nestanku osobe
poduzeti potrebne mjere u svrhu pronalaska nestale osobe

e ako osoba ¢iji je nestanak prijavljen nije pronadena u roku od 24 sata od zapri-
manja prijave, sastavit ¢e se Plan traganja za osobom koji odobrava nadlezni
rukovoditelj

e potraga i objava raspisana u skladu s posebnim zakonom ostaje na snazi dok
tijelo koje je trazilo njeno raspisivanje ne povuce nalog

® svakih 6 mjeseci provjeravat ¢e se od strane policijskog sluzbenika postojanje
razloga zbog kojih je raspisana potraga za nestalom osobom.

¢) sadrzaja u svezi sa zbirkama trazenih osoba i predmeta:

® na informacijskom sustavu MUP-a RH policijski sluZzbenik e raspisati potragu
za nestalom osobom (objavu za nestalim predmetom) i objavit ¢e je u registru
potraga

e MUP RH, u sjedistu, ustrojava: (1) zbirku potraga, (2) zbirku objava za osobama
1 (3) zbirku objava za predmetima

e u zbirku potraga i objava za osobama unose se sve vazece potrage, objave i
tjeralice za osobama prema abecednom redu

e zbirka potraga i objava za osobama sadrzZi podatke: prezime 1 ime osobe, rodeno
prezime, OIB, fotografiju odnosno fotorobot, ime jednog od roditelja, datum
rodenja, broj akta i naziv tijela koje ga je izdalo te mjere koje je potrebno podu-
zeti zbirka objava za predmetima sadrzi identifikacijske podatke o predmetima.

U slu¢ajevima kada policijski sluzbenik tijekom traganja za nestalom osobom pro-
cijeni postojanje osnova sumnje kako je nestala osoba ostecenik/zrtva kojeg kaznenog
djela ili tu procjenu donese ve¢ tijekom zaprimanja prijave o nestanku osobe/u postupku
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prosudbe situacije nestale osobe, bit ¢e duzan postupati po odredbama ¢lanka 207. stavka
2.1dr. ZKP-a1iz 2008. godine. Sli¢na situacija bit ¢e 1 kada policijski sluzbenik procijeni
postojanje osnova sumnje kako je nestala osoba u stvari pocinitelj kojeg kaznenog djela.

Glava XXX. ZKP-aiz2008. godine Postupak za izdavanje tjeralice i objave, odnosi
se na okrivljenika i svjedoka (Cl. 565. ZKP/08.) i predmete (¢l. 567. ZKP/08.) koji suu svezi
s kaznenim djelom. U ¢lanku 567. stavku 2. ZKP-a iz 2008. godine propisano je kako
policija moze objavljivati (pored ostalog) i fotografije (mrtvog) tijela i nestalih osoba ako
postoji osnova sumnje kako je do smrti, odnosno nestanka tih osoba, doslo zbog kaznenog
djela. Pored toga, u ¢lanku 569. stavku 2. ZKP-a iz 2008. godine propisano je kako se
radi obavjestavanja javnosti o tjeralici ili objavi mogu koristiti i sredstva javnog priop-
¢avanja. Slijedom c¢lanka 569. stavka 1. ZKP-a iz 2008. mjera traganja, koja se raspisuje
za nestalom osobom, do ¢ijeg nestanka je doslo zbog kaznenog djela, je objava. Objavu
(i tjeralicu) raspisuje policija, a ne opCenito "redarstvena vlast", nadlezno prema mjestu
onog drzavnog tijela pred kojim se vodi kazneni postupak, odnosno ustanove iz koje je
pobjegla osoba na izdrzavanju kazne, odnosno pritvora, istraznog zatvora ili zavodske
mjere. Tijelo koje je naredilo izdavanje objave (ili tjeralice), po clanku 568. ZKP-a iz
2008. godine, duzno ju je odmah povuci: (1) kad se pronade trazena osoba (ili predmet),
(2) kad nastupi zastara kaznenog progona, (3) kad nastupi zastara izvrSenja kazni, ili (4)
kad nastupe drugi razlozi zbog kojih objava (ili tjeralica) nije vise potrebna. ZKP iz 2008.
godine u ¢lanku 569. stavku 3. djelomi¢no ureduje 1 mjeru medunarodnog traganja za
osobom kada spominje raspisivanje 1 medunarodne tjeralice, dok o medunarodnoj objavi
ne govori nista. Glede opce situacije nestale osobe (kada jos ne postoji osnova sumnje da
je do nestanka osobe doslo zbog kaznenog djela) niti ZoPPO-u ne spominje medunarodne
mjere traganja (v. ¢l. 24. st. 3. ZoPPO-a).

2.1. Pregled (pretrazivanje) prostora

Jedna od vaznih mjera koja se planira, priprema, rukovodi i1 izvodi, poglavito u
situacijama kada su u traganje ukljuc¢eni Hrvatska gorska sluzba spasavanja, planinari,
alpinisti, speleolozi, lovci, vatrogasci te lokalni mjestani, je pregled (pretrazivanje) prosto-
ra. Temeljna svrha pretrazivanja prostora je pronalazenje osobe, zive ili mrtve, te tragova
1 predmeta koji upucuju na prisutnost nestale osobe na tom prostoru. Taktika izvodenja
pretrage ovisit ¢e o veli€ini prostora, njegovoj konfiguraciji, dostupnosti, prohodnosti,
raznovrsnosti posebno opasnih lokaliteta i objekata, preglednosti, vidljivosti, klimatskim
1 atmosferskim prilikama, dobu godine ali i od raspolozivog uvjezbanog i opremljenog
potencijala (resursa) angaZiranog u pretrazivanju prostora. Svaki prostor (urbani, ruralni,
planinski, ravni¢arski i dr.) svojim karakteristikama uvjetuje specifi¢nost i posebnost ru-
kovodenja i izvodenja pretrazivanja prostora. Zadatak kriminalistike je da praksi ponudi
modele i pravila za pretrazivanje prostora (Modly, 1996:385), a kriminalisti¢ka i policijska
praksa ¢e sama, u zavisnosti od konkretnih potreba, primijeniti odredenu adekvatnu i
ucinkovitu taktiku i model. Pretrazivanje prostora ne trpi Sablone, ali ni improvizacije.
Jedno od vaznijih pitanja kod pretrazivanja velikih prostora s velikim brojem ljudi na terenu
iz razli¢itih ustrojbenih jedinica, tijela, organizacija, udruga gradana — je osiguravanje
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jedinstva rukovodenja pretrazivanja prostora, kako se ne bi dogodilo da tzv. dzepovi u
pretrazivanom prostoru ostanu nepretrazeni.'t

Provodenje pretrazivanja prostora u smislu ¢lanka 66. ZoPPO-a predstavlja opera-
tivno-takti¢ku djelatnost policije 1 ima neformalni karakter, jednako kao 1 pretrazivanje
prirodnih, javnih ili napustenih prostora u smislu ¢lanka 240. stavka 3. ZKP-a iz 2008.
godine. Takva pravna situacija upucuje, u okolnostima pronalaska relevantnih tragova ili
predmeta, na primjenu pravila o o¢evidu. "Dijelovi prirode mogu biti ogradeni u koje je
pristup mogu¢ samo pod odredenim uvjetima (ograden vrt, vojna baza, okuénica, park,
cvijetnjak, rasadnik u ogradenom prostoru skole, imanja, vojne ustanove, bolnice, crkve
itd.). Prema odluci Vrhovnog suda Republike Hrvatske 1. Kz 1060/2004 od 26. sijecnja
2005. za pregled dvorista, okucnice i stabala u dvoristu kao prirodnih prostora, ne primje-
njuju se pravila o pretrazi. Tom stajalistu valja dodati da sama okolnost neprimjenjivanja
pravila o pretrazi ne znaci da je ulaz u te prostore uvijek slobodan" (Pavisi¢, 2005:289).
Napusteni prostor ukljucuje sve objekte, pa tako i prostorije (npr. ruSevne zgrade, kuce,
Stale; napustene kuce, gospodarske objekte i sl.) koje u vrijeme kada se poduzima radnja
nisu u ni¢ijem drzanju.

Temeljem ucinjene ras¢lambe navedenih pravnih propisa vidimo kako ¢lana Hr-
vatske gorske sluzbe spasavanja, lovce, lokalnog mjeStanina — policijski sluzbenik moze
angazirati u pretrazivanju prirodnih i napustenih prostora. U odredenim situacijama to ¢e
biti i neophodno, posebno kada se radi o prostoru obraslom gustim raslinjem ili makijom,
raznim jamama ili drugim speleoloskim objektima i sl."” Tijekom izvodenja pretrazivanja

16U utorak, 21. 3. 2006. policiji je prijavljen nestanak 71-godidnjeg Soltanina nakon §to je s neéakom
i geodetom obilazio imanje. No, na povratku u selo zalutao je u neprohodnoj makiji. U traganje za
nestalim, pored policijskih sluzbenika i ¢lanova HGSS-a sa psima traga¢ima, ukljucili su se vatrogas-
ci, sumjestani, te clanovi obitelji. Brodom je pretrazen i dio obale, ali zbog mraka toga dana potraga
1 pretrazivanje prostora je prekinuto u 23.00 sata. Iduceg dana potraga je nastavljena rano ujutro i u
8.30 pothladenog i iscrpljenog nestalog Soltanina pronasla je njegova susjeda u uvali Donja Kruskica,
udaljenoj tri kilometra od mjesta nestanka. U ovoj potrazi ¢lanovi HGSS-a koristili su elektronic-
ko pracéenje pretrazenog prostora GPS-sustavom na digitalnoj karti, ¢ime su eliminirali nepretrazene
"dzepove". Slucaj je takoder jos§ jedan primjer koji upozorava na opasnost od guste makije koja je na
pretrazenom prostoru narasla i preko metar i pol visine. "Makija je zapravo strasna klopka. Kad ¢ovjek
ude, vise ne izlazi. Nekoliko stranih turista tako je smrtno stradalo." — upozorava procelnik HGSS-a,
Vinko Prizmi¢ (Vecernji list, 23. ozujka 2006: 6).

1731. 7. 2004., subota, u popodnevnim satima, u policijskoj postaji otac prijavljuje nestanak svog 17-go-
diSnjeg sina, pastira koji cuva ovce na Vrdovu, na Dinari. Nakon §to je prijavio nestanak, zajedno s
tamos$njim lovcima, mjeStanima i ¢lanovima obitelji krenuo je u potragu i pretrazivanje prostora na Di-
nari. U pomo¢ su takoder bili pozvani ¢lanovi Hrvatske gorske sluzbe spasavanja, koji su ga trazili od
nedjelje do ponedjeljka 2. 8., 1 danju i no¢u, kada su ga pronasli u jami dubokoj 20 metara, promrzlog,
slomljene ruke, ali ipak zivog. U jamu su se spustili spasitelji GSS-a: Stipe Bozi¢, Grgo Bujas i Doma-
goj Lausi¢ koji su ga izvukli iz jame u pojasu momcadskim potegom. Silazak i izvlacenje je trajalo oko
sat vremena. Vedi je problem bio pronaéi ga u toj pustosi jame.

Nestali pastir proveo je u jami, na temperaturi od 5 do 10 °C, oko 40-ak dugih i zastraSujuéih sati. Dno
jame bilo je prekriveno snijegom; klizavi kameni zidovi nisu mu dopustali penjanje i izlazak iz jame;
a on je na sebi imao ljetnu majicu kratkih rukava, kratke hlace i tenisice. U no¢nim satima izvana su
dopirali zvukovi zavijanja vukova, a njega je hvatala jeza. Clanovi HGSS-a pronasli su ga 1 500 metara
dalje od mjesta na kojem je cuvao stado ovaca, na podrucju Ublih, u Bosni i Hercegovini.

Dinara, s obzirom na geoloski sastav, prepuna je jama, odnosno spilja, koje itekako privlace znatiZelj-
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prostora u slucajevima u svezi sa ¢lankom 66. ZoPPO-a ili ¢lanka 240. stavka 3. ZKP-a
iz 2008. godine," kada je pozvan od strane policijskog sluzbenika, npr. clan HGSS-a,
pravno, imat ¢e status "osobe koja ovlasteno pomaze policijskom sluzbeniku", ali ne i
status "stru¢ne osobe koja pruza pomoc¢" sudovima ili drugim tijelima koja sudjeluju u
kaznenom postupku (u smislu ¢l. 306. st. 1. ZKP/08.) ili drzavnom odvjetniku tijekom
provodenja istrage (u smislu ¢l. 222. st. 3. ZKP/08.).

Slijedom ove kratke ras¢lambe op¢ih i posebnih pravnih temelja za postupanje
policijskog sluzbenika u svezi s traganjem za nestalom osobom, ipak dijelom ostaju rje-
Senja koja se nalaze u pravilima postupanja temeljem spoznaje kriminalisticke znanosti.

3. ZAPRIMANJE PRIJAVE O NESTANKU OSOBE

Zaprimanje prijave o nestanku osobe, odnosno prikupljanje podataka o nestanku osobe,
od iznimne je vaznosti za cjelokupnu kriminalisticku proceduru traganja i razjasnjavanja
sudbine nestale osobe. Za nestanak osobe policijski sluzbenici u vecini slu¢ajeva saznaju
temeljem podnoSenja prijave o nestanku osobe. U pravilu, prijavu podnose roditelji,
rodaci,” prijatelji, poznanici, kolege nestale osobe i sl.. Dakle, one osobe s kojima je nestala
osoba imala redoviti kontakt iako u praksi postoje i odredena odstupanja.?

nike, turiste i planinare speleologe. No, takve avanture, ako izletnici nisu primjereno opremljeni i ne
znaju mnogo o spiljama, mogu zavrsiti tragi¢no. Ovaj slucaj je ¢lanovima Hrvatske gorske sluzbe spa-
Savanja bio 15. slu¢aj traganja za nestalom osobom u jamama. Prva takva akcija uspjesno je obavljena
1967. kod Novih Sela, gdje su iz jame duboke 38 metara izvukli djevoj¢icu gotovo neozlijedenu i to
nakon tri dana boravka u podzemlju (Vecernji list, 3. 8. 2004: 18; 4. 8. 2004: 23).

18U srpnju 2004. djelatnici Policijske uprave medimurske, zbog osnovane sumnje kako je Zrtva uboj-
stva, intenzivno su provodili mjere traganja za prijavljenom muskom nestalom osobom. Temeljem
prikupljenih obavijesti tijekom kriminalisticke obrade, doslo se do potrebe pretrazivanja prirodnog
prostora — Sume i drugog mjeSovitog terena, u blizini jednog stambenog objekta, veli¢ine cca 2 km?. U
pomo¢ su pozvani ¢lanovi Stanice HGSS Karlovac koji su se pozivu odazvali i u dogovoreno vrijeme
dosli na odredeno mjesto. U pretrazivanju, pored policijskih sluzbenika, sudjelovali su ¢lanovi Stanice
HGSS Karlovac i dva psa tragaca. Nakon pet sati pretrazivanja raznovrsnog prirodnog prostora, naislo
se na sumnjiva podrucja iako se prijavljenu nestalu osobu nije uspjelo naéi. (Arhiva Stanice HGSS
Karlovac.)

19U provedenom istrazivanju Superine i Glu§¢i¢a, na uzorku od 1 849 slu¢ajeva prijava nestanka osoba,
u deset policijskih uprava MUP-a RH, u razdoblju od 2001. do 2002., najveci broj prijava podnijeli
su roditelji (majka i/ili otac) — 48,46% prijava. Ukoliko se tom broju pribroji uc¢esc¢e drugih, posebno
izdvojenih, krvnih srodnika, djeda i bake (1,08% prijava) te sestre i brata (6,60% prijava) dolazi se do
podatka o njihovu ucescu prijavljivanja nestale osobe od 56,14%. Uvazavajuéi definiciju obitelji iz ¢l.
89. st. 30. KZ-a, koja odreduje tko se sve smatra ¢lanom obitelji, koja je prihvacena u ispitivanoj varija-
bli "ostali ¢lanovi obitelji", dolazi se do podatka kako su ¢lanovi obitelji, njih 79,77%, policiji najceséi
izvor podataka — obavijesti o nestanku osobe. U znacajnom postotku, kao prijavitelji nestanka osobe,
evidentirani su: domovi za djecu i mladez, domovi za starije osobe i centri za socijalnu skrb, ukupno
u 9,03% slucajeva. U varijabli "ostale pravne osobe" najcesée se pojavljuju kao prijavitelji bolnice, a
poglavito psihijatrijske ustanove (8,28% u&es¢a), (Superina, Glug¢i¢, 2003:158).

20 Tako npr.: u jednom slucaju nestanak djelatnika sa broda prijavio je prvi ¢asnik palube putni¢kog
broda — trajekta; u drugom slucaju nestanak 58-godisSnje Zene prijavila je najmodavka turisti¢kih apar-
tmana; u treCem nestanak 48-godis$njeg muskarca, drzavljanina Njemacke, prijavio je turisticki djelat-
nik; u etvrtom nestanak 13-godisnjeg djeteta prijavila je njegova udomiteljica koji je kasnije pronaden
kod majke djeteta; u petom, poslovoda gradevinskog poduzeca, koje je izvodilo gradevinske radove na
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Prijavitelj u trenutku podno$enja prijave o nestanku osobe?! nalazi se u izvanrednoj
situaciji obiljezenoj strahom, tjeskobom, brigom za Zivot nestale osobe, posebice ako je
rije¢ o iznenadnim nestancima, koji ukazuju na mogucnost postojanja nekog kaznenog
djela ili ako se radi o nestanku djece i maloljetnika. Stoga policijski sluzbenik koji zaprima
prijavu o nestanku osobe ne smije podlec¢i emocionalnoj sugestiji koja dolazi od prijavitelja.

Policijski sluzbenik mora sac¢uvati smirenost, a da pritom ne ostavlja dojam rav-
nodusnosti, jer Cesto takvi postupci obeshrabruju i onemogucuju prisjecanje prijavitelja.
Razgovor treba voditi u smjeru dobivanja Sto viSe podataka o nacinu 1 okolnostima ne-
stanka, te eventualnim motivima nestanka. Obavijesti prikuplja policijski sluzbenik, a ne
prijavitelj nestale osobe. Kod toga se ne smije zaboraviti kriminalisticko nac¢elo sumnje
glede prijavitelja nestale osobe.

Prikupljeni podaci utjecu na policijske mjere i1 radnje koje slijede prema vrsti, in-
tenzitetu 1 usmjerenosti cilju, tj. pronalasku nestale osobe. U ovom procesu prikupljanja
podataka opcenito je prijavitelj najvazniji izvor za prikupljanje podataka.

Potrazna djelatnost policije je njena posebna aktivnost, koja uz ostalo ima za
cilj pronalazenje osobe ili predmeta. Kriminalisti¢ko-takticko nacelo hitnosti/Zurnosti
vrijedi i kod potrage, i to bez obzira o kojem tipu potrage se radilo. Ovo napominjemo
zbog opasne tendencije da se potraga za nestalom osobom tretira kao manje vaznom od
one za osobom za kojom je izdana tjeralica u skladu s posebnim zakonom (potraga za
okrivljenikom ili pociniteljem).

Zaprimanje prijave o nestanku osobe (¢l. 75. st. 1. PONPPS-a), u svom iskazivanju,
u osnovi, ne razlikuje se od zaprimanja kaznene prijave npr. od oStecenika(ce) ili Zrtve
(¢l. 62. ZoPPO-a). Stoga se prijavitelju dopusta da u obliku slobodnog iskaza iznese sve

terenu, prijavljuje nestanak svog djelatnika; u Sestom, nestanak 72-godisnje starice prijavljuje djelatnik
Crvenog kriza koji je bio zaduzen za podjelu pomo¢i starim i nemoc¢nim osobama; u sedmom, prijavu
o nestanku starije muske osobe (67) na turistickom putovanju prijavljuje turisticki vodi¢ turisticke
agencije; i sl. (Superina, Glu¢i¢, 2003:159).

2 Podaci o utvrdenoj frekvenciji pojedinih izvora saznanja o nestanku osobe u neposrednoj su svezi
s podacima glede vremenskog razmaka od nestanka osobe do podnosenja prijave policiji (Superina,
Glusci¢, 2003:160). Radi se o vremenskom intervalu od trenutka kada je osoba spoznala da je neka
osoba nestala (kognitivni element) do podnoSenja prijave od strane te osobe policijskom sluzbeniku.
Stoga, vrijeme spoznaje kako je neka osoba nestala (sadrzaj podlozan subjektivnoj prosudbi prijavite-
lja) 1 vrijeme (trenutak) njenog "nestajanja" (objektivni element kojeg je moguce spoznati retroaktivno)
ne moraju se uvijek poklapati. U najveéem broju slucajeva, tamo gdje su bili prijavitelji clanovi obitelji,
prijava je bila podnesena u vremenskom intervalu "do dva dana" (70,09%).

Takoder smo evidentirali slucajeve u kojima su pri pronalasku prijavljenih nestalih maloljetnih osoba
pronadene maloljetne osobe (npr. 16-godisnja maloljetnica) od strane policijskog sluzbenika za koje
nitko od roditelja (ili ¢lanova kuéanstva) nije podnio prijavu o njihovu nestanku, a ocito je kako su se
udaljile iz doma, te o ¢ijoj sudbini roditelji i clanovi kucanstva nisu imali spoznaju.

Ove slucajeve posebno isticemo zato $to smatramo kako bi ih trebalo promatrati iz perspektive ¢l. 213.
KZ-a: zapustanje i zlostavljanje djeteta ili maloljetne osobe. Nije nam namjera na ovome mjestu ela-
borirati odredene elemente ovog kaznenog djela (njegovo bice i zakonski opis) kao §to su npr. "grubo
zanemarivanje" 1 "duZnost zbrinjavanja djeteta ili maloljetnika" ili "odavanje djeteta ili maloljetnika
prosjacenju ili drugim oblicima asocijalnog ponasanja" uzrokovano grubim zanemarivanjem duznosti
zbrinjavanja djeteta ili maloljetnika, ve¢ potaknuti na promisljanje i diskusiju kaznenopravne teoreti-
care i prakticare, socijalne radnike, psihologe, psihijatre i pedagoge.
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Sto smatra vaznim u vezi s nestankom osobe, nakon navodenja njenih osobnih podataka.
Nakon §to prijavitelj iznese iskaze, policijski sluzbenik u pravilu postavlja potrebna pitanja
koja mogu biti podsjecajuca, konkretizirajuca, objasnjavajuca, kontrolna i druga. Pocetkom
razgovora izmedu policijskog sluzbenika 1 prijavitelja nuzno je uspostaviti povjerenje,
smanjiti napetosti, te na taj nacin dati prijavitelju do znanja da se policija trudi pronaci
nestalu osobu u §to kra¢em vremenu. Prijavitelja treba upozoriti da nepotpuni i pogresni
podaci, odnosno zataskavanje 1 prikrivanje odredenih ¢injenica, oteZavaju policijsko
traganje za nestalom osobom. Nerijetko, kod prijavitelja, posebno ¢lana uze obitelji,
prisutan je i osje¢aj srama radi odredenih ponasanja ili radnji prijavljene nestale osobe.
Takvi osjecaji trebaju se neutralizirati 1 ukloniti stjecanjem povjerenja prijavitelja — kako
sve §to ¢e reci policijskom sluzbeniku — ostat ¢e izmedu njih te da ¢e dane obavijesti biti
iskoristene iskljucivo radi pronalaska nestale osobe, a ne za "senzacionalisticko punjenje
stupaca dnevnog tiska".

Isto tako policijski sluzbenik bi trebao znati da prijavitel) moze /lazno prijavijivati
nestanak osobe 1 na taj nacin simulirano sudjelovati u razjasnjavanju sudbine nestale
osobe. Nacelno iskaz prijavitelja treba prihvatiti bez ogradivanja i slobodnog ocjenjivanja,
te na taj nacin sprijeciti donosenje ranih zaklju¢aka u pogledu postojanja proturje¢nosti u
iskazu prijavitelja. Ako ipak postoje indicije koje ukazuju na lazno iznoSenje podataka,
razgovor treba usmjeriti tako da prijavitelj iznese Sto vise detalja. Ako prijavitelj na temelju
duze ili krace veze s nestalom osobom ne raspolaze podacima nuznim za razjasnjavanje
nestanka, treba razgovarati s onim osobama koje raspolazu s vise informacija o nestaloj
osobi.

U svim slucajevima nestanka osoba polazi se od tog da je prijavitelju u interesu
razjasnjavanje sudbine nestale osobe, pa je u pravilu nuzno voditi povjerljiv zajednicki
rad s prijaviteljem, koji se ne bi trebao prekidati tijekom cijelog procesa traganja za ne-
stalom osobom.*

Kod zaprimanja prijave o nestanku osobe prikupljaju se oni podaci koji omogucuju:

— procjenu stupnja ugrozenosti nestale osobe

— pronalazak nestale osobe, odnosno pronalazak njenog mjesta boravka

— identifikaciju nestale osobe u slucaju pronalaska mrtvog tijela ili nepoznate
bespomocéne osobe

— rano prepoznavanje kaznenog djela prema nestaloj osobi, prekidanje pocinjenja
kaznenog djela prema nestaloj osobi ili prekidanje poc¢injenja kaznenog djela od
strane nestale osobe

22U svom istrazivanju Miti¢ tvrdi i argumentira kako obrazovni i materijalni status porodice nije pri-
marnog utjecaja na odluku hoée 1i maloljetnik bjezati od kuce ili nece. Presudnu ulogu imaju, po au-
toru, odnosi u samoj porodici. Zaklju¢eno je kako obrazovni status i uloga koju roditelj u drustvu ima
direktno utje¢u na organizaciju potrage za "odbjeglim maloljetnikom", jer se dobro situirani roditelji i
sami angaziraju u pronalazenju svog djeteta, (oni) traze da se poduzmu sve moguce operativne radnje
u cilju pronalazenja djeteta i o¢ekuju potpunu diskreciju. Utvrdeno je kako se ceS¢e dogada da dijete
"uglednih roditelja" 1 "prosvjetnih djelatnika", za koje se opravdano pretpostavlja da imaju pravilan
odgojni utjecaj na svoje dijete, bjeze od kuce 1 prikljucuju se nekoj neformalnoj skupini. Analizirajuci
te slucajeve, autor uglavnom dolazi do zakljucka kako ti roditelji traze od svoje djece da budu u "svemu
prva", te da su emocionalni odnosi izmedu takvih roditelja i djece veoma hladni (Miti¢, 1984:24).
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— stvaranje povoljnih uvjeta i okolnosti za razjaSnjavanje sudbine nestale osobe.

Razgovor s prijaviteljem mora imati svoj slijed. Nakon slobodnog iskaza prijavi-
telja, slijedi detaljno postavljanje pitanja. Tako voden razgovor omogucuje prijavitelju
nesugestivno iznoSenje stanja stvari, a policijskom sluzbeniku omogudéuje objektivno
prikupljanje potrebnih podataka i1 procjenu situacije dogadaja.

3.1. Sadrzaj prijave o nestanku osobe

Podaci koje bi trebala sadrzavati prijava o nestanku osobe:

e Podaci o ustrojstvenoj jedinici MUP-a u kojoj se prijava podnosi

—podaci o datumu i vremenu zaprimanja prijave (vrijeme pocetka i kraja razgovora)

— odredivanje sluzbenog broja pod kojim se predmet vodi u ustrojstvenoj jedinici
MUP-a

— podaci o policijskom sluzbeniku koji zaprima prijavu

— podatak o unosu potrage u Informacijski sustav MUP-a;

e Osobni podaci o nestaloj osobi

— uobicajene osobne podatke o nestaloj osobi (ime i prezime, OIB, spol, ime i prezi-
me roditelja, djevojacko prezime majke, datum, mjesto, opcina i drzava rodenja,
adresa posljednjeg prebivalista ili boravista /ulica 1 broj, mjesto, op¢ina i drzava/,
narodnost, drzavljanstvo, zanimanje) potrebno je nadopuniti adresom ustanove
ili poduzeca u kojoj nestala osoba radi, ide u skolu ili posjeéuje odgojne ustanove

— broj/eve mobilnog telefona koji/koje nestala osoba koristi kao 1 broj/eve fiksnih
telefona koji su joj bili dostupni

— korisno je prikupiti i adrese na kojima borave uzi ¢lanovi obitelji s kojima je
nestala osoba u dobrim/lo§im odnosima, kao i adresa stanovanja npr. bivse
supruge/supruga na kojoj boravi i zajednicko dijete/djeca

— podaci o nadimku nestale osobe uobic¢ajeno koristenom medu njezinim prija-
teljima, kolegama, u€enicima, po kojem je poznat u supkulturnim skupinama;

e Opis nestale osobe

— visina, stas, grada, razvijenost; (svi podaci postovanjem kriminalisti¢kih pravila
0 uzimanju osobnog opisa osobe)

— posebna tjelesna obiljezja, amputacije na ekstremitetima npr. prsta na ruci ili noge
ili Sake, ruke do nadlaktice ili do ramena, madezi, oziljci, tetovaze, piercing i
sl., te druge posebnosti poput medicinskih pomagala (naocale, umjetno zubalo,
sludni aparat) itd.

— opis odjeée, obuce 1 odnesenih predmeta, (procijeniti moguénost dobivanja
uzoraka)

— opis predmeta, po moguénosti s individualnim karakteristikama, koje je imala
uza se (npr. torbu, kiSobran, Stap, nakit, sat, identifikacijske isprave, novac,
klju¢eve doma ili automobila, fotografije bliskih osoba, dnevni ili tjedni tisak i/
ili knjigu, fotografski aparat 1 sl.)

— sklonosti 1 vjeStine nestale osobe

—niz nedavno ucinjenih fotografija nestale osobe;
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e Podaci o prijavitelju i njegovu odnosu prema nestaloj osobi

— osobni podaci prijavitelja, odnos s nestalom osobom (obiteljski ili koji drugi),
broj kontakt-telefona ili mobitela

— motivi/razlozi prijavljivanja nestanka osobe; na temelju kojih ¢injenica temelji
tvrdnju o nestanku osobe

— emocionalno i psihicko stanje prijavitelja nestale osobe

—utvrditi vrijeme (dan i/priblizno/ sat: "Trebao je do¢i iz §kole danas kasno poslije
podne, oko 17.00 sati.") nestanka osobe (ili kada je nestala osoba zadnji put bila
videna) i usporediti ga s vremenom prijavljivanja (razjasniti razloge postojanja
takvog vremenskog razmaka)

—utvrditi proturjecnosti i pogreske u opisivanju i iskazu u odnosu na nesumnjivo
utvrdene okolnosti, ¢injenice (posebno kod prijavitelja nestale osobe) — koje
pogreske mogu biti logicke, psiholoske ili tehnicke prirode, no ipak treba traziti
objasnjenje 1 opravdanje za njih

— suglasnost o objavljivanju fotografije u sredstvima javnog priopcavanja i na
internetskim stranicama MUP-a

— druge Cinjenice ili okolnosti koje prijavitelj smatra vaznim,;

e Konkretne okolnosti nestanka

— tko je, kada i gdje te pod kojim okolnostima zadnji put vidio nestalu osobu?

— je li nestala osoba bila sama ili u drustvu s nekom drugom/drugim osobom/
osobama (identifikacijski podaci ili osobni opis te/tih osoba, opis situacije, nac¢in
kontakta)?

— koje su se osobe nalazile u pratnji nestale osobe?

— §to je u tom trenutku nestala osoba radila, kako se ponasala, kakvog je bila ras-
polozenja? Kakav je bio sadrzaj razgovora tom prilikom?

—je linestala osoba navela cilj 1 smjer kretanja svog udaljavanja (npr. odlazak prija-
telju/prijateljici) ili je nestala iznenada, neuobicajeno i Sutke (npr. jednostavno se
obukla i otisla iz kuce ne pozdravivsi se s uku¢anima)? Razlozi pretpostavljenog
udaljavanja?

—u kojem se smjeru udaljila, ili se mogla udaljiti, nestala osoba?

— uobicajene navike kretanja (pjeSice, biciklom, skuterom, motorom, osobnim
automobilom, koriStenjem precica, prelaskom preko mostova, Zeljeznicke pruge,
preko livade, parka, gaja ili luga, pored vodenih povrs$ina i sl.) i na¢ini udaljavanja
(koristenje javnog /gradskog/ prijevoza, lokalnih autobusnih linija, prigradske
zeljeznice, taksi-prijevozom, autostopiranjem) s mjesta cestog boravljenja ili
zadrzavanja?

— koje su bile zadnje radne ili druStvene obveze/kontakti koje je nestala osoba
imala, odnosno koje je radnje 1 obveze trebala obaviti (npr. cilj, razlog obavlja-
nja radnje, npr. razlog odlaska odvjetnika opunomoditelju ili najavljeni odlazak
nestale osobe javnom biljezniku kod kojeg nije dosla)?

— je li nestala osoba imala stvarne (i koje) razloge za iznenadnu promjenu mjesta
boravka (npr. odlazak iz diskokluba zbog svade s deckom, prekomjerno kon-
zumiranje alkohola, trenutacne slabosti ili bolovi, reakcija na uzete lijekove ili
drogu i sl.)?

428



Superina, Dujmovié¢: Nestale sobe (1. dio)
Polic. sigur. (Zagreb), godina 20. (2011), broj 3, str. 407-434

—je li nestala osoba govorila nekome (i kome) da se necega ili nekoga boji (npr. ot-
krivanja da je trudna, o¢uha koji ju je viSekratno silovao), da ima kakvih problema
(ikojih), (npr. neuspjeh u skoli, na radnome mjestu, zrtva je mobbinga ili bullynga)
ili je to pokazivala na poseban nacin (npr. svojim drZanjem, ponasanjem)? Je liu
posljednje vrijeme primala uznemirujuce ili prijetece poruke, pisma?

— kakvo je bilo kretanje osoba i vozila u mjestu odlaska/nestanka, opis vozila;

e Poduzete mjere traganja od strane prijavitelja (ili drugih osoba)?’;

e Podaci o psihickoj i tjelesnoj konstituciji nestale osobe

— opca obiljezja licnosti kao intelekt, karakter, temperament; konstitucija, sposob-
nost orijentiranja, kontakti, interesi, sklonosti itd.

— psihicko stanje nestale osobe, opis psihickog tipa, aktualne psihi¢ke neuobicaje-
nosti utemeljene na ponasanju (hospitalizacija, lijeCenje!), posebno se obraduju
¢injenice kao sklonost pustolovini, avanturizmu, spremnost na rizik, usamljenost,
namjera samoubojstva (provjera op¢ih i posebnih indicija, suicidalna predispo-
zicija, motiv ili prisutnost suicidalnih stimulansa)

—tjelesno stanje nestale osobe, njena radna sposobnost, bolesti sustava za kretanje,
kroni¢na 1 akutna oboljenja koja ogranicavaju poslovnu sposobnost 1 sposobnost
orijentacije u prostoru, nuznost redovitog lijecnickog pregleda ili uzimanje
lijekova, posljedice 1 motori¢ka/psihi¢ka manifestacija neuzimanja konkretne
terapije/lijekova; moguca trudnoca (nedavno saznanje o teSkom ili neizlje¢ivom
oboljenju — nje ili njoj bliskih osoba)

— Zivotni ritam, navike, uvjeti i nac¢in ponasanja, koriStenje slobodnog vremena,
postojanje obveza (sportski treninzi ili fitnes programi, muzicke ili kazaliSne
probe, obveze u $koli ili na fakultetu — kasne poslijepodnevne vjezbe ili seminari,
redovito odlazenje na groblje)

— posebnosti zivotnih uvjeta 1 okolnosti, posebnosti u podrucju stanovanja nestale
osobe (npr. neuobicajena neurednost, nedostatak predmeta, oprostajno pismo,
financijsko stanje, obiteljsko stanje kao obiteljski konflikti, prisutnost alkoholizma
ili konzumacije opojne droge, odvajanje i rastava od partnera);

e Moguci uzroci i razlozi za nestanak

— dugotrajni, odnosno aktualni konflikti (sa ¢lanovima obitelji, porodice; svade,
razni oblici zlostavljanja)

— asocijalnost, mogudi problemi i konfliktne situacije (alkoholizam, ovisnost, pro-
sjacenje, financijski bankrot, beskuénik, sklonosti skitnji, preljub, prostitucija)

% Pored duznosti policije (policijskog sluzbenika) u svezi s traganjem za nestalom osobom, prisutno je
1tzv. privatno traganje za nestalom osobom, najéesce provodeno od strane ¢lanova obitelji nestale oso-
be, koje se sastoji u samom neposrednom traganju (npr. otac pronalazi svog maloljetnog 17-godisnjeg
sina u zdravstvenoj ustanovi dva dana po podnosenju prijave, nad kojim je izvrSen operativni zahvat na
zelucu; 31 dan nakon podnesene prijave o nestanku majke, sin pronalazi svoju majku objesenu o drvo
u Sumarku tik do obiteljske kuée; majka pronalazi svoju maloljetnu 17-godisnju kéi na prostorima oko
gradskog jezera Sest dana po podnosenju prijave) ili npr. samoinicijativno dijeljenje letaka gradanima
ili njihovo stavljanje i lijepljenje po javnim mjestima, placanje oglasa u javnim glasilima, poglavito u
tisku (dnevnim ili tjednim novinama) gdje objavljuju podatke i fotografiju nestale osobe trazeci na taj
nacin pomo¢ drugih gradana u traganju za nestalom osobom.
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—samoubilacka sklonost; je li nestala osoba pred kime, kada i na koji nacin, direktno
ili indirektno, gestom, rije¢ju ili pismom, izrazavala samoubojstvenu namjeru i
koliko puta; utvrditi postojanje samoubojstvenih motiva i stimulansa (pubertet,
laktacija, menstruacija, djelovanje alkohola ili droga, apstinencijske krize 1 sl.);
provjeriti podatke moze li se temperament i karakter nestale osobe dovesti u vezu
s njenim moguc¢im samoubojstvom (suradnja sa stru¢nim osobama); je li u njenoj
obitelji bilo samoubojstava (tko, kada, kako, zasto); pronadeni tekstovi nestale
osobe u njenoj korespondenciji, osobnom dnevniku, osobnom racunalu, mobi-
telu, dlanovniku ili ru¢nom racunalu (eng. Handheld, PDA — Personal Digital
Assistant), MP3/MP4 playeru koji se odnose na tematiku smrti i samoubojstva;
ostavljeno oprostajno pismo

— preosjetljivost 1 strah u vezi s nekim Zivotnim situacijama (npr. izvanbracna
trudnoca, neutemeljeno sumnji¢enje u radnoj sredini ili obitelji)

— prijetnja nestaloj osobi (od koga, na koji na¢in, kada, zbog ¢ega, pred kime 1 sl.)

— odgojni problemi (pubertetske krize, odbacivanje autoriteta)

— radni problemi (gubitak radnog mjesta)

— strah od kaznene, prekrsajne ili disciplinske odgovornosti; mogucih ili izreCenih
mjera i kazni

— velika zaduZenost nestale osobe s obzirom na njeno imovno stanje (kockarski du-
govi, reketarenje, prijetnja utjerivaca dugova, "spaSavanje obitelji od financijskog
opterecenja" i sl.); ili posjedovanje vece koli¢ine novca (od prodaje nekretnine,
dobivene otpremnine, podignute mirovine za nekoliko mjeseci unazad 1 sl.)

— zdravstveni problemi (npr. dromomanija)

— prakticiranje odredenih vjerskih obicaja ili sklonost sektama;

e Kontaktne osobe iz podrucja stanovanja, posla i slobodnog vremena

— koje mogu dati korisne informacije ili kod kojih bi se nestala osoba mogla za-
drzavati

—neposredni kontakti prije nestanka (s kime 1 kada, sadrzaj razgovora)

— odnosi nestale osobe sa ¢lanovima obitelji ili s njoj bliskim osobama (imovinski,
radni, poslovni, sluzbeni, osobni, intimni 1 sl.)

— vrsta i intenzitet veze s odredenim osobama, neuobicajenosti i aktualne promjene;

e Podaci o prijasnjem nestanku

— motivi/razlozi prija$njeg nestanka

— koliko puta je ve¢ bila evidentirana kao nestala osoba

— koliko dugo je bila odsutna od podnosenja prijave pa do njenog nalaska/povratka

— kakvo je bilo njeno ponaSanje za vrijeme nestanka

—mjesta zadrzavanja, Sto je radila i eventualno koje je osobe posjecivala za vrijeme
nestanka

—je li osoba za vrijeme nestanka bila zrtva kaznenog djela ili eventualno pocinila
neko kazneno djelo;

e Drugi podaci koji mogu biti odlu¢ni za traganje za nestalom osobom, a koji
proizlaze iz konteksta konkretne prijave i izjave prijavitelja

— postoje 11 okolnosti koje ukazuju na moguénost da je nestala osoba Zrtva kazne-
nog djela?
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— postoji li bilo ¢iji 1 kakav interes za nestanak osobe (radi osiguranja, nasljedstva,
duga, onemogucavanja svjedocenja, osvete, otmica, nestala osoba je bila (su)
okrivljenik, ostecenik, zrtva i sl.)?

— je li se tko, kada, od koga i na koji na¢in zanimao za nestalu osobu?

— je li nestala osoba bila osigurana, kod koga, od kada, pod kojim uvjetima i na
koji iznos, tko ima pravo na osiguranje u slucaju smrti i sl.?

—je linestala osoba posjecivala odredena mjesta (kockarnice, javne kuce, salone za
masazu, javne saune) ili odredene osobe (ve¢ ranije evidentirane kao pocinitelja
kaznjivih radnji, organizatore tajnih borbi pasa, "kamatare", osobe istospolne
orijentacije ili sklone odredenim vjerovanjima, i sl.)?

— koje su to utvrdene Cinjenice koje upucuju na neuobicajena ponasanja nestale
osobe (npr. osoba koja nikada ne konzumira vecu koli¢inu alkoholnog pica biva
videna u teSkom alkoholiziranom stanju, slicno je 1 s /namjernom ili nenamjer-
nom/ konzumacijom lake ili posebno teske opojne droge; uvijek uredno odjevena
i dotjerana nestala osoba biva videna u neurednom i neobrijanom stanju i sl.)?

— kada nestanu osobe koje su Zivjele same (starije osobe, udovac/udovica, neudane
zene 1 neozenjeni muskarci, razni "Cudaci" 1 "samotnjaci", istospolno orijenti-
rane osobe i sl.) za njihov nestanak se saznaje u pravilu kasno. Kriminalisticka
pravila u takvim situacijama nalazu postupanja kao da se radi o samoubojstvu
ili ubojstvu (Modly, 1996:162).

Potrebno je ukazati kako stalni porast poslova i zadaca policijskih sluzbenika
zahtijeva i odreden tempo u njihovu izvodenju. U olakSavanju takve situacije uvode se
neka prakti¢na rjeSenja kao $to su npr. obrasci s postavljenim pitanjima — odgovorima
(checking liste), koje policijski sluzbenici, u zavisnosti od zadatka i predmeta, trebaju
ispuniti (npr. obrazac Zapisnika o prijavi nestanka osobe). To svakako olakSava posao
policijskom sluzbeniku. Pitanja ih podsjecaju na sve one obavijesti i podatke koje trebaju
prikupiti 1 provjeriti. U odredenom smislu sprjecavaju previde. Drugo je pitanje nalaze li
se na tim obrascima sva potrebna pitanja odlu¢na u konkretnom predmetu. Razumljivo
je kako je to nemoguce. 1z tog razloga, tijekom Skolovanja i kroz prakti¢no djelovanje,
pored steCene rutine potrebno je razvijati 1 vjeStine koje su potrebne u konkretnim prak-
ticnim situacijama.

No, radi podizanja kompetentnosti policijskih sluzbenika, kroz obuku i situacijske
treninge potrebno je policijske sluzbenike uvjezbati da sami proSiruju pitanja na temelju
steCenog znanja npr. o osobnom opisu koja nisu sadrzana na obrascu Zapisnika prijave o
nestanku osobe u skladu s okolnostima svakog pojedinog slucaja. Tako npr. ako se postavi
pitanje hoda nestale osobe potrebno je prikupiti podatke o nacinu hodanja, stilu hodanja
nestale osobe; npr. zivahan, Zuran, polagan, odmjeren, pompozan, oklijevajuc¢i, mlitav,
gegajuci. Koristi li se kakvim pomagalima (npr. Stap, jedna ili dvije Stake) ili posebnim
dijelovima obuce (ortopedske cipele poviSenog stopala ili posebnog izgleda dona), 1 je li
ih uzela sa sobom. Jednako tako potrebno je prikupiti obavijesti i o specificnim karak-
teristika, posebnostima prilikom hoda: mahanje s jednom ili s obje ruke, ruke objesene,
vise uz tijelo, prisutno je posrtanje ili poskakivanje, feminizirano drZanje ruku, nagnutost
glave naprijed, nazad, u stranu, pognutost tijela i sl.
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Takoder mogu biti vazni podaci o govoru nestale osobe ukoliko je on donekle indi-
vidualizira u odnosu na druge osobe uobicajenog govora. Stoga su zanimljivi i od interesa
za traganje podaci tipa da li nestala osoba prilikom govorenja muca i kako, fufla I, racla,
Suslja. I drugi podaci mogu biti u konkretnom sluc¢aju vazni kao $to su: oblik, polozaj 1
veli¢ina glave; podaci o licu osobe i eventualno o nekim neuobicajenostima (boja koze
lica, veliko crvenilo, nate¢enost i sl.), o obrvama, ustima, nosno-usnom profilu (tzv. ze¢ja
usnica), obliku vrata, ramena, ledima, trbuhu, kukovima 1 dr.

U praksi se takoder postavlja zanimljivo pitanje: Kada i Sto prikupiti kao nesporni
uzorak, odnosno koje materijale prikupiti za mogucu identifikaciju pronadenog mrtvog
tijela nestale osobe? Smatramo da ovo pitanje ne bi trebalo direktno postavljati podnosi-
telju prijave o nestanku osobe ili obitelji nestale osobe u vrijeme dok se joS stvara ukupna
slika o situaciji nestale osobe 1 dok se poduzimaju prve hitne mjere glede traganja za
nestalom osobom. To vrijedi i zbog taktickih razloga orijentacije prema cilju traganja koje
je poglavito usmjereno na pronalazenje zive nestale osobe. Razlozi takvog motrista su i
u pocetnom stvaranju odnosa izmedu policijskih sluzbenika i ¢lanova obitelji (ili drugih
osoba) nestale osobe te njihovom zaklju¢ivanju glede intenziteta postupanja policije u
traganju za nestalom osobom. Odredeni podaci, ako se ve¢ moraju prikupiti u ovom sta-
diju traganja, trebaju se prikupljati na posredan, indirektan nacin kao npr. kroz razgovor
o zdravstvenom stanju nestale osobe, njenom posjec¢ivanju doma zdravlja ili bolnice te
primjerice, potrebe rendgenskog snimanja odredenog ekstremiteta ili zuba.

3.2. Procjenjivanje situacije dogadaja

Da bi traganje za nestalom osobom bilo uspjesno, da bi se pravovremeno poduzele
potrebne mjere i1 radnje, iznimno je vazna pravilna procjena situacije nestale osobe.
Procjena situacije/rizika temelji se na poznatim informacijama radi predvidanja buduceg
tijeka djelovanja i stvaranja verzija dogadaja 1 varijanti rjeSenja za donoSenje odluka. Pro-
cjenjivanje situacije znaci pretvaranje obavijesti i podataka u pravno utemeljene svrhovite
odluke. Drugim rije¢ima — procjena situacije je preduvjet bez kojeg policijski sluzbenici
ne mogu i ne smiju donijeti meritornu odluku (Modly, 2002:513).

Radi se o kriminalistickom misaonom procesu kod kojeg se, ovisno o moguénostima,
trazi pravilno djelovanje policijskog sluzbenika u skladu s konkretnom situacijom. Cesto
prilikom nestanka osobe ne raspolazemo s dovoljnim brojem informacija ili su te infor-
macije nepotpune 1 nesigurne tako da nam je onemogucéeno donosenje pravilne odluke.
Ovakve situacije traze daljnje prikupljanje podataka, pa nakon stjecanja novih saznanja
slijedi ponovna procjena situacije. To znaci da procjena situacije nije dovrSena donosenjem
prve odluke, nego se nastavlja, sve do razjaSnjavanja slu€aja i pronalaska nestale osobe.
Prilikom procjenjivanja situacije treba uvijek paziti na sve relevantne okolnosti koje
zahtijevaju poduzimanje mjera i radnji policijskog traganja. Opseg procjenjivanja ovisi o
opseznosti 1 raspolozivosti podataka, kao 1 o sloZzenosti situacije 1 zadataka.

(nastavak u sljede¢em broju Casopisa)
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