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SaZetak: Suvremena gledista u pruzanju usluge stanovanja uz podrsku osobama s intelektualnim tesko¢ama temelje se na
osobno usmjerenom pristupu, socijalnoj ukljucenosti, samoodredenju i postivanju ljudskih prava. Provedeno je istrazivanje
imalo za cilj analizu povezanosti latentnih podrucja mjerenja indikatora kvalitete Zivota u zajednici i indikatora samoodredenja
u svakodnevnom Zivotu osoba koje primaju uslugu stanovanja uz podrsku. Istrazivanjem su obuhvacene osobe s intelektualnim
teskocama (N= 62) kronoloske dobi u rasponu od 21. do 64. godine. Prisutnost Zeljenih ishoda ispitana je upitnikom ' Zivot u
zajednici - Osoba” (Rozman, 2008) Mogucnost samoodredenja u svakodnevnom Zivotu ispitana je upitnikom “’Samoodredenje u
svakodnevnom Zivotu” (Rozman, Poslon, Spuren, Petrovié, Cici¢, Budimic, 2008). Primjenom kvazikanonicke korelacijske analize
utvrdena je povezanost izmedu latentnih podrucja mjerenja indikatora kvalitete Zivota u zajednici i indikatora samoodredenja u
svakodnevnom Zivotu osoba koje primaju uslugu stanovanja uz podrsku. Stoga se moze zakljuciti da postoji povezanost izmedu
ostvarenja Zeljenih ishoda Zivota u zajednici i mogucnosti izbora i donoSenja odluka u svakodnevnim situacijama. Ovakvi su rezultati
smisleni jer se oba podrucja u konacnici bave mogucénoséu izbora, s jedne strane izbora Zivotnog stila a s druge strane izbora u
svakodnevnim situacijama. Dobiveni rezultati ukazuju na potrebu za osiguravanjem osobno usmjerene podrske koja osobama s
intelektualnim teskocama koje koriste uslugu organiziranog stanovanja omogucuje da Zive samoodredenim Zivotom u zajednici.

Kljuéne rijeci: kvaliteta usluge, samoodredenje, osobe s intelektualnim tesko¢ama

UVOD neovisno zivljenje i ljudska prava 60tih i 70tih godina
proslog stoljeca (Nirije, 1969) i pokreta za samoza-
: Je ey ! ) . stupanje iz 80tih godina proslog stoljeca (Driedger,
moguénosti odrediti smjer svoga zZivota i krei- 1989, Ward, 1996 prema Wehmeyer i Schwartz 1998,
rati svoje postojanje na osnovu vlastitih teznji, Wehmeyer, 2009). Uz moguénost izbora i donoe-
zeljaip gtr'eba” (Holm i sur., 1994, str. 10, prema nja odluka, samoodredenje osobama s intelektualnim
Bratkovi¢ i Rozman 2006). teSko¢ama omogucava i preuzimanje odgovornosti

Samoodredenje je vrlo vazno u zivotima odra- kako za ispravne, tako i za loSe odluke koje donose.
slih osoba. Mogu¢nost donosenja odluka, izbora
i upravljanja svojim Zivotom temelj je neovisno-
sti. Za razliku od odraslih osoba bez teskoca, kod
kojih je pravo na samoodredenost neupitno te je
stav drustva takav da se o¢ekuje §to je moguce
vi$a razina samoodredenja, kod osoba s intelektu-
alnim tesko¢ama dugo se vremena nije ocekivalo
da razvijaju vjestine samoodredenja.

»Zivljenje dobrog Zivota zna¢i da je netko u

Prema Nerney i Shumway (1996), sloboda,
autoritet, autonomija i odgovornost predstavljaju
kljuéne principe samoodredenja. Sloboda se odnosi
na moguénost pojedinca da s osobama u koje ima
povjerenja planira svoj zivot i potrebnu podrsku.
Autoritet se odnosi na moguénost osobe s teskoca-
ma, po potrebi uz podrsku ljudi u koje ima povje-
renja, da upravlja financijskim resursima kojima

Samoodredenje, kao pojam povezan s osobama s plada potrebnu podrsku. Autonomija se odnosi
invaliditetom, korijene vuce u principima normaliza- na raspodjelu resursa i osoblja koji ¢e osobi s tes-
cije i vrednovanja drustvenih uloga te pokretima za ko¢ama pruzati podrsku kako bi Zivjela bogatim
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drustvenim zivotom u zajednici. Odgovornost se
odnosi na prihvacanje drustveno vrednovane uloge
osobe kroz ukljucenost u zaposljavanje, povezanost
s organizacijama drustva, duhovni razvoj, skrb o
drugima u zajednici, ali i odgovorno trosenje raspo-
lozivih financijskih sredstava u svrhu poboljsanja
zivotnih okolnosti osobe.

Kennedy i Lewin (1998) isticu kako samoo-
dredenje potic¢e razvoj vrijednosti u odnosu na
postovanje osobe, mogucnosti izbora, autoritet
nad svojim zivotom, prirodnu podrsku te prilike
za stjecanje iskustva.

Prema Gardner i Nudler (1997), u usluznom sek-
toru opcenito pa tako i u sluzbama koje pruzaju usluge
osobama s intelektualnim teSko¢ama, kvaliteta usluge
se redefinira te se teziSte s uskladenosti programskih
procesa pomice na ishode koji su vazni osobama koje
primaju podrsku. Stoga kvalitetu usluge odreduje pri-
matelj, a ne pruzatelj usluge. Posto je primatelj taj koji
postaje relevantan, kvalitetne sluzbe trude se resurse
koji im stoje na raspolaganju preraspodijeliti, kako bi
odgovorile na potrebe osobe kojoj pruzaju podrsku te
osobi omogucile da postigne zeljene ishode.

Gardner (1999) isti¢e kako organizacije koje zele
zadovoljiti multidimenzionalni koncept kvalitete tezi-
Ste svog djelovanja usmjeravaju na osobu jer je osoba
ta Cije zadovoljstvo definira kvalitetu, a ishodi koje
osoba Zeli postaju klju¢ni za dizajn sluzbe. Kako bi
se to postiglo fokus mora biti usmjeren na par kljuc-
nih varijabli (tko je osoba, koji su prioritetni ishodi
za osobu, koje su usluge potrebne kako bi se faciliti-
rali ishodi za osobu). Nadalje, Gardner istice kako je
vidljiva potreba za redefiniranjem uloge stru¢njaka,
koji kroz osobno usmjereni pristup preuzima ulogu
osobe koja slusa i koja facilitira te upozorava da ishodi
zahtijevaju organizacijsko ucenje pa se stoga osobno
usmjereni pristup ne odnosi samo na osobe kojima se
pruza podrska, nego i na osoblje koje treba preispitivati
svoju ulogu i smanjiti kontrolu nad ishodima za osobu.

U skladu s “paradigmom podrske”, potpora bi
trebala slijediti osobu u okviru situacije ili aktiv-
nosti koje ona Zeli te potreba koje proizlaze iz istih
(Lucksson, 2002, prema Thompson i sur., 2004).

O’Brien (1995), jedan od kreatora osobno
usmjerenog pristupa, isti¢e kako usluga podrske u
zajednici mora biti dostupna i prilagodljiva promje-
nama interesa i potreba korisnika; kako je potrebno

kontinuirano raditi na povecanju opsega kontrole
koju korisnici imaju nad podr§kom koju primaju
1 moguénostima izbora u svom Zivotu; koristiti
postojece resurse zajednice te aktivno raditi na
poboljsanju usluge koju nudi.

Kvalitetne sluzbe podrske za zivot u zajednici
usmjerene su na osobu. Uz osobno usmjeren pri-
stup 1 planiranje, ljudi koji primaju podrsku odluc¢u-
ju kako zele Zivjeti svoj zivot, a kvalitetan pruzatelj
usluga istu im pruza na nacin koji u najvecoj mogu-
¢oj mjeri osigurava izbor i samoodredenje osobe.

PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

Analiza relevantne znanstvene literature kao i
empirijskih istrazivanja nedvojbeno ukazuje na ¢inje-
nicu da u razvijenim zemljama svijeta prevladava soci-
jalni model u rehabilitaciji kao filozofija koja utjece na
promjenu polozaja osoba s invaliditetom u drustvu, Sto
se naravno odrazava i na sustav podrske koji je isklju-
¢ivo usmjeren na podrsku u zajednici. Brojna su istra-
Zivanja (niz autora prema Conroy i sur., 2003) ukazala
na pozitivni utjecaj podrske pruzene u zajednici na
kvalitetu Zivota osoba s intelektualnim teSkocama.

Suvremena gledista u pruzanju usluge stanova-
nja uz podrsku osobama s intelektualnim teSko¢ama
temelje se na osobno usmjerenom pristupu, socijalnoj
ukljucenosti, samoodredenju i postivanju ljudskih
prava. U skladu s tim kriterijima, cilj je ovog istrazi-
vanja utvrditi povezanost izmedu kvalitete Zivota u
zajednici (samoprocjena osobe o ostvarenosti Zeljenih
ishoda) i mogucénosti za samoodredenje koje osoba,
prema svojoj procjeni, ima u svakodnevnom zivotu.

Hipoteza

H1: Postoji povezanost izmedu samoodredenja
u svakodnevnom zivotu i kvalitete zivota u
zajednici prema procjeni osoba s intelektual-
nim teSkoc¢ama koje primaju uslugu stanova-
nja uz podrsku u zajednici.

METODE RADA

Uzorak ispitanika

U svrhu istrazivanja ispitao se uzorak korisnika
sluzbe stanovanja uz podrSku u Zagrebu (N=62)

¢iji je osniva¢ Udruga za promicanje inkluzije.
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Ispitane osobe koje primaju podrsku sluzbe odrasle
su osobe s intelektualnim teSko¢ama, kronoloske
dobi u rasponu od 21. do 64. godine, s podjednakim
udjelom ispitanika i ispitanica (po 31 osoba).

Uzorak varijabli

U svrhu istrazivanja razvijen je instrumentarij
za ispitivanje kvalitete usluge koju sluzbe stano-
vanja uz podrsku pruzaju odraslim osobama s inte-
lektualnim teskoc¢ama u Hrvatskoj.

Upitnik “Zivot u zajednici - Osoba” (Rozman,
2008), kroz polustrukturirane intervjue s osobama
koje primaju podrsku istrazuje ishode kod ovih
osoba u odnosu na kvalitetu njihova zivota u zajedni-
ci. Upitnik se sastoji od sljedecih 17 varijabli: Mjesto
stanovanja, Sustanari, Moj dom, Privatnost, Dnevni
raspored, Radne aktivnosti / aktivnosti mirovine,
Resursi zajednice, Cjelozivotno uéenje, Bliski osobni
odnosi, Romanti¢ne/intimne veze, Prijatelji i pozna-
nici, Kuéni ljubimci, Samoodreden zivot, Odabir
osoblja, Usluge primjerene dobi, Samozastupanje i
Osobno usmjerena podrska. Rezultat ispitivanja se
na svakoj varijabli posebno odreduje pomocu dvije
kategorije odgovora: DA i NE.

Upitnik “Samoodredenje u svakodnevnom
Zivotu” (Rozman, Poslon, Spuren, Petrovié, Ci¢i¢,
Budimi¢, 2008), izraden u koautorstvu s osobama
s intelektualnim teSko¢ama, ¢lanovima Udruge
za samozastupanje, provodi se kroz strukturirani
intervju. Upitnik se sastoji od 55 ¢estica podijelje-
nih u sljedecih 8 kategorija: Slobodno vrijeme (9
Cestica), Novac (3 Cestice), Kupovanje (7 Cestica),
Osobna higijena i zdravlje (9 Cestica), Hrana ( 9
Cestica), Obuca i odjeca (4 Cestice), Stanovanje (9
Cestica) i Prijatelji i obitelj (5 Cestica). Rezultat
ispitivanja se na svakoj Cestici odreduje pomocu
dvije kategorije odgovora: ja (nosi 1 bod), netko
drugi (nosi 2 boda).

Nacin provodenja istraZivanja

Istrazivanje se provelo u sluzbi stanovanja
uz podrsku u Zagrebu (bivsi Dom za samostal-
no stanovanje u Zagrebu). Za svrhu istrazivanja
od Sluzbe je dobivena suglasnost za provodenje
intervjua s korisnicima usluga organiziranog sta-
novanja u Zagrebu u okviru Udruge za promicanje
inkluzije.

Metoda intervjua, iako vremenski zahtjevnija,
izabrana je u ovom istrazivanju kako bi se omogu-
¢ilo da osoba koja se ispituje kroz razgovor, pitanja
1 potpitanja dobije priliku dati svoje misljenje o
odredenoj temi te se na taj nacin pokusa doci do $to
je moguce vjernije ocjene stanja. [zbor ove metode
temelji se na pozitivnim iskustvima ovog pristupa
u svijetu (Perry i Felce, 2002; Stancliffe, 1995;
Heal i Sigelman, 1996; Bonham, 2008; Schwartz
i Rabinovitz, 2003; Schalock, 2002).

Intervjui s osobama s intelektualnim teskoca-
ma ispitanim u ovom istrazivanju provodili su se
najc¢esc¢e u domu osobe kako bi se osoba osjecala
ugodno, ali i kako bi ispitiva¢ dobio uvid u zivot-
ne okolnosti osobe te njenu interakciju i odnos
s osobljem koje joj pruza podrsku. Prije svakog
intervjua ispitanicima je objasnjena svrha intervjua
1 istrazivanja te se trazila njihova suglasnost za
sudjelovanje u istrazivanju. Od ispitane 62 osobe
za samo 5 osoba s intelektualnim teskocama koje
imaju slabo razvijenu komunikaciju na pitanja su
odgovarali zamjenski ispitanici (djelatnici odgo-
vorni za koordiniranje podrske navedenim osoba-
ma). Intervjueri u ovom istrazivanju bile su osobe
s intelektualnim te§ko¢ama, ¢lanovi Udruge za
samozastupanje, koje su prosle edukaciju za pro-
vodenje istrazivanja te su primale podrsku svog
asistenta. Istrazivanje se provodilo tijekom prvih
Sest mjeseci 2009. godine.

Metode obrade podataka

Kako bi utvrdili povezanost izmedu rezultata
primjene upitnika “Zivot u zajednici - Osoba” i
upitnika “Samoodredenje u svakodnevnom Zzivo-
tu” podatci su obradeni primjenom kvazikanonic-
ke korelacijske analize (Nikoli¢, 1997), pomocu
programa ROBKAN.

REZULTATI I RASPRAVA

Za utvrdivanje povezanosti izmedu prostora
varijabli koje definiraju samoodredenje u sva-
kodnevnom zivotu, koji se sastoji od 8 sumarnih
varijabli (slobodno vrijeme, novac, kupovanje,
osobna higijena i zdravlje, hrana, obuéa i odjeca,
stanovanje te prijatelji i obitelj) i prostora kojega
definira 17 varijabli indikatora Zivota u zajednici,
najprije su izracunate svojstvene vrijednosti matri-
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ce kovarijanci izmedu navedenih skupova varijabli
(prikazane u Tablici 1).

Tablica 1. Svojstvene vrijednosti matrice kovarijanci

Svojstvene Kumulativna % zajednicke

vrijednosti varijanca varijance
1 11,09684 11,09684 138,71051
2 0,37405 11,47089 143,38617
3 0,21407 11,68496 146,06201
4 0,09531 11,78027 147,25343
5 0,07921 11,85949 148,24361
6 0,05212 11,91161 148,89513
7 0,03049 11,94210 149,27623
8 0,00913 11,95123 149,39032

Kako je vidljivo iz tablice 1. ekstrahirana je
jedna kvazikanonicka komponenta ¢ija kovarijanca
iznosi 11,10. Temeljem dobivene kovarijance, kao
prirodnih mjere povezanosti, izracunat je koefici-
jent kvazikanonicke korelacije te je testirana nje-
gova znacajnost, a rezultati su prikazani u sljedecoj
tablici (Tablica 2).

Korelacija izmedu para kvazikanonickih kom-
ponenti iznosi 0,75. S obzirom da su vjerojatnosti
pogreske prilikom prihvacanja postavljene hipote-
ze manje od dozvoljenih 5% (p<0.01%) moze se
zakljuciti da je kvazikanonicka komponenta sta-
tisticki znacajna te se moze prihvatiti postavljena
hipoteza istrazivanja da ,,postoji povezanost izmedu
samoodredenja u svakodnevnom zivotu i kvalitete
zivota u zajednici, prema procjeni osoba s intelek-

Tablica 2. Rezultati kvazikanonicke analize

tualnim teSko¢ama koje primaju uslugu stanovanja
uz podrsku u zajednici. Moze se, dakle, potvrditi
pretpostavka kako je samoodredenje u svakodnev-
nom Zivotu povezano s indikatorima kvalitete zivo-
ta u zajednici. Ova povezanost manifestira se preko
jedne statisti¢ki znacajne kvazikanoni¢ke kompo-
nente. Za identifikaciju varijabli koje pokrivaju
prostor samoodredenja u svakodnevnom zivotu, a
odgovorne su za povezivanje s indikatorima kva-
litete Zivota u zajednici posluzit ¢e Tablica 3. U
ovoj tablici prikazana je matrica sklopa u kojoj se
nalaze paralelne projekcije varijabli samoodredenja
u svakodnevnom Zzivotu na kvazikanoni¢ke kompo-
nente ili faktore ekstrahirane iz tog skupa varijabli
11z skupa varijabli koje definiraju kvalitetu Zivota
u zajednici. Kada je ekstrahiran samo jedan kvazi-
kanonicki faktor onda su paralelne projekcije vari-
jabli na taj faktor identi¢ne korelacijama varijabli
1 faktora pa se stoga posebno ne navode korelacije
varijabli i faktora odnosno matrica strukture.

Za utvrdivanje varijabli samoodredenja u sva-
kodnevnom Zzivotu koje su odgovorne za povezi-
vanje s indikatorima kvalitete Zivota u zajednici
posluzit ¢e paralelne projekceije varijabli samoodre-
denja u svakodnevnom zivotu na kvazikanonicke
faktore ekstrahirane iz prostora indikatora kvalitete
zivota u zajednici.

Najodgovornija varijabla za povezivanje s indi-
katorima zivota u zajednici svakako je HRANAA
(hrana), ¢ija paralelna projekcija i korelacija iznose

Kvazikanonicke
kovarijance

Kvazikanonicke
korelacije

Komponente

Test znacajnosti za koeficijent
kvazikanonicke korelacije (HI**2)

Stupnjevi
slobode (DF)

Znacajnost

P

1 0,75 11,10

40,35 112 .000

Tablica 3. Matrice sklopa prvog skupa varijabli i korelacije varijabli s kvazikanonickim faktorom

Varijable | Paralelne projekcije varijabli I.skupa na faktore iz | Paralelne projekcije varijabli I.skupa na faktore iz
1.skupa i korelacije varijabli prvog skupa s faktorom | 2.skupa i korelacije varijabli 1. skupa s faktorom iz
iz 1. skupa 2. skupa

SLOVRI 0,82 0,82 0,60 0,60

NOVACA 0,76 0,76 0,59 0,59

OSHIZD 0,78 0,78 0,46 0,46

KUPOVA 0,86 0,86 0,68 0,68

HRANAA 0,86 0,86 0,69 0,69

OBUODJ 0,74 0,74 0,36 0,36

STANOV 0,89 0,89 0,68 0,68

PRIOBI 0,70 0,70 0,64 0,64
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0,69. Slijede varijable KUPOVA (kupovanje) s pro-
jekcijom i korelacijom 0,68 i STANOYV (stanovanje),
Cija projekcija i korelacija iznose 0,68. Potrebno je
spomenuti i varijablu PRIOBI (prijatelji i obitelj), koja
takoder znacajno pridonosi povezivanju s indikatori-
ma kvalitete Zivota u zajednici s projekcijom i korela-
cijom od 0,64 kao i SLOVRI (slobodno vrijeme), ¢ija
projekcija i korelacija iznosi 0,60. Varijabla NOVACA
(novac), ¢ija paralelna projekcija i korelacija s fak-
torom ekstrahiranim iz kvalitete Zivota u zajednici
iznose 0,59, takoder znacajno pridonosi povezivanju
samoodredenja u svakodnevnom zivotu i indikatora
zivota u zajednici. lako su koeficijenti korelacija vari-
jabli OSHIZD (osobna higijena i zdravlje) i OBUODJ
(obuca i odjeca) s kvazikanonickim faktorom ekstrahi-
ranim iz indikatora kvalitete Zivota u zajednici znatno
nizi od navedenih, ipak se moze re¢i da su statisticki
znacajni uz pogresku p<5%. Sve varijable koje defi-
niraju prostor samoodredenja u svakodnevnom Zivo-
tu osoba koje primaju podrsku znacajno sudjeluju u
povezivanju s indikatorima Zivota tih osoba u zajed-
nici preko pozitivnih koeficijenata korelacije.

Za identifikaciju varijabli indikatora kvalitete
zivota u zajednici, odgovornih za povezivanje sa
skupom varijabli samoodredenja u svakodnevnom
zivotu, preko kvazikanoni¢ke komponente, posluzit
¢e tablica 4.

Moze se reci da varijabla OSOB17 (Ljudi biraju
kako ¢e im se pruziti podrska i sluzba osigurava
da je pruzena podrska u najve¢oj mogucoj mjeri
osobno usmjerena) najvise sudjeluje u poveziva-
nju sa samoodredenjem u svakodnevnom Zzivotu
osoba koje primaju podrsku jer je paralelna pro-
jekcija i korelacija s faktorom ekstrahiranim iz
prvog skupa varijabli 0,59. Varijable OSOB16
(Ljudi imaju mogucnost da zastupaju sami sebe i
sluzba ih u tome podrzava) i OSOB13 (Ljudi vode
samoodredene Zivote i imaju viziju buducnosti pri
¢emu ih sluzba podrzava) jednako dobro sudjeluju
u povezivanju s prvim skupom varijabli jer koe-
ficijenti korelacija i paralelne projekcije iznose
0,56. Cetvrta varijabla odgovorna za povezivanje
indikatora zivota u zajednici sa samoodredenjem
u svakodnevnom zivotu je OSOBO07 (Ljudi imaju
jednake moguénosti izbora resursa i usluga u
zajednici koje koriste i sluzba to podrzava), ¢ija
paralelna projekcija i korelacija s kvazikanonickim
faktorom ekstrahiranim iz prvog skupa varijabli
iznosi 0,52. Slijede varijable OSOBOS (Ljudi uce
kroz cijeli zivot i sluzba im kontinuirano osigura-
va mogucénosti da razviju nove interese 1 vjestine)
s paralelnom projekcijom i korelacijom od 0,49 i
OSOBOS5 (Ljudi donose odluke o dnevnom raspore-
du i sluzba to podrzava) s korelacijom i paralelnom
projekcijom od 0,44. U povezivanju s prvim sku-

Tablica 4. Matrice sklopa drugog skupa varijabli ili paralelne projekcije varijabli na kvazikanonicke faktore

Varijable Paralelne projekcije varijabli Il.skupa na faktore iz | Paralelne projekcije varijabli Il.skupa na faktore iz
2.skupa i korelacije varijabli IL.skupa s faktorima | 1.skupa i korelacije varijabli Il.skupa s faktorima
iz 2. skupa iz 1. skupa

Osob01 0,45 0,45 0,26 0,26

Osob02 0,51 0,51 0,31 0,31

Osob03 0,07 0,07 0,03 0,03

Osob04 0,07 0,07 -0,01 -0,01

Osob05 0,69 0,69 0,44 0,44

Osob06 0,38 0,38 0,21 0,21

Osob07 0,62 0,62 0,52 0,52

Osob08 0,54 0,54 0,49 0,49

Osob09 0,19 0,19 0,09 0,09

Osob10 0,02 0,02 0,01 0,01

Osobl1 0,40 0,40 0,14 0,14

Osobl12 0,18 0,18 0,11 0,11

Osobl13 0,76 0,76 0,56 0,56

Osob14 0,55 0,55 0,36 0,36

Osobl5 0,37 0,37 0,38 0,38

Osob16 0,62 0,62 0,56 0,56

Osobl17 0,82 0,82 0,59 0,59
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pom varijabli sudjeluju jos i: OSOB02, OSOB14
1 OSOB15, medutim njihov doprinos povezivanju
je manji od navedenih varijabli.

Za povezivanje prvog i drugog skupa varijabli
odgovorne su sve varijable samoodredenja u sva-
kodnevnom zivotu osoba koje primaju podrsku i
sljedece varijable indikatora kvalitete njihova Zivo-
ta u zajednici: OSOB17 Ljudi biraju kako ¢e im
se pruziti podrska i sluzba osigurava da je pruzena
podrska u najvecoj mogucoj mjeri osobno usmjere-
na; OSOB16 Ljudi imaju moguénost da zastupaju
sami sebe 1 sluzba ih u tome podrzava; OSOB13
Ljudi vode samoodredene zivote i imaju viziju
buduénosti pri ¢emu ih sluzba podrzava; OSOBO07
Ljudi imaju jednake moguénosti izbora resursa i
usluga u zajednici koje koriste i sluzba to podrza-
va; OSOBO8 Ljudi uce kroz cijeli zivot i sluzba
im kontinuirano osigurava moguénosti da razviju
nove interese i1 vjestine; i OSOBO0S5 Ljudi donose
odluke o dnevnom rasporedu i sluzba to podrzava.

U skladu s varijablama koje ga definiraju, kva-
zikanonicki faktor mozemo imenovati kao faktor
samoodredenja i osobno usmjerene podrske.

Pozitivna povezanost izmedu moguénosti samo-
odredenja u svakodnevnom zivotu i ostvarenja
zeljenih ishoda u odnosu na upravljanje primljenom
podrskom ukazuje na vaznost osiguravanja izbora
i osnazivanja osoba s intelektualnim teskoc¢ama da
sudjeluju u procesima donosenja odluka u svim
aspektima svog zivota. Sli¢ne rezultate povezanosti
samoodredenja i kvalitete zivota dobili su i drugi
istrazivaci (Schalock, 1996, Wehmeyer i Schwartz,
1998). Schalock (1996) vidi samoodredenje kao
vaznu dimenziju kvalitete Zivota te istiCe kako visa
razina samoodredenja dovodi do bolje kvalitete
zivota osoba s intelektualnim teskocama. Wehmeyer
i Schwartz (1998) isticu vaznost osiguravanja prili-
ka za samoodredenje kako bi se poboljsala kvaliteta
Zivota osoba s intelektualnim teskoc¢ama.

Intelektualne teskoce koje osoba ima utjecu na
sposobnost samoodredenog izbora te ove osobe Cesto
trebaju podrsku koja je intenzivnija od one koju tre-
baju osobe bez teskoca sli¢ne dobi i Zivotnih okolno-
sti. Nadalje, prisutnost intelektualnih teskoca Cesto se
povezuje s teSkocama u sudjelovanju u drustvu ¢ime
se povecava opasnost socijalne isklju¢enosti ovih
osoba (Schalock i sur., 2002). Kroz povijest, opce je

prihvaceni stav bio da ove osobe nisu u mogucénosti
same donositi odluke ili vsiti odredene odabire pa je
stoga za ,,njihovo dobro* bilo nuzno uspostaviti tzv.
,.zastitne* sustave skrbi koji ¢e zadovoljavati njihove
temeljne potrebe i 0 svemu za njih odlucivati. Tako su
osobe s intelektualnim teskocama izgubile svoj iden-
titet i mogucnost utjecaja na svoj zivot te su postale
marginalizirane i obespravljene. Uspostavljeni susta-
vi skrbi i podrske Cesto su postali sustavi kontrole i
opresije kojima se pokusavalo “popraviti” teskoce i
“pripremiti” ove osobe na zivot u zajednici.

Socijalni model u rehabilitaciji, normalizacija i
inkluzija doveli su do toga da se danas prepozna-
je vaznost osiguravanja moguénosti da ove osobe
razviju vjestine samoodredenja kako bi postigle
istinsku ukljucenost u zajednicu. Prema Haelewyck i
sur. (2005), osobe s intelektualnim teskocama mogu
postati stvarni gradani drustva u kojem zive, koji
se mogu ne samo izraziti nego i donositi odluke o
svom Zivotu, po potrebi u partnerstvu s njima vaz-
nim osobama. Suvremene sluzbe podrske oslanjaju
se kroz osobno usmjereni pristup upravo na sposob-
nost osoba s intelektualnim teSkoc¢ama da, kada im
se za to pruzi adekvatna prilika, vrSe izbor i donose
odluke te time utjeCu i na nacin pruzanja podrske.
Pilnick i sur. (2009) isticu kako se u zadnjih dvadese-
tak godina prepoznaje vaznost samoodredenja i zbog
Zelje osoblja koje pruza podrsku osobama s intelek-
tualnim teSkocama da se udalji od prijasnje prakse
institucionalizacije i infantilizacije ovih osoba.

Samoodredenje je vjestina koja se razvija kroz
iskustva i prilike koje osoba dobiva u kontaktu i inte-
rakciji s drugim ¢lanovima drustva koji zive u zajed-
nici. U svakodnevnom zivotu osobe biraju medu
mnos$tvom opcija te donose vazne i manje vazne
odluke ($to ¢emo danas obuc¢i, kada ¢emo pospremiti
stan, ho¢emo li promijeniti posao...). Istrazivanja su
pokazala da i osobe s ve¢im teSko¢ama mogu dono-
siti odluke (Lancioni i sur. 1996, prema Cannella i
sur 2005), da osoblje moze nauciti kako ovim osoba-
ma osigurati mogucnosti izbora i donosSenja odluka
u svakodnevnim situacijama (Browder i sur. 1998,
prema Cannella i sur., 2005), te da mogucnost izbo-
ra ima pozitivan utjecaj na smanjenje nepozeljnih
ponasanja (Lohrmann-O’Rourke i Yurman, 2001,
prema Cannella i sur., 2005) i sudjelovanje u aktiv-
nostima svakodnevnog zivota (Cole i Levinson,
2002, prema Cannella i sur., 2005).
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Wehmeyer i Schwartz (1998) isti¢u kako osobe
s teSko¢ama ukazuju na potrebu za ve¢om kon-
trolom 1 brojnijim moguénostima izbora kako bi
poboljsale svoju kvalitetu zivota; ove osobe imaju
ograni¢ene mogucnosti samoodredenja i malo pri-
lika za vrSenje izbora i donoSenje odluka; a samoo-
dredenje je posebno vazno za uspjesno odrastanje.

Duvdevany i sur. (2002) ispitali su samoodrede-
nje i zadovoljstvo zivotnim stilom 80 osoba s ve¢im
intelektualnim tesko¢ama koje zive u grupnim
domovima i u obitelji u Izraelu. Podrucje samoo-
dredenja procijenjeno je kroz moguénost donosenja
odluka u podruc¢jima kucanskih aktivnosti, financija,
zdravlja, drustvenih aktivnosti te rada. Zivotni stil
procijenjen je kroz podruc¢ja zadovoljstva stambe-
nim uvjetima, zajednicom, pridruzenim sluzbama i
zaposljavanjem. Rezultati su pokazali da osobe koje
Zive u grupnim domovima imaju nizu razinu samo-
odredenja, ali pokazuju bolje rezultate u podruc-
ju zadovoljstva zivotnim stilom. Ovakav rezultat
mogao bi se objasniti ¢injenicom da osobe koje
imaju nizu razinu samoodredenja pokazuju i manju
kriti¢nost prema Zivotnim uvjetima koji im se nude.
Istrazivaci ukazuju na potrebu za veéim naporima
kako bi se osobama s intelektualnim teSko¢ama osi-
gurale prilike za donoSenje odluka i vrSenje izbora.

U svrhu istrazivanja aktivnosti sluzbe na pro-
micanju mogucénosti izbora korisnika Hatton i sur.
(2004) razvili su instrument (Resident Choice
Scale) s 26 Cestica kojim su ispitali 560 osoba s
intelektualnim teskoc¢ama u Engleskoj i Irskoj.
Rezultati istrazivanja ukazuju na jaku povezanost
vece mogucnosti izbora s ve¢im sposobnostima
korisnika. Jaka povezanost mogucnosti izbora i pri-
sutnosti u zajednici, rjedih institucionalnih praksi
i viSe razine zadovoljstva korisnika pronadena je
i kada su se kontrolirale varijable sposobnosti i
problemati¢nih ponasanja korisnika.

Okolina u kojoj osoba Zivi kao i mogucénosti
koje ista nudi zasigurno utjecu na moguénosti
izbora i donosSenja odluka. Prema Wehmeyer i sur.
(2003) postojanje mogucénosti izbora ima znatno
vedi utjecaj na samoodredenje i samostalno djelo-
vanje osoba s intelektualnim tesko¢ama od njiho-
vog intelektualnog kapaciteta.

»Kvalitetne sluzbe podrske u zajednici su
osobno usmjerene, prilagodene potrebama i zelja-

ma pojedinca te su fleksibilne u pracenju potreba
pojedinca‘ (European Coalition for Community
Living, 2009, str. 12). Ove sluzbe pruzaju podrsku
obitelji i osobi koja Zivi u zajednici; prihvacaju
socijalni model; cijene i poti¢u doprinos osoba
kojima pruzaju podrsku u razvoju, pruzanju i eva-
luaciji podrske koju nude; imaju holisticki pristup
1 osobi pruzaju podrsku u svim aspektima zivota;
fleksibilno se prilagodavaju promjenjivim potre-
bama osobe; te osiguravaju ostvarenje navedenih
principa pruzenom uslugom podrske.

ZAKLJUCAK

Na temelju rezultata ovog rada moze se zaklju-
¢iti da postoji povezanost izmedu ostvarenja Zelje-
nih ishoda kvalitete Zivota u zajednici i mogucnosti
izbora i donosenja odluka u svakodnevnim situaci-
jama. Ova se povezanost ¢ini smislenom posto se
oba podrucja u konaénici bave mogucnoséu izbora,
s jedne strane izbora zivotnog stila, a s druge stra-
ne izbora u svakodnevnim situacijama. Dobiveni
rezultati ukazuju na znacaj osiguravanja osobno
usmjerene podrske koja osobama s intelektualnim
teSkoc¢ama koje koriste uslugu organiziranog stano-
vanja omogucuje da zive samoodredenim Zivotom
u zajednici.

S druge strane, rezultati takoder ukazuju na
potrebu za osnazivanjem osoba s intelektualnim
teSkoc¢ama u odnosu na moguénost izbora i dono-
Senja odluka, kako bi ove osobe usvojile vjestine
samoodredenja te mogle preuzeti §to je moguce
vecu kontrolu nad svojim Zivotom i u najvecoj
mogucoj mjeri iskoristile moguénosti koje im pruza
osobno usmjerena podrska. Kvaliteta pruzene uslu-
ge u velikoj mjeri ovisi o subjektivnoj percepciji
kvalitete zivota u zajednici osoba s intelektualnim
tesko¢ama kojima se pruza usluga. Osobno usmje-
ren pristup i razvijanje vjesStina samoodredenja kod
osoba s intelektualnim tesko¢ama tvore temelj za
razvoj kvalitete pri pruzanju usluge stanovanja u
zajednici uz podrsku za osobe s intelektualnim tes-
koc¢ama. Stoga je za sustavnu reformu potrebno
imati usluge podrske u zajednici koje se temelje
na viziji pruzanja podrske kako bi osoba Zivjela
samoodreden Zivot, postigla prisutnost i sudjelova-
nje u zajednici, imala vrednovane drustvene uloge,
bila cijenjena zbog svog doprinosa te imala stvarne
mogucénosti izbora.
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CORRELATION BETWEEN SELF-DETERMINATION AND
QUALITY OF COMMUNITY LIVING OF PEOPLE WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Abstract: Contemporary views on the provision of community-based supported housing services for people with intellectual
disabilities are based on a person centered approach, social inclusion, self-determination, and respect for human rights. The
presented study analyzed the correlation between the latent areas of quality of community life and self determination in the
daily lives life of people with intellectual disabilities receiving community-based supported housing services . The study sample
included people with intellectual disabilities (N=62) aged 21 — 64 years. The presence of desired outcomes in the lives of people
with intellectual disabilities was investigated using the Questionnaire *’Life in the Community” (Rozman, 2008). The possibility
for self-determination was investigated using the Questionnaire "Self-determination in Everyday Life” (Rozman, Poslon, Spuren,
Petrovi¢, Cici¢, Budimié, 2008). The results of the quasicanonical correlation analysis point to a positive correlation between
the latent areas of quality of community life and self determination in the daily lives of people with intellectual disabilities. One
can therefore conclude that there is a positive correlation between people with intellectual disabilities living in the community
achieving desired outcomes and being able to chose and make decisions in everyday situations. These results are meaningful
because both areas are ultimately concerned with the possibility of choice, lifestyle choices on one hand and on the other hand
daily living choices. The results support the approach that community-based supported housing services should provide person
centered services and support the person to lead a self determined life in the community.

Key words: service quality, self determination, intellectual disabilities.
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