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Drustvena osjetljivost na pojavnost nasilja
u drustvu osoba razlicitih profesionalnih
opredjeljenja na podrucju Sisacko-moslavacke
Zupanije

Pojave nasilja u druStvu predstavljaju profesionalni izazov mnogim suvremenim znanstve-
nim disciplinama i stru¢njacima prakticarima. Gotovo da nema niti jednog radnog dana
stru¢njaka pomagackog profila (zdravstvo, socijalna skrb, policija, pravosude, Skolstvo
1 sl.) u kojem razli¢iti oblici nasilja nisu predmet analiza, preventivnog, tretmanskog,
represivnog ili resocijalizacijskog djelovanja. Pojavni oblici nasilja javljaju se u razlicitim
formama: od onih najgrubljih i najociglednijih do vrlo suptilnih 1 prikrivenih oblika.
Sposobnost prepoznavanja, te pravodobno djelovanje zasigurno je jedan od znacajnijih
osobnih i profesionalnih problema mnogih stru¢njaka navedenih podrucja. Stoga smo
ovim kra¢im nazovimo tako informativnim istrazivanjem htjeli upozoriti na razne pojav-
ne oblike nasilja u drustvu, nacine na koje na takvo nasilje reagiramo kako bi potaknuli
intenzivnije promisljanje o posljedicama istog.

Nasilje u obitelji je prema misljenju mnogih stru¢njaka (Ajdukovié¢, 1994) najcesci
oblik nasilja u drustvu. Ono se naj¢esce definira kao neposredno ili prijetece tjelesno,
spolno, psiholosko ili ekonomsko nasilje jednog ¢lana obitelji nad drugim ili drugima.
Nedavne promjene u zakonskoj regulativi pridonijele su novoj poziciji svih ¢lanova
druStvene zajednice da imaju pravo 1 obvezu intervenirati na uoc¢ene oblike nasilja. Uloga
policije u suzbijanju obiteljskog kriminaliteta i rjeSavanju obiteljskih problema dobiva
sve jasnije 1 znacajnije mjesto, te nekad rutinski obavljani postupci danas se obavljaju
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po to¢no definiranim hodogramima i1 protokolima o postupanju u slucaju pojave nasilja
(usp. Cajner Mraovic, 2001).

"Djeca svijeta su nevina, ranjiva i zavisna. Ona su radoznala, Zivahna i puna nade.
Trebala bi zivjeti radosno i u miru, igrati se, uciti i odrasti. Njihova bi se buducnost tre-
bala graditi u slozi 1 suradnji. Djeca bi trebala sazrijevati i razviti svoj pogled na svijet
stjecanjem novih iskustava. Medutim, mnogoj je djeci stvarnost djetinjstva posve dru-
gacija (Svjetska deklaracija o opstanku, zastiti i razvoju djece, 1990). Jedan od razloga
drugacije stvarnosti od one idealne i najpovoljnije jest problem zlostavljanja i zapustanja
djece. Problem nasilja prema djetetu samo je jedan segment problema nasilja u obitelji,
nasilja u drustvu" (Kovco, 2001).

Nasilje medu djecom je postalo predmetom znacajnijeg i organiziranijeg interesa
nakon odredenog broja tragi¢nih dogadanja u Skolama. Tada se promijenila i definicija
nasilja, koja je danas prihvac¢ena kao temelj analize ovog fenomena. Nasilje medu djecom
povezano je s nizom ¢imbenika obiteljske strukture, drustvene okoline, $kolskog sustava
u cjelini, kao i pojedinih njegovih dijelova.

Nasilje na radnom mjestu (engl. mobbing) sve ¢esca je pojava s mnogim ozbiljnim
posljedicama na planu psihickog i fizickog zdravlja pojedinca, te kvalitetnog drustvenog
funkcioniranja uop¢e. Mnogi zaposlenici neovisno o stupnju naobrazbe, godinama Zivo-
ta, ostvarenom radnom stazu i profesionalnom opredjeljenju Zale se na pojavu moralnog
1 psihickog (emotivnog) zlostavljanja na poslu. Kako se ve¢i dio tog procesa odvija u
odnosima "jaci — slabiji" taj oblik nasilja jo§ uvijek nije dobio odgovarajucu zakonsku i
represivnu pokrivenost.

Nasilje od strane drzavnih tijela je zasigurno najmanje javno predstavljen oblik
nasilja. O njemu se vrlo rijetko neposredno govori i vrlo je malo akcija usmjereno protiv
tog iznimno prisutnog i uznapredovalog fenomena. Ovaj oblik nasilja obuhvaca institu-
cionalno nasilje, zloupotrebu drustveno-politickog polozaja, mito, korupciju, nepotizam,
nepotrebne administracije, dugotrajna ¢ekanja, dugotrajne procese birokratskog karak-
tera i sl. U svakodnevnoj praksi ovaj fenomen je Cest, ali je "prikriven" drugim vrstama
problema, te je prisutna tendencija da se takva vrsta problema "objaSnjava" aktualnim
socijalnim potesko¢ama (Knezevi¢, 2006).

Sve osobe pomagackog profesionalnog profila i sami su neposredno i posredno
1zloZeni nasilju u razli¢itim oblicima: od neprikladnih rije¢i do ozbiljnih napada na tjelesni
integritet 1 Zivot — o ¢emu smo svjedoci mnogih tragedija u praksi.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Na uzorku od 200 ispitanika u dobi starijih od 18 godina Zivota naviSe u mjestima Si-
saCko-moslavacke zupanije (Sisak, Kutina 1 Popovaca) provedeno je istrazivanje pod
nazivom Nasilje u drustvu, a odnosi se na uocavanje pojavnih oblika raznih vrsta nasilja
u okruzenju ispitanika. Radilo se o prigodnom uzorku. Ispitanici su bili podijeljeni u dvije
skupine. Prvu skupinu (skupina I.) €inile su osobe ¢ija je profesija pomagackog karaktera
(zdravstvo, socijalna skrb, policija, pravosude, Skolstvo 1 sl.), a drugu skupinu (skupina
I1.) osobe kojima je profesija vezana za proizvodnju, promet, gospodarstvo, trgovinu i sl.
Primijenjena je anketa Nasilje u drustvu sacinjena za ovo istrazivanje. Anketa se sastojala
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od dva pitanja zatvorenog tipa i tablice s ponudenim opisima ponasanja ili dogadanja za
koja su ispitanici trebali odgovoriti da li su u svom okruzenju ista uocili u posljednjih
godinu dana, te ako jesu koliko su ista za njih bila uznemirujuca. Anketa je bila anoni-
mna 1 za njeno popunjavanje u prosjeku se koristilo 7 minuta. Istrazivanje je provedeno
tijekom srpnja i kolovoza 2006. godine. Cilj istrazivanja je bio utvrditi postoje 1i razlike
u uocavanju nasilja u okruzenju izmedu osoba razli¢itih profesija. Podaci su obradeni
odabranim statistickim metodama (y>-test, t-test i dr.).

Bilo je opravdano pretpostaviti da kod ispitanika Cija je profesija pomagackog ka-
raktera postoji ve¢a emotivna i socijalna osjetljivost na uocavanje nasilja u drustvenom
okruzenju.

PRIKAZ REZULTATA I RASPRAVA

Tablica 1: Dob ispitanika

Profesija
Obiljezje Ukupno %
pomagacka proizvodna i sl.
18-35 godina 24 52 76 38,0
36-55 godina 51 38 89 44,5
56 godina i vise 25 10 35 17,5
UKUPNO 100 100 200 100,0

Razlika u broju ispitanika razli¢ite Zivotne dobi izmedu pomagackih i proizvodnih
(1 sli¢nih) profesija je statisticki znacajna (y*> = 18,6; stupnjevi slobode = 2; p<0,01), a
ocituje se ve¢im brojem "mladih" kod proizvodnih, te ve¢im brojem "starijih” u poma-
zucih profesija.

Najvise ispitanika (89), odnosno 44,5% nalazi se u dobnoj skupini od 36 do 55
godina, §to moZemo smatrati najproduktivnijim godinama Zivota.

Tablica 2: Broj ispitanika koji su u posljednjih godinu dana u svom Zivotnom okruzenju primije-
tili odredena nasilna i neprimjerena ponasanja od ukupno broja 100 u svakoj skupini

Profesija
Opis ponasanja ili dogadaja . . . Ukupno % x
pomagacka | proizvodna i sl.

Nasﬂmcko ponasanje u partnerskim 95 3 103 513 | 154,17+
odnosima u susjedstvu
Nasﬂmcko ponaSanje prema djeci u 26 23 109 548 | 79.30%*
susjedstvu
Nasilni¢ko ponasanje prema osobama

I . . 88 7 95 47,5 | 131,57**
starije zivotne dobi u susjedstvu
Nagﬂmgko ponasanje medu djecom 9% 7 103 513 | 158,60+
(vr$njacima) u susjedstvu
Nasilnicko ponaSanje prema
zivotinjama (kuénim ljubimcima) u 89 19 108 54,0 | 98,63%*
susjedstvu
Umst.avanje osobne imovine vlasnika 47 56 103 513 1.62
u susjedstvu
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i‘;}iﬁ‘;ﬁfe Javhe 1movine u 42 10 52 | 260 | 2661%
Remecenje javnog reda i mira 60 63 123 61,5 0,19
Alkoholiziranost osoba u susjedstvu 52 72 124 62,3 9,10%*
Naznake moguceg kriminalnog

ponasanja pojedinih skupina u 34 12 46 23,1 13,97**
susjedstvu

SZESSEZZISI?VLZOIaCUa pojedinih obitelji 68 9 77 385 | 73.50%*
Rasna i nacionalna netrpeljivost 51 11 62 31,0 | 37,40%*
Zloupotreba drustveno-politicko

pologaj a, mito, kompcijr; i nepot’igzam 60 >8 18 39,0 2,05
f;élrllfrlflo nlljr:sczaalno zlostavljanje na 91 94 185 92.5 0.65
Nasilnicko ponasanje od strane

drzavnih tijela (administracija, duga 90 83 173 86,5 3,02
¢ekanja...)

Razina znacajnosti:
** p<0,01
* p<0,05
Prilikom analize uocenih nasilnih ponasanja i dogadanja u zivotnom okruzenju (tablica 2), sta-
tisticki znacajna razlika izmedu ispitanika pomagackih i proizvodnih (i slicnih) profesija postoji
u sljede¢im slucajevima:
— nasilnicko ponasanje u partnerskim odnosima u susjedstvu (y?> = 154,17; stupnjevi
slobode = 1; p<0,01)
— nasilnicko ponasanje prema djeci u susjedstvu (y?> = 79,30, stupnjevi slobode = I;
p<0,01)
— nasilnicko ponasanje prema osobama starije Zivotne dobi u susjedstvu (y?> = 131,57;
stupnjevi slobode = 1; p<0,01)
— nasilnicko ponasanje medu djecom (vrsnjacima) u susjedstvu (y? = 158,60, stupnjevi
slobode = 1; p<0,01)
— nasilnicko ponasanje prema Zivotinjama (kuc¢nim ljubimcima) u susjedstvu (y? = 98,63,
stupnjevi slobode = 1; p<0,01)
— unisStavanje javne imovine u susjedstvu (y? = 26,61, stupnjevi slobode = 1; p<0,01)
— alkoholiziranost osoba u susjedstvu (x?> = 9,10, stupnjevi slobode = 1; p<0,01)
— naznake moguceg kriminalnog ponasanja pojedinih skupina u susjedstvu (y?> = 13,97,
stupnjevi slobode = 1; p<0,01)
— druStvena izolacija pojedinih obitelji u susjedstvu (x? = 73,50; stupnjevi slobode = I;
p<0,01)
— rasna i nacionalna netrpeljivost (y? = 37,40, stupnjevi slobode = 1; p<0,01).

Promatrajuéi dobivene rezultate vidljivo je da su ispitanici pomagackih profesija
uocili vise nasilnickog ponasanja koje se odnosi na nasilnicko ponaSanje u partnerskim
odnosima, prema djeci, prema osobama starije zivotne dobi, medu djecom (vr$njaci-
ma) 1 prema zivotinjama (kuénim ljubimcima) u susjedstvu, uniStavanje javne imovine
u susjedstvu, naznake moguceg kriminalnog ponasanja pojedinih skupina i drustvenu
izolaciju pojedinih obitelji u susjedstvu, te rasnu i nacionalnu netrpeljivost. Ispitanici
proizvodnih 1 sli¢nih profesija jedino su uocili viSe alkoholiziranih osoba u susjedstvu
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u odnosu na ispitanike pomagackog profesionalnog profila. To moZemo tumaciti tako da
je pojava alkoholizma toliko ve¢ rasprostranjena i kako je javnost s Stetnim posljedicama
istoga ve¢ znacajno upoznata, te da je takvo ponasanje ve¢ gotovo svima poznato i lako
uocljivo. Moguce je da su i sami pomagaci ve¢ zasi¢eni ovim opéeprisutnim problemom,
te kako viSe ne reagiraju osobito osjetljivo na pojavu alkoholizma. Obje skupine ispitanika
podjednako su uocile uniStavanje imovine vlasnika u susjedstvu, remecenje javnog reda 1
mira, zloupotrebu drustveno-politickog polozaja, mito, korupciju i nepotizam, psihicko 1
moralno zlostavljanje na radnom mjestu, te razne oblike nasilnickog ponasanja od strane
drzavnih tijela. Nasilje na radnom mjestu 1 nasilje od strane drzavnih tijela znacajno
su prisutni, te je takva situacija iznimno alarmantna i zahtijeva zurno djelovanje kako
bi se navedeno ogranicilo na §to manji pojavni oblik i intenzitet, uz obvezu daljnjeg
preventivnog djelovanja. Ovakva situacije ukazuje na ¢injenicu da se drustvo nalazi u
ozbiljnoj moralnoj krizi koja svoje negativne posljedice moZze oc€itovati na svim razinama
drustvenog Zivota.

Tablica 3: Aritmeticke sredine i standardne devijacije procjena intenziteta uznemirenosti uslijed
uocenih ponasanja i dogadaja za pomagacke i proizvodne (i slicne) profesije, te znacajnost
razlike testirane t-testom (N = 200)

Profesija

Opis ponasanja ili pomagacka proizvodna i sl. Vrti]; 0 Znacaj-
dogadaja aritmet. standard. aritmet. standard. nost nost

sredina dev. sredina dev.
Nasilnicko ponaSanje u
partnerskim odnosima u 2,82 0,629 0,24 0,818 2491 0,0001**
susjedstvu
Nasilni¢ko ponasanje 2,44 1,048 0,66 1,214 11,10 0,0001%*

prema djeci u susjedstvu

Nasilni¢ko ponasanje
prema osobama starije 2,34 0,977 0,21 0,769 17,13 0,0001**
zivotne dobi u susjedstvu

Nasilni¢ko ponasanje
medu djecom (vrS$njacima) 2,71 0,671 0,21 0,769 24,49 0,0001**
u susjedstvu
Nasilni¢ko ponasanje
prema zivotinjama

na zivotimjar 2,23 0,920 0,48 1,020 12,74 0,0001%*
(kuénim ljubimcima) u

susjedstvu

UniStavanje osobne

imovine vlasnika u 1,33 1,433 1,53 1,403 0,99 0,322
susjedstvu

UniStavanje javne imovine 1,13 1,368 0,29 0,880 5,16 0,0001**
u susjedstvu

Remecenje javnog reda 1,67 1,407 1,73 1,377 0,30 0,761

1 mira

Alkoholiziranost osoba u 1,40 1,393 2,08 1315 3,55 0,0001**
susjedstvu

Naznake moguceg

kriminalnog ponasanja 0,91 1,307 0,36 0,980 3,42 0,001%*

pojedinih skupina u
susjedstvu
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Drustvena izolacija
pojedinih obitelji u 1,94 1,377 0,27 0,863 10,28 0,0001**
susjedstvu

Rasna i nacionalna
netrpeljivost
Zloupotreba drustveno-
politi¢kog polozaja, mito, 1,68 1,413 1,67 1,450 0,05 0,961
korupcija i nepotizam
Psihi¢ko i moralno
zlostavljanje na radnom 2,57 0,891 2,66 0,768 -0,77 0,445
mjestu

1,45 1,452 0,32 0,920 6,57 0,0001**

Nasilnicko ponasanje
od strane drzavnih tijela

.. . 2,35 0,914 2,09 1,065 1,85 0,065
(administracija, duga
¢ekanja...)
UKUPNO 31,64 5,655 16,16 6,495 17,79 0,0001**

Razina znacajnosti:
** p<0,01
* p<0,05

Procjena intenziteta uznemirenosti (tablica 3) za svakog ispitanika dobivena je na
sljede¢i nacin: ukoliko je ispitanik odgovorio da je primijetio neko nasilno ponasanje ili
dogadaj onda je u tom slu¢aju izraCunat i ponderirani rezultat ovisno o procjeni ispitanika
koliko je navedeno ponasSanje ili dogadanje za njega bio uznemirujuci. Ukoliko je odgovor
bio "nimalo" rezultat je bio 1, odgovor "malo" rezultat je bio 2, a ukoliko je odgovor bio
"vrlo" rezultat je bio 3. Dakle, veci rezultat oznacava vecu razinu uznemirenosti nakon
uocenog nasilnog ponasanja ili dogadanja.

Iz rezultata je vidljivo da su ispitanici pomagackih profesija uocili vise nasilnickog
ponasanja i dogadanja, te da je isto za njih bilo viSe uznemirujuée. Ukupni ponderirani
rezultat za ispitanike pomagacke profesije iznosi 31,64 — a za proizvodne i sli¢ne 16,16.

Za ispitanike pomagackih profesija najuznemirujuci dogadaji, odnosno ponasa-
nja bili su nasilnicko ponaSanje u partnerskim odnosima, medu djecom (vr$njacima) i
prema djeci, a potom slijedi prema osobama starije zivotne dobi i zivotinjama (kuénim
ljubimcima) u susjedstvu. Za ispitanike proizvodnih 1 drugih sli¢nih profesija u odnosu na
pomagace najuznemirujuca je pojavnost alkoholiziranih osoba u susjedstvu. Podjednako
uznemirujuc¢i za obje skupine ispitanika bili su remecéenje javnog reda i mira, naznake
moguceg kriminalnog ponasanja pojedinih skupina u susjedstvu, i to u rasponu od "ni-
malo" do "malo". Za obje skupine vrlo uznemirujuée djelovanje imaju psihicko i moralno
zlostavljanje na radnom mjestu 1 nasilnicko ponaSanje od strane drzavnih tijela.

Iz navedenih rezultata vidljivo je da su ispitanici pomagackih profesija puno vise
senzibilizirani na razne oblike nasilja, osobito one koji se viSe odnose na privatno, inti-
mno podrucje Zivota: obitelj, djeca, osobe starije Zivotne dobi 1 sl. Ispitanici proizvodnih
1 slicnih profesije nisu osobito senzibilizirani za uoc¢avanje nasilja iz privatnih podrucja
zivota. Oni viSe uocavaju one oblike nasilja koji se odnose na opcu drustvenu razinu
(1ako 1h zna¢ajno uocavaju 1 pomagaci): nasilje od strane drzavnih tijela, nasilje na poslu,
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uniStavanje imovine 1 sl. — §to vjerojatno 1 viSe susrecu u svom svakodnevnom profesi-
onalnom djelovanju.

Opcu edukaciju o uo¢avanju raznih oblika nasilja, preventivnom djelovanju i osobnoj
odgovornosti i duznostima svakog pojedinca koja se odnosi na prijavu nasilja treba nadalje
unapredivati medu svim profesijama, pri ¢emu su odjeli ljudskih resursa (tzv. nekadasnje
kadrovske sluzbe) i mediji od osobitog znacenja.

Dobro organiziranim multidisciplinarnim pristupom u rjesavanju ovog slozenog
1 teZze uocljivog problema smanjila bi se pojavnost nasilja u druStvu uopce. Potreba za
suradnjom proizlazi iz slozenosti problema i potrebe za cjelovitim pristupom, u kojem
su isprepleteni medicinski, psihosocijalni, pravni i duhovni aspekti problema. Razmjena
informacija izmedu raznih drustvenih subjekata i skupina stru¢njaka nuzna je u prevenciji,
ranom prepoznavanju i suzbijanju nasilja u drustvu.

Trebamo stvoriti takvu druStvenu situaciju u kojoj svi ¢lanovi zajednice budu
dovoljno senzibilizirani za prepoznavanje raznih oblika nasilja u drustvu, te njihovog
uklju¢ivanja u odgovarajuce rjesavanje problema, jer danas se to dogada nekom drugome,
a ve¢ sutra moze nama ili nama dragim bi¢ima.
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