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PETAR SMOLCIC*

Predstavke na rad zaposlenika i ustrojstvenih
jedinica MUP-a RH

SazZetak

U clanku se daje definicija predstavki na rad Ministarstva unutarnjih poslova
RH injegovih zaposlenika, obrazlaze se medusobni odnos pojmova podneska,
predstavke, prigovora, prituzbe, prijedloga, te prijave iz ¢l. 6. Zakona o po-
liciji'. Razraduje se motivacija podnositelja predstavki, objasnjava postupak
provjere navoda u predstavci, donosenje ocjene utemeljenosti predstavke,
postupak nakon ocjene utemeljenosti te znacaj vodenja evidencije o radu po
predstavkama.

Kljucne rijeci: Ministarstvo unutarnjih poslova, policija, predstavka, prigo-
vor, prijava, prituzba.

UVODNE NAPOMENE

Jezgru ljudskih prava ¢ine ravnopravnost i jednakost pred zakonom, pravo na razvoj
osobnosti, sloboda kretanja, sloboda misljenja, sloboda okupljanja, sloboda ujedinjavanja,
sloboda tiska i informacija, sloboda ucenja, sloboda odabira zanimanja, pravo na rad,
nepovredivost stana, sigurnost privatnog vlasnisStva, pravo na azil 1 peticiju... Ljudska
prava su prava svakog ¢ovjeka u nekoj drzavi, a obi¢no su navedena u Ustavu doti¢ne
drzave. Za njihovu zastitu svaka drzava uspostavlja pravne mehanizme?, a jedan od na¢ina
ukazivanja na njihovo nepostovanje i povredu je i podnosenje predstavki i prituzbi?.

*Petar Smol¢ié, nacelnik Odjela za unutarnju kontrolu MUP-a RH.

! Zakon o policiji, Narodne novine (nastavno NN), 129/00.

2 Koliki znacaj Ministarstvo unutarnjih poslova u Republici Hrvatskoj pridaje postovanju ljudskih
prava vidljivo je i iz tiskanja posebnog priru¢nika za obuku policije Ljudska prava i policija, MUP RH,
2000. godina.

3 O povijesnom razvoju prava na podnosenje predstavki i prituzbi vidi pobliZe u: Leys C.,Pentitioning
in the Nineteenth and Twentieth Centuries, London, Political Studies, Vol. 111, No. I, 1955., 45.-64.
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Od kojeg znacaja je pravo na podnoSenje predstavki i prituzbi u Republici Hrvat-
skoj najbolje se oslikava kroz ¢injenicu da se radi o ustavnom pravu. Naime, kao jedno
od osobnih i politickih sloboda i prava gradana, Ustav Republike Hrvatske ustanovljuje
pravo svake osobe na podnoSenje predstavke*. Ustav ne postavlja uvjete ni ograni¢enja
glede subjekta predstavke, odnosno ovlastenika na podnoSenje predstavki i prituzbi.
Jednostavno, svatko ima to pravo.

Nadalje, Ustav definira da su objekt predstavki i prituzbi drzavna 1 druga javna tijela.
Osim normiranja prava na podnosenje predstavki i prituzbi te davanja prijedloga, Ustav
odreduje 1 pravo na dobivanje odgovora. Pravo podnositelja ujedno je i obveza drzavnog
tijela ili drugog javnog tijela da podnositelju dostavi odgovor.

Ustav ne odreduje rok dostave odgovora.

1. PROBLEM ZAKONSKOG ODREDENJA PREDSTAVKE 1 OBVEZE
ODGOVORA PODNOSITELJA

Ne samo da Ustav ne odreduje pojmove predstavke, prituzbe i prijedloga, nego to u pot-
punosti nije rijeSeno ni zakonskim propisima, kako onim koji se odnose na zaposlenike
Ministarstva unutarnjih poslova RH (nastavno: MUP-a), tako ni drugim propisima.

Zakon o drzavnim sluzbenicima® daje pravo drzavnim sluzbenicima na podnosenje
predstavke i prituzbe, na koje oni imaju pravo dobiti odgovor, ali ne odreduje Sto se smatra
predstavkom 1 prituzbom, kao ni rok u kojem se podnositelju mora dostaviti odgovor.

Zakon o referendumu i drugim oblicima sudjelovanja u obavljanju drZzavne
vlasti i lokalne samouprave® odreduje kome gradani mogu podnositi predstavke, koji
formalni sadrzaj predstavka mora imati, zatim obvezuje primatelja na dostavu odgovora
u primjerenom roku, uz napomenu da predstavke gradana ne obvezuju tijelo kojem se
podnosi.

U usporedbi s ustavnim odredenjem, ovdje ve¢ na prvi pogled uo¢avamo odredena
ogranicenja, prije svega glede subjekta predstavke. Podnosenje predstavki svedeno je na
pravo birac¢a, dakle pojedinca ili skupine pojedinaca, drzavljane Republike Hrvatske, koji
su punoljetni 1 imaju aktivno pravo glasa. Osim toga, svaki podnositelj mora potpisati

4 "Svatko ima pravo slati predstavke i prituzbe, davati prijedloge drZzavnim i drugim javnim tijelima
1 dobiti na njih odgovor.", ¢l. 46. Ustava RH. (NN 56/90., 135/97., 8/98. (procisc¢eni tekst), 113/00.,
124/00., 41/01., 44/01.)

> "Drzavni sluzbenik ima pravo davati prijedloge u vezi s ostvarivanjem prava iz drzavne sluzbe,
uputiti predstavku i prituzbu te dobiti na njih odgovor", ¢l. 14. Zakona o drzavnim sluzbenicima. (NN
92/05., 142/06., 77/01., 107/07.)

¢ "Gradani mogu podnositi predstavke tijelima jedinica lokalne samouprave, odnosno jedinicama po-
druéne (regionalne) samouprave i tijelima drzavne vlasti. Predstavka mora biti potpisana i na njoj mora
biti navedeno ime i prezime gradana koji je potpisuju i njihov jedinstveni mati¢ni broj.", ¢l. 63. st. 1.1 2.
"Tijelo drzavne vlasti, tijelo lokalne samouprave, odnosno tijelo podru¢ne (regionalne) samou-
prave duzno je u primjerenom roku odgovoriti gradanima koji su predstavku podnijeli.", ¢l. 64.
"Predstavke mogu podnositi gradani koji imaju biracko pravo" te u st. 2.: "Predstavke gradana ne ob-
vezuju tijelo kojem se podnose.”, €l. 65. st. 1. 1 2. Zakon o referendumu i drugim oblicima sudjelovanja
u obavljanju drzavne vlasti i lokalne samouprave. (NN 33/96., 92/01.)
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predstavku punim imenom i prezimenom te navesti svoj jedinstveni mati¢ni broj radi
cjelovite identifikacije.

Zakon utvrduje obvezu primatelja da podnositelju odgovori, ali ne precizira rok.
Predstavka ni s ¢im ne obvezuje tijelo kojem je podnesena.

Zakon o sustavu drZavne uprave’ izrijekom ne spominje predstavke ve¢ govori o
prigovorima i prituzbama, ne definiraju¢i pritom pojmovnu ili sadrzajnu razliku izmedu
prigovora i prituzbe.

Navedeni zakon pravo na podnoSenje prigovora i prituzbi daje gradanima kao
pojedincima, ali 1 pravnim osobama. Dodatno ogranienje podnositelja je da on mora
biti osobno zainteresiran, tj. pravo podnosenja vezano je za ostvarenje njegovih prava i
interesa, odnosno izvrSenje njegove gradanske duznosti.

Primatelji prigovora i prituzbi iskljucivo su tijela drzavne uprave.

Razvidno je da je pravo prigovora i prituzbi uvijek konkretizirano i vezano za
odredeni slucaj ili postupak u kojem je konkretnom podnositelju na ovaj ili onaj nacin
tijelo drzavne uprave rjeSavalo o njegovom pravu ili interesu.

Zakon obvezuje drzavno tijelo da gradanima osigura tehnicke uvjete koji ¢e im
omoguciti kako pismeno obracanje, tako i usmeno izjavljivanje prigovora i prituzbi.
Preciziran je i rok odgovora podnositelju.

Zakon o policiji® normira pravo na prijavu fizickih ili pravnih osoba podnesenu
protiv policijskog sluzbenika ili ustrojstvene jedinice kada podnositelj drzi da su mu
nezakonitom ili nepravilnom radnjom policijskog sluzbenika povrijedena njegova prava.
Nadalje, Zakon o policiji, u €l. 72. st. 1. t. 11., izrijekom spominje predstavke, ali samo u
kontekstu policijske obveze vodenja evidencija predstavki, ali ne definira pojam predstavki
niti pojam predstavki povezuje s pojmom prijave iz €l. 6.

Pravilnik o postupku s predstavkama i prituzbama Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje’ odreduje $to se smatra pod pojmovima predstavke, prituzbe i
prijedloga, kao 1 rok za dostavljanje pisanog odgovora podnositelju o u¢injenom.

7 "Tijela drzavne uprave duzna su omoguciti gradanima i pravnim osobama podno$enje prigovora i
prituzbi na rad tijela drzavne uprave, kao i na nepravilan odnos drZavnih sluzbenika kad im se obracaju
radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvrSavanja svojih gradanskih duznosti. Tijela drzavne upra-
ve duZna su u sluzbenim prostorijama na vidnom mjestu osigurati potrebna tehnicka ili druga sredstva
za podnosenje prigovora ili prituzbi (kutija za prituzbe, knjiga prituzbi), kao i omoguciti usmeno izjav-
ljivanje prigovora, odnosno prituzbe. Prigovore, odnosno prituzbe obvezatno razmatra ¢elnik tijela
drzavne uprave na ¢iji se rad podnose prigovori i prituzbe. Na podnijete prigovore i prituzbe, ¢elnik
tijela drzavne uprave duzan je gradanima i pravnim osobama dati odgovor u roku od 30 dana od dana
podnosenja prigovora odnosno prituzbe.", ¢l. 89., st. 1.-4. Zakon o sustavu drzavne uprave. (NN 75/93.,
48/99., 59/01., 190/03., 199/03. i 79/07.)

8 "Kada fizi¢ka ili pravna osoba podnese prijavu protiv policijskog sluzbenika ili ustrojstvene jedinice,
smatrajuci da su joj nezakonitom ili nepravilnom radnjom policijskog sluzbenika povrijedena njena
prava, obaveza je izvijestiti podnositelja prijave o utvrdenom ¢injeni¢nom stanju i poduzetim mjerama
u roku od 30 dana od dana prijama prijave.", ¢l. 6. Zakona o policiji. (NN 129/2000.)

® "Pod predstavkama, prituzbama i prijedlozima, prema ovom pravilniku, smatraju se molbe, pri-
tuzbe, drugi podnesci te evidentirane usmene izjave, upucene radi ostvarivanja i zaStite prava te
pravnih interesa iz mirovinskog osiguranja, odnosno radi pokretanja inicijativa Sireg znadenja
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Nedostatak zakonskog odredenja pojma predstavke u praksi predstavlja znacajan
problem.

2. POJAM I VRSTE PREDSTAVKI
2.1. Pojam predstavke'’

Pod pojmom predstavka jezikoslovci razumijevaju "pismeni podnesak, pismeno
obracanje vlastima ili vi§im sluzbenim tijelima"'!. Pojam predstavke se ponekad poisto-
vjecuje s pojmom peticije, u znacenju pisanog podneska upucenog vlasti ili javnosti'.

Pojam predstavke je uzi od pojma podneska. Podnesak je svako obra¢anje nekom
drZzavnom tijelu bez obzira na sadrZaj, motiv, podnositelja 1 sli¢no. MoZe biti u pisanom
ili usmenom obliku, potpisan i anoniman. Prednost potpisanog podneska s adresom
podnositelja je u tomu $to je u tom sluc¢aju moguce ispuniti obvezu tijela mjerodavnog
za rjeSavanje podneska da izvijesti podnositelja 0 poduzetom i utvrdenom. Zakon o
opéem upravnom postupku', na sljede¢i nacin definira podnesak: "Pod podnescima
se razumijevaju zahtjevi, obrasci §to se upotrebljavaju za automatsku obradu podataka,
prijedlozi, prijave, molbe, prigovori te druga priopéenja kojima se pojedinci ili pravne
osobe odnosno organizacije obracaju organima."

Definicija predstavki koje se odnose na rad MUP-a 1 njegovih zaposlenika mora
biti dovoljno Siroka da u sebi obuhvati sve sadrzaje koje razumijevaju srodni, ali po svom
sadrzaju 1 funkciji uzi, pojmovi: prigovori, prituzbe, prijedlozi i prijave. Inzistiranje na

1 interesa u sklopu provedbe mirovinskog osiguranja i drugih prava koja se ostvaruju u Zavodu. U
obavljanju poslova iz stavka 1. ovog ¢lanka nadlezno tijelo duzno je predstavku, prituzbu ili prijed-
log primiti, evidentirati, neposredno nakon toga razmotriti, ispitati osnovanost te bez odgadanja
pismeno obavijestiti podnositelja o uc¢injenom, a najkasnije u roku od 30 dana.", ¢l. 5. Pravilnika o
postupku s predstavkama i prituzbama Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. (NN 142/99.)
Problem nedostatka podzakonskog normiranja instituta predstavke vidljiv je iz Cinjenice da je nave-
deni Pravilnik jedini propis kojim se razraduje ustavno i zakonsko pravo pravnog subjekta da podnosi
predstavku i na nju dobije odgovor.

1 mr. sc. Damir Juras, u ¢lanku Neka pitanja postupka po predstavkama i prituzbama s osvrtom na
praksu Ministarstva unutarnjih poslova, daje definiciju pojmova predstavke, prituzbe, prijave i prijed-
loga u praksi MUP-a: "U Ustavu Republike Hrvatske se ne daje ustavnopravna formulacija pojmova:
predstavka, prituzba i prijedlog. Odgovor na ovo pitanje dala je sama praksa, pa tako Ured za unutarnju
kontrolu MUP-a RH definira predstavku kao predmet u kojem podnositelj ili skripter opcenito iznosi
1 ukazuje na uocene nepravilnosti ili nezakonitosti u radu i postupanju policijskih djelatnika, dok pri-
tuzbu definira kao predmet u kojemu se podnositelj ili skripter konkretno zali i ukazuje na dogadaj
u kojem je izravno oSte¢en neprofesionalnim, netakti¢nim ili nezakonitim postupkom ili propusta-
njem postupanja policijskog djelatnika. Prijava je od strane Ureda za unutarnju kontrolu definirana
kao predmet zaprimljen sukladno ¢l. 6. Zakona o unutarnjim poslovima (nastavno ZOUP). Prijedlog
bismo mogli definirati kao podnesak kojim podnositelj daje odredene sugestije i misljenja za rjeSavanje
pojedinih drustvenih pitanja ili odnosa. ", Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 36, (1-2),
1999., 330., Split, 1999.

1" Ani¢, V., Veliki rje¢nik hrvatskog jezika, Novi Liber, 2004., 1153.

12° Anié, V. i dr., Hrvatski enciklopedijski rje¢nik, EPH i Novi Liber, Zagreb, 2004., knjiga 8, 10.

3 NN 53/91., 103/96. (odluka Ustavnog suda RH).

14 C1. 64., st. 1. Zakon o opéem upravnom postupku.
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sadrzajnoj Sirini u funkciji je realizacije ustavnog prava svakoga na podnosenje predstavke.
U istoj funkciji je 1 potreba da na tretiranje podneska kao predstavke ne smije utjecati nacin
njegova podnosenja (pisano-usmeno, izravno-neizravno, potpisano-anonimno i sl.).

Sukladno navedenom, predstavka je svaki pisani ili izre¢eni podnesak u kojem se
na rad ustrojstvenih jedinica MUP-a ili na rad 1 ponasanje njegovih zaposlenika iskazuje
prigovor ili prituzba ili se pak iznosi prijedlog (inicijativa) da se §to ucini ili poduzme.

Prigovor je predstavka u kojoj podnositelj prigovara zbog nedoli¢nog ponasanja u
nika, ili pak zbog poduzimanja ili nepoduzimanja odredenih mjera i radnji policijskog
sluzbenika ili drugih zaposlenika MUP-a ili neke njegove ustrojstvene jedinice, a koje
ponasanje, postupak, poduzimanje ili nepoduzimanje odredenih mjera i radnji nisu u
izravnoj vezi s podnositeljem (ne odnose se na njega osobno).

Prituzba je predstavka u kojoj se podnositelj prituzuje na nedoli¢no ponasanje u
sluzbi ili izvan nje, neprofesionalan ili nezakonit postupak policijskog sluzbenika, ili pak
na poduzimanje ili nepoduzimanje odredenih mjera i radnji policijskog sluzbenika ili
drugih zaposlenika MUP-a ili neke ustrojstvene jedinice MUP-a prema njemu osobno, a
uslijed ¢ega su povrijedena odredena njegova prava.

Prijava je vrsta prituzbe Cija su obiljezja: identitet podnositelja je poznat, podnositel;j
se javlja u svoje ime s uvjerenjem da su mu povrijedena njegova prava i da mu je pricinje-
na Steta, do povrede prava doslo je od policijskog sluzbenika (a ne 1 drugih zaposlenika
MUP-a) primjenom policijskih ovlasti prilikom obavljanja sluzbene radnje.

Prituzba kod koje izostaje bilo koji od navedenih elemenata nema status prijave. Po-
sebna pozornost posvecuje se prijavi zbog toga Sto se u njoj uglavnom ukazuje na kazneno
djelo koje je pocinio policijski sluzbenik, najéesce na neko od korumptivnih kaznenih
djela, a znacaj u€inkovite borbe protiv korupcije nije potrebno posebice naglaSavati.

Pogresno je postupak s ovom prijavom poistovjeéivati s postupkom koji se odnosi
na kaznenu prijavu.

Prijedlog je predstavka u kojoj podnositelj, u dobroj vjeri, sugerira ili inicira odre-
dene promjene u radu zaposlenika ili ustrojstvenih jedinica MUP-a.

2.2. Vrste predstavki

Prema sadrZaju postoje dvije osnovne kategorije predstavki:
a) predstavke koje ukazuju na pocinjenje kaznenog djela zaposlenika MUP-a
b) predstavke koje ukazuju na druge propuste u ponasanju i postupanju, odnosno
impliciraju odredenu disciplinsku odgovornost.

Glede subjekta predstavki moguce su razli¢ite podjele, no najvaznijim kriterijem
¢ini se motivacija i identitet podnositelja. Valja naglasiti kako se kriterij motivacije ovdje

15 Nedoli¢no ponasanje u sluzbi ili izvan sluzbe je ponasanje policijskog sluzbenika, ali i drugih zapo-
slenika MUP-a koje izlazi izvan okvira uobicajenog i od suvremenog drustva prihvac¢enog ponasanja.
Ono je ujedno i u suprotnosti s Etickim kodeksom hrvatske policije.

16 Neprofesionalno postupanje je poduzimanje sluzbene radnje policijskog sluzbenika &iji na¢in izvo-
denja je u suprotnosti s nacelima struke.
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razmatra sa stanovista zaStite prava 1 interesa, dakle, zainteresiranosti podnositelja za
ishod predstavke. U tom smislu, predstavke podnose:

a) fizicke 1 pravne osobe koje su neposredno zainteresirane za predmet s obzirom
na to da o ishodu postupanja po predstavci ovisi ostvarenje ili zaStita nekog
njihovog prava ili interesa

b) fizicke 1 pravne osobe kojima nisu bila neposredno ugroZena prava i interesi
postupanjem ili nepostupanjem policijskog sluzbenika ili drugog zaposlenika
MUP-a.

Sto se ti¢e ovlastenja za podnofenje predstavke nikakvim ograni¢enjima se ne
smije utjecati na ustavno pravo svake osobe da podnosi predstavku. Budu¢i da Zakon o
policiji pravo na podnosenje prijave, a Zakon o sustavu drzavne uprave pravo na podno-
Senje prigovora 1 prituzbe, ograni¢avaju uvjetom osobne zainteresiranosti podnositelja
u smislu rjeSavanja konkretnog postupka (policijskog ili upravnog), ¢ime ne obuhvacaju
sve ovlastenike prava na predstavku nuzno je bilo naglasiti znacaj pojma predstavke u
odnosu na pojam prigovora, prituzbe 1 prijave.

Najcescée se podnositelji predstavki izravno obracaju, ali u posljednje vrijeme je
zapazeno kako raste broj predstavki koje gradani podnose putem svojih punomoc¢nika,
uglavnom odvjetnika. U tom slu¢aju uz predstavku treba biti priloZzena punomoc.

Prema objektu predstavke zanimljiva je podjela prema ustrojstvenim jedinicama
na koje se ona odnosi (Ministarstvo u sjedistu, Ravnateljstvo policije, uprave u sjedistu,
policijske uprave, policijske postaje). S obzirom na objekt moguca je podjela predstavki
1 na predstavke koje se odnose na rukovoditelje i na ostale sluzbenike. Podjela je funkci-
onalnija 1 informativnija ako se provodi ne samo na razini MUP-a, ve¢ 1 po navedenim
ustrojstvenim jedinicama svih razina i uz navodenje pojedine linije rada.

Prema kriteriju identiteta podnositelja predstavke mogu podnijeti:

a) poznate fizicke i pravne osobe koje su u predstavci dale svoje identifikacijske
podatke, bilo da se radi o pojedincu ili o skupini gradana ili, pak, o pravnoj
osobi

b) anonimni i pseudonimni (nepoznati) podnositelji'’. S obzirom na to da je pod-
nositelj nepoznat, s njime nije mogucéa uspostava veze, §to postaje znacajan
problem prilikom provjere navoda u predstavci. Ipak, ne moze se zanemariti
znacaj anonimnih predstavki, jer iz prakse je poznato kako se upravo zahva-
ljujuéi njima dolazi do informacija i saznanja koja su odigrala presudnu ulogu
u razjasnjavanju situacija vezanih uz odredene nezakonitosti u radu pojedinih
zaposlenika MUP-a. Ideja da bi evidenciju o predstavkama anonimnih podno-

17 Kad je rije¢ o sadrzaju ovih predstavki one se kre¢u od onih u kojima podnositelji iskreno i u dobroj
namjeri ukazuju na odredene nepravilnosti, o¢ekujuci da ¢e one biti otklonjene ili ¢ak predlazu na
koji nacin se to moZe uciniti, do onih u kojima (uglavnom neargumentirano) ponasanje i postupanje
zaposlenika MUP-a prikazuju u izrazito negativnom kontekstu, a sebe kao zrtvu, pa sve do onih ¢iji
je sadrzaj na granici dobrog ukusa. Vise je razloga zbog ¢ega podnositelj Zeli ostati anoniman, bez
obzira na sadrzaj predstavke, a najCes¢i je strah od nekih neugodnosti kojima bi mogao biti izvrgnut
otkrivanjem njegova identiteta.
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sitelja trebalo voditi odvojeno od evidencije predstavki poznatih podnositelja
svakako treba postati predmet interesa struke.

Prema nacinu podnosenja predstavke mogu biti:
a) u pisanom obliku (putem poste, telefaks porukom, e-mail porukom i dr.)
b) iskazane usmeno, i to neposredno ili posredno putem sredstava komunikacije.

3. MOTIVACIJA PODNOSITELJA™

Motivacija uvijek razumijeva neki interes, a kod predstavki on je, u pravilu, vise ili manje
osoban. Najveci broj podnositelja obraca se predstavkom jer drzi kako su im poduzima-
njem ili nepoduzimanjem propisanih radnji nekog zaposlenika MUP-a ili ponasanjem
ocekuje zastitu svojih prava ili realizaciju odredenog interesa u konkretnom postupku
(npr. upravnom, prekrSajnom 1ili sl.), a dio njih trazi 1 o¢ekuje poduzimanje odredenih
mjera protiv eventualno odgovornih sluzbenika (disciplinske mjere 1 sl.). Ova kategorija
podnositelja ima ciljno racionalan pristup (zastita prava ili realizacija interesa), ali 1
svojevrsni moralni legitimitet, jer iskreno vjeruju u svoj stav 1 potrebu da se korigira po
njima neprihvatljivo postupanje ili ponasanje sluzbenika.

Znacajan dio gradana predstavkom se obraca u nakani da onemoguci, sprijeci ili
barem ublaZzi u¢inke sluZzbenog postupka na kojeg se Zali. Dakle, javljaju se zbog izbjega-
vanja osobne odgovornosti. Najbolji primjer takvih predstavki su one koje se odnose na
postupanje policijskih sluzbenika prigodom sankcioniranja prometnih i drugih prekrsaja,
policijskih intervencija i sli¢no. U takvim slucajevima podnositelji ponekad ne izbjegavaju
osobnu odgovornost, ali je pokusavaju umanjiti navodima o toboznjem nekorektnom,
neljubaznom 1 neprofesionalnom ponasanju policijskih sluzbenika, navodima o toboZznjoj
neravnopravnosti spram drugih gradana koji nisu sankcionirani za isti prekrsaj i sli¢no.
Odredeni dio gradana pak zeli u cijelosti otkloniti svoju odgovornost ne samo negiranjem
pocinjenja odredenog prekrsaja, ve¢ takvu tezu potkrepljuju navodima o nepravilnom ili
cak nezakonitom postupku policijskog sluzbenika. Ova kategorija podnositelja zadrzava
ciljno racionalan pristup (realizacija interesa), ali u biti gubi moralni kredibilitet s obzi-
rom na razliku iskazanih motiva (zastita prava i stvarnih motiva, izbjegavanje osobne
odgovornosti).

Ponekad je kao motiv u pitanju osveta policijskom sluzbeniku zbog zakonito po-
duzete ovlasti. Ova kategorija podnositelja gubi ciljno racionalni pristup, nema ni moralni
legitimitet, a jedina im je korist i interes nanijeti Stetu policijskom sluzbeniku.

Cesto se podnositelji predstavki javljaju zbog povrijedene sujete. Takva reakcija
intenzivnija je kod osoba koje su u sustavu socijalne stratifikacije viSe pozicionirane (ili
barem imaju vlastitu predodzbu o takvom statusu). Kod ovakvih osoba ¢esta su poziva-
nja na autoritete (politicke, gospodarske 1 dr.), intervencije putem "veza" u MUP-u ili
drugim institucijama i sli¢no. Povrijedena tastina, kao motiv, zna biti toliko jaka da se
neki, inaCe banalni, slu€ajevi pretvaraju u znacajne i vazne. Problem se potencira ako je
netko iz vrhova MUP-ove ili druge hijerarhije zaista "veza" podnositelju pa kao takav

1 Tipologija motivacije u ¢lanku iskljudivo je iskustvenog karaktera.
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posreduje u postupku po predstavci. Ovi podnositelji znaju i¢i toliko daleko da na kraju
njihov ulozeni trud (predstavke, intervencije i sl.) i troskovi kojima se izlazu (angazman
odvjetnika, izrada elaborata o slu¢ajevima i drugo) dolazi u potpuni nerazmjer sa slu¢ajem
koji je bio povod za predstavku. Kod ove kategorije podnositelja nema govora o ciljno
racionalnom, ve¢ isklju¢ivo emotivnom pristupu u kojem se povreda sujete prikazuje
kao "nacelo" zbog ¢ega se gubi i eticka osnova predstavke, a jedini interes je dokazivanje
osobnog statusa koji jamci nedodirljivost.

Podnosenje predstavki neki podnositelji koriste kao sredstvo pritiska na policiju s
namjerom da se policiju instrumentalizira, tj. iskoristi za osobne svrhe koje, u pravilu,
nisu eksplicitno naznacene u predstavci. Najces¢i primjeri takvih slucajeva su obiteljski
ili imovinskopravni sporovi pri ¢emu se u predstavci navodi kako policija nije poduzimala
odgovarajuce mjere ili je bila pristrana, a sve sa stvarnim ciljem da se policija upravo stavi
na stranu podnositelja (stoga je i Cesta situacija da obje strane u sporu podnose predstavke).
U takvim slu¢ajevima predstavka ima i funkciju svojevrsnog sredstva ozakonjenja ili prav-
danja jednostranog postupanja podnositelja (traZe se policijske intervencije radi uvodenja
u posjed, delozacija i sl., a sve bez ili mimo sudskih odluka, ne bi li se policijskim postu-
panjem ili samom ¢injenicom moguce policijske nazo€nosti tim mjerama dalo zakonito
obiljezje). Naravno, instrumentalizacija moze imati i drukcija obiljezja (npr. politicka i
sl.), ali se, u pravilu, radi o pokusSaju ostvarenja parcijalnih interesa podnositelja.

Kao podnositelji predstavki (poznati ili anonimni) mogu se javiti 1 zaposlenici
MUP-a. U pravilu radi se o nezadovoljnim sluzbenicima (bilo zbog statusa, nemogucé-
nosti napredovanja, odnosa na poslu, odnosa rukovoditelja prema njima ili iz nekih drugih
razloga), odnosno sluzbenicima koji smatraju da im je povrijedeno kakvo pravo. Kod ovih
predstavki uglavnom se u prvi plan istice zelja za unaprjedenjem sluzbe, osiguranjem ili
povecanjem zakonitosti postupanja, otklanjanja propusta, zastita ugleda sluzbe u javnosti
1 sli¢no, a osobni problemi spominju se uzgredno.

Cesti su sludajevi visestrukog obraéanja pojedinih podnositelja. Radi se o oso-
bama koje moZzemo nazvati kverulantima' dakle upornim podnositeljima razli¢itih
primjedbi, prigovora, tuzbi, zalbi i sl., za svaki 1 najmanji povod. Takve osobe podnose
predstavke najcesce na vise razlicitih adresa ne samo u MUP-u, ve¢ i drugim tijelima
drzavne uprave, politickim strankama, sredstvima javnog priop¢avanja ili udrugama.
Ni najobjektivniji odgovori, u pravilu, ne zadovoljavaju ovakve podnositelje, a cesto se
svaki odgovor koristi kao povod za novu predstavku. Ovakav tip podnositelja najéesce se
javlja kod imovinsko-pravnih sporova, narusenih obiteljskih ili susjedskih odnosa i sl.,
pri cemu se podnositelji naj¢esce ne obaziru na tumacenja o policijskoj nemjerodavnosti i
upucivanju na rjeSavanje tih problema putem mjerodavnih institucija, prije svega sudova.
Kverulanti su samo na prvi pogled sli¢ni kategoriji podnositelja koji predstavkom zele
instrumentalizirati policiju i pridobiti je na svoju stranu u sporu koji imaju. Naime, dok
interesno motivirani podnositelji najces¢ée odustaju nakon prvih odgovora na predstavku
u kojima se opravdano odbija umijesati policiju ili drugi segment MUP-a u pitanja koja
nisu u njegovoj mjerodavnosti, kverulanti nastavljaju s podnescima. Kverulantima su

19 Lat. querulus =koji se rado tuzi; pravdas; svadljivac; gundalo; zanovijetalo; tuzibaba; vidi: Klaié, B.,
Veliki rje¢nik stranih rijeci, Zora, Zagreb 1968., 740.
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predstavke same sebi svrha. Parafraziraju¢i mudrost da je pojedinim osobama "u borbi
za mir stalo samo do borbe", mozemo kazati kako kverulanti kao "trazitelji pravde", a po
vokaciji svadljivci iz hobija, zadovoljstinu nalaze u stalnom prigovaranju i prituzbama, a
ne ostvarenju interesa koji su mozda samo u pocetku bili razlog za predstavku.

Predstavke podnose i duSevno bolesne osobe. Sadrzaj ovisi o vrsti i stupnju dusev-
nog poremecaja. Svakako da poremecaj perceptivnih i spoznajnih sposobnosti ovih osoba
utjece i na njihovo videnje kako vlastitog polozaja tako i obveza i zadaca policije®.

4. PRIMATELJI PREDSTAVKI

U svezi sa zaposlenicima MUP-a predstavke mogu biti upu¢ene Ministarstvu, §to je
1 najces¢i slucaj, ali 1 drugom drzavnom tijelu, primjerice Vladi Republike Hrvatske,
razli¢itim saborskim tijelima, inim ministarstvima itd., kao i drugim pravnim osobama
(npr. politickim strankama, razli¢itim nevladinim udrugama) koje onda predstavku pro-
sljeduju MUP-u.

Podnositelji se obracaju svim razinama MUP-ove hijerarhije, §to znaci 1 policij-
skim postajama 1 policijskim upravama, Ravnateljstvu policije 1 Ministarstvu u sjedistu,
odnosno njihovim unutarnjim jedinicama, npr. Kabinetu ministra, Odjelu za unutarnju
kontrolu, Uredu ravnatelja, upravama u sjedistu MUP-a, odjelima MUP-a i policijskih
uprava 1 tako dalje.

U pravilu, podnositelji predstavke naslovljuju na rukovoditelje tih ustrojstvenih
jedinica, Sto upucuje na njihovo ocekivanje da se predstavke obrade kvalitetno i da to
ucine najodgovornije osobe ustrojstvene jedinice.

Cesta je situacija da podnositel;j, ¢ija je predstavka upravljena na rad nizih ustroj-
stvenih jedinica, predstavku Salje izravno Ministarstvu u sjedistu. Isto tako, Cest je slucaj
da podnositelj predstavku istodobno upucuje razli¢itim primateljima (viSim instancama
MUP-a, predsjedniku RH, predsjedniku Vlade, Saboru, razli¢itim nevladinim udrugama,
odborima za zastitu ljudskih prava, politickim strankama, javnim medijima i drugima).
Na ovaj nac¢in podnositelji se "osiguravaju" kako im se mjerodavna tijela ne bi oglusila na
podnijetu predstavku, Sto je zapravo svojevrstan pritisak na mjerodavno tijelo sa svrhom
osiguranja ucinkovitog 1 objektivnog postupka provjere te pravodobnog odgovora o utvr-
denom. Ovakav podnositeljev postupak moze biti motiviran nepovjerenjem u objektivnost
pojedine razine MUP-a, ali i Ministarstva u cjelini, uz napomenu kako je to nepovjerenje
utemeljeno na hipotezama i teoriji, a ne na iskustvu. Ponekad takav podnositeljev postupak
moze biti poduzet u svrhu instrumentalizacije slucaja i ostvarivanja odredenih koristi kao
Sto su svracanje pozornosti na sebe, stvaranje skandala, politizacija slucaja, izbjegavanje
odgovornosti u drugim postupcima i sli¢no.

20 U MUP-u su zaprimane predstavke paranoi¢nih osoba koje su se zbog toboZnje invazije izvanzema-
ljaca u njihove stanove zalile na nedovoljnu zastitu policije, zatim predstavke u kojima su podnositelji
kreirali razli¢ite urote prema njima samima (sprega susjeda, obitelji, policije, cijelog drzavnog aparata
i sl. protiv tih osoba), zatim predstavke koje su ukazivale na ugrozenost zbog $pijuniranja, praéenja od
strane stranih sila i sl.
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5. ZAPRIMANJE PREDSTAVKI

S obzirom na ¢injenicu kako je rije¢ o ustavnom pravu gradana da podnese predstavku,
to pravo ne smije biti ograni¢eno na¢inom njezina podnoSenja. U tom smislu ni nacini
zaprimanja predstavki ne smiju biti ogranicavajuci, §to znaci da sve sluzbe Ministarstva
moraju biti tako funkcionalno ustrojene 1 opremljene (kadrovski i1 tehnicki) da omoguce
podnosenje i zaprimanje svake vrste predstavke®.

Moraju se, dakle, ostvariti tehnicki, organizacijski 1 kadrovski uvjeti koji omogu-
cavaju:

— pravodobnost zaprimanja kako bi se izbjegla moguca odugovlacenja koja bi
mogla biti shvacena kao pokusaj onemogucavanja podnosenja predstavki (kla-
si¢no birokratsko slanje stranaka od Saltera do Saltera, napomene u stilu "dodite
sutra", "ovo §to ste nam prijavili podnesite u pisanom obliku" i sl.)

— zaprimanje svakog tipa predstavki bez obzira na sredstvo i na¢in komuni-
kacije (usmeno - osobnom nazoc¢noscu, telefonskim ili mobitelnim pozivom:;
pisano - putem poste, e-mail porukom, telefaksom ili drugim sustavom komu-
nikacije)

— kvalitetu zaprimanja u smislu to¢nosti 1 pouzdanosti zapisa, posebice kod
usmeno iskazane predstavke.

Temeljem navedenog svaki zaposlenik MUP-a, posebno policijski sluzbenik, duzan
je zaprimiti predstavku.

6. POSTUPAK PROVJERE NAVODA U PREDSTAVKAMA?*
6.1. Nositelji postupka provjere

Vazno pitanje na koje valja odgovoriti prije samog postupanja po predstavci je
kome povjeriti postupak provjere navoda. Kriteriji koji trebaju biti zadovoljeni da bi
netko mogao provoditi postupak provjere s jedne strane mogu biti pozitivni i negativni,
a s druge op¢i i posebni.

Pozitivni kriteriji (obiljeZja ili osobine) su oni koje sluzbenik mora imati da bi mogao
obavljati postupak provjere predstavke, a negativni kriteriji su oni koje sluzbenik ne smije
imati ako mu se daje zadaca rada po predstavkama. Opéi kriteriji su oni koji vrijede
za sve slucajeve, dok se posebni kriteriji primjenjuju samo u odredenim slucajevima 1
obzirom na konkretna obiljezja i posebnosti samog slucaja.

Kako se postupak provjere predstavki vodi sukladno nacelima kriminalistike, nacela
vodenja postupka provjere istodobno su 1 kriteriji za odabir sluzbenika koji provjerava
predstavku. Pritom se naglasak stavlja na poStovanje nacela zakonitog postupanja, objek-

21 CI. 112. Kaznenog zakona propisuje kao kazneno djelo povredu prava na podnosenje pravnih lijeko-
va i predstavki, NN 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 31/01., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.

22 O unutarnjem nadzoru MUP-a radi provjere predstavki na rad i ponasanje policijskih sluzbenika vidi
u: Policija i ljudska prava, Gienero, D. i dr., Hrvatski helsinski odbor za ljudska prava i Ministarstvo
unutarnjih poslova RH, Zagreb, 2002., 117.-119.
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tivnosti, metodi¢nosti, temeljitosti, upornosti, operativnosti, kriti¢nosti, razmjernosti,
ekonomic¢nosti 1 sl.

Provjeru predstavke nacelno obavlja sluZbenik viseg ranga (polozajnog ili prema
zvanju) od sluzbenika na kojeg se predstavka odnosi.

Po kriteriju Skolske spreme preporuca se da uvjet za svakog nositelja provjere
predstavki bude najmanje visa stru¢na sprema (VSS) za sve slucajeve.

Drugi znacajan kriterij je radno iskustvo osobe koja obavlja provjeru predstavke
(nositelj poslova). Procjenjuje se kako bi minimalan uvjet bio deset godina policijskog
staza s najmanje pet godina operativnog iskustva, a za ostale zaposlenike koji sudjeluju
u postupku provjere barem pet godina iskustva na poslovima koji se inspiciraju.

Kako je zvanje sluzbenika, posebno policijsko zvanje*, rezultat vise ¢imbenika i
pokazatelja, pa osim stru¢ne spreme i samog staza ono odrazava znanje i op¢e obrazovanje
sluzbenika, njegovu sposobnost i u¢inkovitost, trebalo bi biti jedan od kriterija odabira
sluzbenika u provedbi postupka provjere.

Nuzan kriterij mora biti 1 objektivnost sluzbenika, dakle njegova sposobnost ne-
pristranog pristupa problemima iskazanim u predstavci. S tog aspekta treba istaknuti da
u postupku provjere predstavke ni u kom dijelu ne smiju biti ukljuceni sluZbenici koji su
na neki nacin povezani sa slucajem koji se inspicira ma kako oni bili objektivni.

Znacajan kriterij je tolerantnost sluzbenika, $to znaci da postupak ne mogu obavljati
sluzbenici koji imaju razli¢ite predrasude (nacionalne, vjerske, rasne, seksualne itd.) jer
bi one negativno utjecale na njihov pristup.

Bitan kriterij je 1 sluZzbenikov odnos prema javnosti. Naime, mnogi zaposlenici
MUP-a, posebice policijski sluzbenici, svoju sluzbu dozivljavaju kao svojevrsni zabran, a
uplitanje javnosti u taj zabran smatraju u najmanju ruku nepozeljnim. NajceSée opravdanje
takvom stavu na deklarativnoj razini je oCuvanje profesionalno-cehovskog statusa i cuvanje
sluZbene tajne te zastita ugleda sluzbe, a na stvarnoj razini radi se o izbjegavanju vanjske
kontrole ili ocjene vlastitog rada. Kako je 1 obra¢anje gradana MUP-u putem predstavki
jedan od oblika komunikacije javnosti s MUP-om, bitno je za provjeru predstavke odrediti
sluzbenika koji ima pozitivan stav prema javnosti.

6.2. Svrha postupka provjere

Svrha postupka provjere navoda predstavke je nepristrano utvrdivanje cinjenica
jer se jedino temeljem tako utvrdenih ¢injenica mogu poduzimati odgovarajué¢e mjere i
argumentirano izvijestiti podnositelji.

Zbog mnogih ¢imbenika koji se javljaju kao zapreka objektivnom pristupu u svakom
stadiju postupka provjere vazno je imati na umu tu svrhu. No, neki sluzbenici koji vode
provjeru, pa 1 rukovoditelji koji su naredili provjeru, ponekad to izgube iz vida i tako

2 PobliZe o zvanjima policijskih sluzbenika i uvjetima za njihovo stjecanje vidi ¢l. 84. Zakona o policiji
i Uredbu o uvjetima za stjecanje zvanja, promaknuca i raspored na radna mjesta, te o funkcionalnim
oznakama radnih mjesta policijskih sluzbenika (NN 39/01., 8/06.).
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pogrijese u zacetku opredjeljujuci se za dokazivanje neduznosti ili krivnje sluzbenika na
kojeg se predstavka odnosi.

6.3. Nacela postupka provjere

Provjera navoda predstavke, bez obzira na to je li njezin podnositelj poznat ili
nepoznat, obavlja se kao provjera bilo koje druge prijave, Sto znaci sukladno nacelima i
pravilima kriminalisti¢ke taktike 1 metodike, a po potrebi i primjenom metoda i sredstava
kriminalisticke tehnike.

U svrhu nepristranog utvrdivanja ¢injenica moraju se pribaviti iskazi potencijalnih
ocevidaca ili svjedoka, uzeti izjave — o€itovanja policijskih 1 drugih sluzbenika posredno
ili neposredno naznacenih u predstavci, ostvariti uvid u odgovaraju¢u dokumentaciju i
evidencije te poduzeti druge mjere i radnje koje se ukazu potrebnim.

Osobito je vazno dobiti kvalitetno 1 pouzdano ocitovanje policijskih sluzbenika ili
drugih zaposlenika MUP-a (drzavnih sluzbenika i namjeStenika) na koje se predstavka
odnosi.

Tijekom poduzimanja neke od mjera provjere posebno valja voditi brigu o takticnosti
pristupa ¢ime se treba osigurati zastita digniteta sluzbenika ¢ije se postupanje ili ponaSanje
provjerava, ali isto tako i desljednost u tocnom i objektivnom prikupljanju podataka.

Valja podsjetiti kako je postupak provjere predstavke delikatan, Cesto ne samo zbog
sloZenosti konkretnog slucaja, ve¢ 1 zbog pritisaka na sluzbenika koji obavlja provjeru. Ti
pritisci ponekad nisu izravni, ali su, u pravilu, prisutni. Poznata je "cehovska solidarnost"
il1 kolegijalnost zbog koje se svaki postupak sluzbenika odlu¢no opravdava, odnosno negira
moguénost bilo kakve odgovornosti po navodima predstavke, a sluzbenik koji obavlja pro-
vjeru stigmatizira se kao nelojalan. Tom sindromu ponekad podlijezu ¢ak i rukovoditelji
koji su nalozili provjeru predstavke zbog cega se postupak provjere moze usmjeravati na
manje bitne navode ili prikrivanje stvarnih ¢injenica. S druge pak strane, neki sluzbenici
¢iji se rad ili ponaSanje provjerava povodom predstavke to dozivljavaju kao povredu pro-
fesionalnog ili osobnog ugleda, a ako se provjere ponavljaju zbog opetovanih predstavki,
to smatraju Sikaniranjem i neutemeljenim sumnjicenjem pa reagiraju uvrijedeno djelujuci
nekonstruktivno 1 nekooperativno. Bez obzira na sve to, vazno je da se sluzbenik koji
obavlja provjeru odupre tim pritiscima i animozitetima, te objektivno, sukladno pravilima
struke, utvrdi bitne ¢injenice 1 o tomu izvijesti mjerodavne rukovoditelje.

6.4. Stadiji postupka provjere

Temeljni stadiji postupka provjere su:

— upoznavanje sa sadriajem predstavke i rasclanjivanje njezinih navoda - za
sluzbenika odredenog da vodi postupak provjere prva je zada¢a podrobno se
upoznati sa sadrzajem predstavke i ras¢laniti njezine navode;

— planiranje zadaca - svako postupanje zahtijeva odredeni stupanj planiranja pa
tako 1 za svaku predstavku treba planirati aktivnosti, a kod sloZenijih slucajeva
taj plan bi trebalo izraditi i u pisanom obliku. Planom se treba jasno 1 podrobno
odrediti vrste mjera i radnji koje ¢e se poduzeti, vrijeme (rokovi) izvrSenja, nacini
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1zvrsenja 1 nositelji odredenih aktivnosti. Ovisno o tijeku postupka, moguce su
korekcije 1 dopune plana;

— realizacija planiranih mjera - sredi$nji stadij postupka je provedba planiranih
aktivnosti, a o0 konkretnom slucaju ovisi koje ¢e to mjere biti. Pretezni dio pred-
stavki trazi najmanje dvije vrste aktivnosti: o¢itovanje sluzbenika na koje se
predstavka odnosi te uvid u sluzbena pismena i evidencije. No, moguce je da ¢e
biti potrebne 1 druge aktivnosti poput uzimanja izjava od gradana i pripadnika
drugih drzavnih sluzbi, te samog podnositelja, npr. radi pojasnjenja i dopunske
argumentacije navoda, zatim kriminalisti¢ke obrade, prepoznavanja, identifika-
cije, rekonstrukcije dogadaja, vjeStacenja, uvid u spise drugih tijela itd.;

— igvjeSce o poduzetim mjerama i utvrdenom - po zavrSetku srediSnjeg stadija
slijedi podnosenje izvjesca. Izvjesée se, u pravilu, podnosi rukovoditelju koji
je naredio provedbu postupka provjere. Ako provjeru obavlja skupina sluzbeni-
ka, onda svaki ¢lan skupine podnosi izvjeS¢e o svojem dijelu poduzetih radnji
voditelju skupine, a on cjelovito zajednicko izvjesce podnosi rukovoditelju koji
je naredio provedbu postupka provjere. Izvjesée sadrzi pregled svih poduzetih
mjera i nalaz o utvrdenom (za svaki pojedini navod), a izvje$¢ivanje razumijeva
1 davanje misljenja o utemeljenosti navoda predstavke te predlaganje mjera koje
se ukazu potrebnima.

6.5. Ocjena utemeljenosti predstavke

Ocjenu utemeljenosti predstavke donosi rukovoditelj koji je naredio provedbu
postupka provjere, a u praksi je to najces¢e nacelnik policijske postaje, nacelnik policij-
ske uprave, nacelnik Uprave u sjedistu, nacelnik Ureda ravnatelja i nacelnik Odjela za
unutarnju kontrolu. Ocjena se donosi nakon uvida u spis 1 konzultacije s rukovoditeljima
1 drugim sluzbenicima koji su rukovodili postupkom provjere navoda predstavke. O
kona¢noj ocjeni utemeljenosti predstavke ne donosi se poseban akt, ve¢ se iskazuje od-
govorom podnositelju®*. Kod anonimnih ili pseudonimnih podnositelja o utemeljenosti
govori izvjesée policijskog sluzbenika koji je rukovodio provjerom.

Namece se pitanje je li 1 u kojoj je mjeri nalaz sluzbenika koji su rukovodili postup-
kom provjere, odnosno njihovo misljenje o utemeljenosti navoda predstavke, obvezujuci za
rukovoditelja koji odlucuje o utemeljenosti predstavke? Spomenuto pitanje se u praksi moze
i1radikalizirati ako nalaz sluzbenika bude u opreci s misljenjem mjerodavnog rukovoditelja.
S obzirom na razinu odgovornosti koje ima po svojem polozaju, mjerodavni rukovoditelj
mora imati pravo kona¢ne ocjene pa makar ona bila 1 suprotna misljenju sluzbenika koji
su provjeravali navode. No, ako je postupak provjere proveden profesionalno, objektivno i
nepristrano, onda nec¢e ni dolaziti do nesuglasica u misljenju izmedu rukovoditelja i sluz-
benika koji su navode provjeravali. Rukovoditelj koji je naredio provjeru i donosi ocjenu

24 Odgovor nije upravni akt, pa protiv njega nije moguce izjavljivati pravni lijek. Ovime se ne zadire
u pravo podnositelja predstavke da se u svezi s predmetom predstavke obraca drzavnom odvjetnistvu,
sudu ili drugoj instituciji za koju drzi da je nadlezna raspraviti ili sankcionirati sporno ponasanje za-
poslenika MUP-a.
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o utemeljenosti potpuno je samostalan, ali time 1 odgovoran glede koncipiranja odgovora
podnositelju, a posebno glede odluke o mjerama koje ¢e se (ili nece) poduzeti.

S obzirom na rezultate provjere navoda, predstavka moze biti ocijenjena kao:

— utemeljena - prikupljenim dokazima potvrdeni su svi bitni navodi predstavke

— djelomice utemeljena - argumentirano je potvrden samo dio navoda, dok je dio
navoda ili neutemeljen ili ga nije bilo moguce pouzdano potvrditi

— neutemeljena - u cijelosti je pouzdano potvrdena i dokazana neutemeljenost
svih navoda u predstavci

— nepotvrdena - nije bilo moguce prikupiti saznanja koja bi potkrijepila tvrdnje
podnositelja predstavke posebno kad verbalni iskaz podnositelja opovrgavaju
iskazi policijskih sluzbenika navedenih u predstavci, a svjedoka ili ocevidaca
kao ni materijalnih dokaza nema.

U praksi su vrlo rijetki idealni sluc¢ajevi kad se predstavke moze tretirati kao
utemeljene — neutemeljene. Znatno je veci broj predstavki u kojima je samo dio navoda
utemeljen, a dio neutemeljen. No, nisu rijetki ni slu¢ajevi kad navodi u potpunosti ostaju
nepotvrdeni.

7. POSTUPAK NAKON OCJENE UTEMELJENOSTI PREDSTAVKE
7.1. Odgovor podnositelju

Ako je podnositelj predstavke poznat, obveza mu je u roku od 30 dana dostaviti
pisani odgovor koji ¢e u sebi sadrzavati utvrdene Cinjenice 1 poduzete mjere. Ipak, rok
odgovora podnositelju od 30 dana ne mora nuzno znaciti da i postupak provjere bude
dovrsen u tom vremenu. Kod nekih slucajeva nije moguce u roku provesti sve potrebne
mjere 1 radnje. U takvim sluajevima podnositelju treba dostaviti odgovor 1 izvijestiti
ga o poduzetim mjerama, naznaciti §to ¢e se jo§ poduzeti te mu priop¢iti da ¢e nakon
zavrSetka provjere biti obavijesten®.

Sadrzaj odgovora ovisi o sadrzaju predstavke i rezultatima provjere. Podnositelju
je uvijek potrebno naznaciti koji su njegovi navodi utvrdeni kao utemeljeni, a koji ne, ali
1 sugerirati koje druge mjere moZe poduzeti u zastiti svojih prava i interesa (primjerice,
uputiti ga na druge mjerodavne drzavne instance). Stil odgovora treba prilagoditi podno-
sitelju, a izri¢aj mora biti jasan, precizan, sadrzajan i koncizan te odrazavati i naglasavati
nepristranost provedenog postupka. U odgovoru se ni na koji nac¢in ne smije povrijediti
dostojanstvo osobe podnositelja ili iznositi stavove koji upucuju na nepostovanje zakona,
netolerantnost 1 nesnosljivost.

Odgovor podnositelju predstavke, u pravilu, potpisuje nacelnik policijske postaje,
nacelnik policijske uprave, nacelnik Uprave u sjediStu, nacelnik Ureda ravnatelja, nacel-
nik Odjela za unutarnju kontrolu ili nacelnik Kabineta ministra, ovisno o tome iz koje su
ustrojstvene jedinice sluzbenici koji su provjeravali navode. Odgovor priprema sluzbenik

2> Propustanje pravovremenog dostavljanja odgovora podnositelju predstavke predstavlja tezu povredu
sluzbene duznosti normiranu u ¢l. 99. tocka d. Zakona o drzavnim sluzbenicima (neizvr§avanje, nesa-
vjesno, nepravodobno ili nemarno izvr$avanje sluzbenih obveza).
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koji je izvrsio provjeru ili je rukovodio skupinom koja ju je provodila. Primjerak odgovora,
osim ako za to ne postoje posebni razlozi da se to ne ucini (npr. potreba diskrecije zbog
specifi¢nosti sadrzaja predstavke), dostavit ¢e se i rukovoditelju ustrojstvene jedinice na
¢ijeg zaposlenika se predstavka odnosi.

7.2. Ostale mjere po predstavkama

Uz pravodobni odgovor podnositelju predstavke bitno je poduzeti i druge mjere
koje se pokazu kao nuzne. O njihovom poduzimanju odlucuje rukovoditelj koji je naredio
provjeru navoda predstavke.

Kod utemeljenih predstavki treba utvrditi odgovornost sluzbenika, osobito disci-
plinsku, i poduzeti odgovarajuce mjere kao $to su usmeno upozorenje, izricanje sankcije
za laksu povredu sluzbene duznosti, podnosenje prijedloga Disciplinskom sudu zbog
teze povrede sluzbene duznosti, udaljenje iz sluzbe, prekrsajno ili kazneno procesuiranje
1 drugo.

Kod utemeljenih predstavki, osim navedenih mjera, valja razmotriti i potrebu podu-
zimanja nadzora u svrhu usmjeravanja 1 instruiranja sluzbenika, organizacijskih i eduka-
cijskih mjera kako bi se izbjegla ponavljanja uo¢enog propusta. Cak i kod neutemeljenih
predstavki ili djelomice utemeljenih ¢esto postoji potreba da se ukaze na postupovne,
takticke ili druge propuste.

U nekim slu¢ajevima bit ¢e nemogucée potpuno pouzdano utvrditi ¢injenice. U
takvim slucajevima donosenje ocjene o utemeljenosti predstavke, a time i mjerama koje
se tim povodom mogu ili trebaju poduzeti, ovisit ¢e o cjelovitoj prosudbi raspolozivih
indicija. Te indicije moraju biti naznacene u spisu predstavke. Odluka o poduzimanju
odredenih mjera temeljit ¢e se na motivima podnositelja prigodom podnosenja predstavke,
njegovim obiljezjima i legitimitetu (npr. socijalni status podnositelja, kaznena 1 prekr-
Sajna prijavljivanost i osudivanost, sklonost ponavljanju podnosenja predstavki i sl.), na
procjeni sluzbenika na kojeg se predstavka odnosi (njegove radne karakteristike, godis-
nje ocjene, dotadasnja disciplinska kaznjavanost, njegove sklonosti i sl.). Ima slucajeva
kad su ucestale primjedbe na postupanje pojedinog sluzbenika od vise gradana koji su
medusobno nepovezani, a za koje primjedbe ¢e se mozda utvrditi da su neutemeljene, ali
¢e ipak ta Cinjenica ucestalosti primjedbi ukazati na potrebu poduzimanja mjera nadzora
ili edukacije takvog sluzbenika (npr. u svrhu poboljSanja komunikacije s gradanima,
takticnijeg pristupa i sl.).

7.3. Nacin izvjeS¢ivanja

U svakom slucaju rukovoditelj koji je nalozio rad po predstavci mora utvrditi i rokove
za dostavu odgovora vodeci brigu da ne prekoraci zakonski rok od 30 dana.

Policijski sluzbenik koji je obavio provjeru navoda u predstavci ili je rukovodio
skupinom koja je provjeravala navode duzan je o tomu sastaviti zavr$no izvjescée s ra-
S¢lambom poduzetih mjera, utvrdenog stanja 1 misljenjem o utemeljenosti svakog navoda.
Izvjesce s pripadajué¢im prilozima (dokumentacija nastala i prikupljena tijekom provjera)
dostavljaju se u zadanom roku rukovoditelju koji je zatrazio provjeru.
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8. EVIDENCIJA PREDSTAVKI

Od kojeg znacaja je vodenje evidencije o radu po predstavkama nepotrebno je posebno
naglaSavati. Na zalost, zbog nepostojanja propisa koji definira pojam predstavki, na¢in
njihova evidentiranja te statisticko i analitiCko pracenje, ne mozZemo biti zadovoljni sa-
dasnjim stanjem. No, ohrabruje ¢injenica da se u posljednje vrijeme dogadaju odredeni
pomaci koji obecavaju znatno poboljsanje.

Naime, Odjel za informatiku Uprave za tehniku MUP-a, u suradnji sa sluzbenicima
Odjela za unutarnju kontrolu, izradio je program evidentiranja predstavki u Informacij-
skom sustavu MUP-a, a ocekuje se da ¢e njegova obvezatna primjena u praksi zapoceti
tijekom 2008. godine. Osim $to ¢e na raspolaganju biti osnovni podaci o tomu tko je podnio
predstavku, na Sto se njome ukazuje, gdje 1 kad je zaprimljena, tko je izvr§io provjeru
navoda, koji su rezultati postignuti, ocjena utemeljenosti predstavke, tko i kad je odgo-
vorio podnositelju, koje mjere su poduzete i tako dalje, ovakvim nacinom evidentiranja
predstavki bit ¢e omoguceno:

—objedinjivanje rada po predstavkama na podrucju cjelokupne Republike Hrvat-
ske

— izbjegavanje viSestrukog analitickog 1 statistiCkog evidentiranja istih predstav-
ki

— uvid u trenutno stanje predstavki u svim ustrojstvenim jedinicama

— preuzimanje rada po predstavci od hijerarhijski viSe mjerodavne ustrojstvene
jedinice

— uvodenje jedinstvene metodologije analiticko-statistickog pracenja rada po
predstavkama u svim ustrojstvenim jedinicama

— utvrdivanje jasnih pokazatelja najces¢ih nepravilnosti 1 nezakonitosti u radu
policijskih sluzbenika i drugih zaposlenika MUP-a

— niz drugih analiticko-statistickih komparacija 1 pretrazivanja evidencije pred-
stavki.

Nadalje, ovakvim informatickim na¢inom pracenja i evidentiranja predstavki osigu-
rat ¢e se kvalitetan nadzor rada koji provode Ured ravnatelja 1 Odjel za unutarnju kontrolu,
a istodobno ¢e se stvoriti uvjeti za primarno rjeSavanje predstavki u sredinama gdje je
problem i nastao, §to i jest standard usvojen u zemljama ¢lanicama Europske unije.

I na ovaj nacin pridonijet ¢e se veCem povjerenju gradana u rad policije.

9. UMJESTO ZAKLJUCKA

Pravo na podnosenje predstavki Ustavom je zajamceno. Zbog podnosenja predstavki gra-
dani ne smiju snositi posljedice niti mogu biti pozvani na odgovornost. No, §to se dogada
ako je pritom pocinjeno neko kaznjivo djelo? Naime, vrlo Cesti su slucajevi da podnosi-
telji predstavki iznose netocne, neargumentirane i neprovjerene ¢injenice i saznanja o
policijskim sluzbenicima prikazujuéi ih u negativnom kontekstu. Ponekad u izljevu svog
nezadovoljstva prijedu granicu uljudnog ponasanja pa policijski sluzbenici, budu izloZzeni
ne samo vrijedanju i omalovazavanju, ve¢ i razli¢itim drugim neugodnostima, $to se Cesto
negativno odrazava na njihov ugled u radnoj sredini pa i $ire. U takvim slucajevima Cesto
nailazimo na elemente prekrsaja (najcesce je rijec o prekrsajima iz €l. 17. Zakona o prekr-
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Sajima protiv javnog reda i mira®®), ali i na elemente kaznenih djela protiv Casti i ugleda
(npr. uvreda, kleveta, iznoSenje osobnih ili obiteljskih prilika). Kako je rije¢ o kaznenim
djelima za koje se kazneni postupak pokrece privatnom tuzbom, vrlo su rijetki slucajevi
da je oSteceni policijski sluzbenik protiv podnositelja predstavke podnio tuzbu.

U posljednje vrijeme biljeze se slucajevi da protiv podnositelja predstavke, u kojoj
je omalovazavao i vrijedao policijske sluzbenike, nadlezna ustrojstvena jedinica MUP-a
PrekrSajnom sudu dostavlja Zahtjev za pokretanje prekr$ajnog postupka, od kojih su neki
ve¢ 1 presudeni. Navodi se nekoliko primjera:

— Prekrsajni sud u Kutini?’ gospodina B. T. proglasio je krivim, izrekav§i mu nov-
¢anu kaznu u iznosu od 192 kune zbog toga §to je nezadovoljan radom policije,
jer mu na teret stavlja pocinjenje prometnog prekrsaja, faksom Postaji prometne
policije dostavio predstavku u kojoj je naveo: "Da se toliko bavite s kriminalom 1
drogom umyjesto s prometom, ova zemlja ne bi imala osobe iz kriminalnog miljea
— pozdrav no¢noj patroli uz zelju da nas umjesto slikanja jednostavno streljate!".
Na taj nacin je omalovazavao sluzbene osobe u svezi s izvr§enjem sluzbe i po¢inio
prekrsaj opisan u €l. 17. Zakona o prekrSajima protiv javnog red i mira.

— Prekrs$ajni sud u Kutini*® gospodina B. P. proglasio je krivim, izrekavsi mu novca-
nu kaznu u iznosu od 576 kuna zbog toga $to je, nezadovoljan radom policijskih
sluzbenika koji su mu utvrdili po¢injenje prometnog prekrsaja, predstavkom
zaprimljenoj u PP Kutina, vrijedao i omalovazavao sluzbenu osobu rije¢ima:
"Oprostite na izrazu, ali taj glupan (policijski sluzbenik) koji je vozio to vozilo
guzio je moj sportski sredeni Peugeot 206", ¢ime je pocinio prekrSaj opisan u
¢l. 17. Zakona o prekrSajima protiv javnog reda i mira.;

— Prekr$ajni sud u Pazinu® gospodina I. P. proglasio je krivim za poc¢injenje prekr-
Saja opisanog u ¢l. 17. Zakona o prekrS$ajima protiv javnog reda i mira, izrekavsi
mu nov¢anu kaznu u iznosu od 731 kune. Naime, okrivljenik je u predstavci
naslovljenoj na nacelnika Policijske postaje Buzet vrijedao 1 omalovazavao po-
licijskog sluzbenika G. V., koji mu je utvrdio pocCinjenje prometnog prekrsaja,
nazivajuci ga "junacina koji bjezi da ga on ne vidi" te "policajac, siledZzija, koji je
ve¢ Cinio zlodjela nanoSenja lakih tjelesnih ozljeda njegovom sinu", a u daljnjem
tekstu vrijeda i ostale sluzbenike Policijske postaje Buzet: "...ocigledno je da su
pojedinci, sluzbenici buzetske Policijske postaje nastavili zlodjelima, pracenja,
ometanja rada."

— PrekrSajni sud u Umagu®® gospodina L. L. proglasio je krivim za pocinjenje
prekrSaja opisanog u ¢l. 17. Zakona o prekrSajima protiv javnog reda 1 mira
1 izrekao mu mjeru upozorenja opomenu, sukladno odredbi ¢l. 35. Zakona o
prekrSajima, zbog toga Sto je dana 26. sije¢nja 2007. godine "nepozvan podnio
pisani podnesak i vlastoru¢no u pisanoj formi fax uredajem izlozio uvredama
1 omalovazavanju nadlezne zaposlenike Policijske uprave istarske i podredno

26 NN 5/90., 47/90., 29/94.

27 Rjesenje broj: IV-JR-122/04 od 7. lipnja 2004.

28 Rjesenje broj: IV-JR-59/05 od 20. listopada 2005.
¥ RjeSenje broj: J-99/06 od 28. svibnja 2007.

30 Rjesenje broj: 1-J-126/07-S od 21. studenog 2007.
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djelatnike 1 zaposlenike Policijske postaje u Umagu u svezi ovlastenog policij-
skog postupanja izlozio ih je poruzi i psovkama, kvalificirao ih je pogrdno kao
glupe 1 nesposobne opisno ih prikazujuéi kao divljake i govna, a §to je sve kod
uredujucih policijskih sluZzbenika koji su po sluzbenoj duznosti na razini Poli-
cijske uprave istarske i Policijske postaje u Umagu uredovali izazvalo zgrazanje,
gnjev 1 nelagodu...".

Iako su navedeni primjeri tek "kap u moru" raduje spoznaja da se i na ovakav nacin

reagira u smislu zastite policijskog sluzbenika. Uvjerenja smo da ¢e to postati praksa, ali
iskljucivo sa svrhom uspostave i oCuvanja digniteta kako MUP-a u cjelini, tako i svakog
njegovog zaposlenika kao pojedinca.

Ministarstvo unutarnjih poslova RH daje veliki znacaj obradi predstavki na rad

zaposlenika 1 ustrojstvenih jedinica MUP-a, nastojeci temeljito i objektivno prosuditi
njihovu utemeljenost, a u slucaju utemeljenosti predstavke prema odgovornim osobama
se poduzimaju zakonske mjere. No isto tako, a kako je i primjerima pokazano u ovom
odjeljku, Ministarstvo pruZa punu zastitu onim zaposlenicima koji su neosnovano 1 zlo-
namjerno prozvani od strane podnositelja predstavki.
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Summary
Petar Smolcié

THE PETITIONS CONCERNING THE WORK OF THE MINISTRY OF THE INTERIOR
AND ITS EMPLOYEES

The article gives the definition of the petitions concerning the work of the Ministry of the Interi-
or and its employees and explains relations between the terms: submission, petition, complaint,
objection, proposal and report from the Article 6 of the Police Act®.. It elaborates the motivation of
petitioner and explains the procedure for verifying the allegations stated in the petition, evaluation
of the justifiability of the petition, procedure after evaluation the justifiability of the petition as well
as the importance of keeping records of the overall procedure related to petitions.

Key words: Ministry of the Interior, police, petition, complaint, report, objection.
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