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ODNOS IZMEDU NORMI ZA RAZVO]J SOFTVERA 1
SOFTVERSKOG PROIZVODA

U ovom radu razmatraju se Cetiri norme' za razvoj softvera. Nastoji se utvrditi kakav je
odnos ovih normi prema softverskom proizvodu: da li se vise definiraju karakteristike kvalitete
organizacije razvoja softvera ili karakteristike kvalitete samog softverskog proizvoda.
Razmatraju se sljedece norme:

- ISO 9000-3:1991,

- ANSI/IEEE 730-1984,
- ANSI/IEEE 830-1984 i
- Def Stan 00-55.

Kljuéne rijeci: softverski proizvod; kvaliteta softvera; osiguranje kvalitete; norma.

1 UVOD

Softver je kriti¢na komponenta informacijskih sustava, a proizvodnja softvera je u
krizi. Dok razvoj strojne podr3ke ide velikim koracima naprijed, softver (programska
podrska) to ne moZe pratiti. Povecani zahtjevi, koji se trebaju rjeSavati softverom, uz-
rokuju nedjelotvornost dosada3njih metoda razvoja softvera.

Tro3kovi odrZavanja softvera dostizu i do 90% cijenc ko3tanja Zivotnog ciklusa
softvera. U istraZivanju IBM-a na uzorku od 24 vodcée kompanijc za proizvodnju velikih
distribuiranih sustava doslo se do uznemirujucih informacija:

- 55% projekata je ko$talo viSe nego $to je bilo predvideno,

- 68% projekata je trajalo duZe ncgo $to je bilo predvideno i

- 8% projekata je moralo biti bitno redizajnirano (ponovno projektirano) [GIBBS 94].

1 U vrijeme pisanja i predaje ovog rada autoru nisu bili dostupni podaci o metodi SEI CMM (Software
Engineering Institute - Capability Maturity Modecl), niti metodi ESPRIT Bootstrap (European Strategic
Programme on Research and development of Information Technology.)
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OreSki P. Odnos izmedu normi za razvoj softvera i softverskog ...

Da bi se izaSlo iz krize razvoja softvera, potrebno je razviti nove metodologije
razvoja softvera te razviti sustav kvalitete u organizaciji za razvoj softvera. Norme (stand-
ardi) trebaju utjecati na kvalitetu i cijenu koStanja novog softvera: povecati kvalitetu i
smanjiti cijenu ko$tanja. Do sada je razvijeno viSe takvih normi koje se, po svojem
sadrZaju i po onome §to propisuju, bitno razlikuju.

"Neprimjereno je i nesigurno na trZiste isporuciti proizvod koji je raden na neki
vlastiti nacin." [INJAC 93]

S obzirom na postoje¢e norme za razvoj softvera, izgleda da postoje dva odgovora
na pitanje kako do¢i do kvalitetnog softverskog proizvoda:

1 - definiranjem karakteristika kvalitete organizacije razvoja softvera i
2 - definiranjem karakteristika kvalitete softverskog proizvoda.

Norma ISO 9000-3 (International Standardization Organization 9000-3 - Quality
management and quality assurance standards - Part 3: Guidelines for the application of
ISO 9001 to the development, supply and maintenance of software) jedna je od
posljednjih koje su razvijene na podrudju izgradnje sustava kvalitete organizacije za
razvoj softvera. Prihvacena je kao medunarodna i nacionalna norma niza zemalja.

Norma ANSI/IEEE Std 730 za planove osiguranja kvalitete softvera (American
National Standards Institute / The Institute of Electrical and Electronics Engineers Std
730 - Software Quality Assurance Plans) po svojem sadZaju veoma je sli¢na normi ISO
9000-3 pa se takoder ovdje razmatra.

Bitno drugacija norma, po tome $to propisuje, je ANSI/IEEE Guide 830 Vodi¢ za
specifikacije zahtjeva softvera (Software Requirements Specifications). Ona to¢no
propisuje kako treba izgledati i koje su karakteristike dokumenta specifikacija zahtjeva
softvera. Na taj nacin ona propisuje jednu od faza razvojnog ciklusa softvera, a to znaci da
propisuje i karakteristike softverskog proizvoda.

Norma Def Stan 00-55 Ministarstva obrane Velike Britanije po svojim karakteris-
tikama takoder se bitno razlikuje od ostalih jer detaljno propisuje Zivotni ciklus te metode
i alate za razvoj softvera.

1.1 DEFINIRANJE OSNOVNIH POJMOVA

Prije razmatranja normi potrebno je definirati sljedece pojmove:

- softverski proizvod je "kompletan skup racunalskih programa, procedura i pridru-
Zene dokumentacije i podataka namijenjenih isporuci korisniku" [ISO 9000-3].

16



Zbornik radova 18 (1994)

- kvaliteta softvera je:

"1. ukupnost karakteristika softverskog proizvoda koje se temelje na njegovoj
sposobnosti da zadovolji odredenc potrebe, na primjer, da je u skladu sa
specifikacijama;

2. stupanj (nivo) do kojeg softver ima Zeljenu kombinaciju atributa;
3. stupanj (nivo) do kojeg ispunjava sloZena korisniCka olekivanja;

4. sloZcna karakteristika softvera koja odreduje stupanj (nivo) do kojeg Ce softver
u upotrebi ispuniti ofckivanja korisnika." [ANSI/IEEE 729]

- norma (standard) je:

- (kao imenica) "1. prcdmet, kvaliteta ili mjera koja sluZi kao osnova, primjer ili
nacelo kojega se drugi moraju pridrzavati ili na osnovi kojega se procjenjuju;
zahtijevani ili specificirani stupanj odli¢nosti-vrsnoce",

- (kao pridjev-’standardni’) "imati priznatu i stalnu autoritativnu vrijednost". [OX-
FORD 87]

- osiguranje kvalitete je "planirani i sistematski primjer svih aktivnosti koje su
potrebne kako bi se postigla odgovarajuca sigurnost da dio proizvoda ili proizvod
odgovara definiranim tehnickih zahtjevima". [ANSI/IEEE 730]

- "softversko inZenjerstvo je sistematski pristup razvoju, radu, odrZavanju i prestanku
koristenja (zamjeni) softvera”. [ANSI/IEEE 729]

- sigurnosno-kriti¢ni softver je softver koji "mora biti bez opasnosti (greSaka) koje
bi mogle nanijeti veliku Stetu zdravlju (blagostanju) i sigurnosti krajnjem korisniku
ili tre€oj strani." [OULD 90]

2 NORMA ISO 9000-3:1991

Godine 1987. ISO objavljuje niz normi za kvalitetu pod oznakom 1SO 9000. Iste
godine Europska organizacija za normizaciju (CEN) prihva¢a normu ISO 9000 kao
europsku normu sustava kvalitete s oznakom EN 29000. Od te godine norme ISO 9000
(EN 29000) postaju nacionalne norme zemalja ¢lanica Europske zajednice i EFTA. Ovim
normama propisuju se dodatni zatjevi proizvodacima kako bi s¢ osigurala ugovorena
kvaliteta proizvoda i usluga.

ISO 9000 sastoji se od sljedecih dijelova:

- 1. dio - Smjcrnice za izbor i upotrebu niza normi,
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OreSki P.

- 2. dio - Smjernice za primjenu 1SO 9001, ISO 9002 i ISO 9003

-3.dio - Smjernice za primjenu ISO 9001 kod razvoja, isporuke i odrZzavanja softvera.

Norma ISO 9001:1987 - "Quality systems - Model for quality assurance in
design/development, production, installation and servicing", bavi se zahtjevima za sustav
kvalitete u projektiranju/konstrukciji, proizvodnji, montaZi i servisiranju.

Razvoj i odrZavanje softvera razlikuju se od razvoja i odrZavanja ve€ine ostalih
tipova industrijskih proizvoda, pa je 1991. godine za to podruCje objavljena dodatna
norma pod oznakom ISO 9000-3:1991. Osnovni izvor ove norme su norme softverskog

inZenjerstva institucija IEEE i ANSI.

Ono $to se nastoji posti¢i ovom normom je izgradnja sustava kvalitete organizacije
koja Ce proizvesti kvalitetan softverski proizvod te da kupac stekne sigurnost u vezi s

kontinuiranim ostvarivanjem kvalitete.

18

2.1 SADRZAJ NORME ISO 9000-3:1991

Norma se sastoji od sljedecih glavnih dijelova:

1. Podrudje (rang, Sirina)

2. Normativne reference

3. Definicije

4. Sustav kvalitete
4.1 Odgovornost managementa
4.2 Kako uvesti sustav kvalitete
4.3 Interna kontrola kvalitete
4.4 Mjere za ispravljanje (korekciju)

5. Sustav kvalitete - aktivnosti u Zivotnom ciklusu
5.1 Opce odredbe
5.2 Pregled ugovora (izmedu dobavljaca i narucitelja)
5.3 Specifikacija zahtjeva narucitelja
5.4 Planiranje razvoja
5.5 Planiranje kvalitete
5.6 Projektiranje i implementacija
5.7 Testiranje i vrednovanje
5.8 Prihvacanje
5.9 UmnoZavanje, isporuka i instaliranje
5.10 OdrZavanje

6. Sustav kvalitete - aktivnosti za podr$ku
6.1 Upravljanje konfiguracijom
6.2 Kontrola dokumentacije

Odnos izmedu normi za razvoj softvera i softverskog ...
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6.3 Zapisi o kvaliteti

6.4 Mjecrenja

6.5 Pravila, praksa i konvencije

6.6 Alati i tchnike  ~

6.7 Isporuka

6.8 Ukljuceni (dodatni) softverski proizvod
6.9 Obrazovanje (korisnika za rad)

Norma deklarira postojanje dviju ugovornih strana i nastoji kvalitativno utjecati na
organizaciju rada dobavljaca koji se bavi proizvodnjom softvera. Opca je karakteristika
ove norme da navodi ono $to treba postojati (dokumentacija i postupci) kako bi se ispunili
njezini zahtjevi, ali ne propisuje i kako to treba izgledati. Npr. specifikacija zahtjeva
narucitelja: navodi sc¢ da treba postojati, koje su najopCenitije karakteristike i tko treba
sudjelovati u izradi. Nasuprot tome, ANSI/IEEE Std 830-1984, 3to se dalje u radu moZze
vidjeti, to¢no propisuje sadrzaj jednog takvog dokumenta. Norma ISO 9000-3, kao i druge
norme iz niza ISO 9000, nastoje utjecati na izgradnju sustava kvalitete organizacije te na
taj nacin utjecati na proizvodnju kvalitetnijeg softvera.

Provjera kvalitete softvera’ po toj normi obavlja se auditiranjem. To je aktivnost
kojom se utvrduje stvarna kvaliteta softvera, a obavlja se inspekcijom, kontrolom i
testiranjem. Medutim, u istoj normi navodi se da "nema opce prihvaenih mjera za
kvalitetu softvera. Medutim, neke metrike bi se trebale upotrijebiti kako bi prikazale
nedostatke i/ili greSke s korisniCkog stajaliSta. Odabrane metrike trebaju se opisati kako
bi se rezultati mogli usporedivati." [ISO 9000-3:1991)

Na osnovi rezultata auditiranja, organizacija (ne)dobiva certifikat kojim se
potvrduje da organizacija proizvodi odredeni proizvod prema zatjevima normi iz niza ISO
9000.

3 NORMA ANSI/IEEE 730-1984

Za razliku od ovih medunarodno prihvacenih, nacionalnih normi Europe, u SAD-u
ve€ od pocetka ’80-ih godina postoji niz normi softverskog inZenjerstva. Ove norme nisu
obvezujuce i odluka o njihovoj upotrebi potpuno je slobodna. Medutim, njihov znacaj vidi
se i po tome, kako je ve€ prije navedeno, $to su one osnovni izvor norme ISO 9000-3:1991.

2 O metrici softvera vide se moZe na¢i u Oredki P.: "Ocjenjivanje kvalitete aplikativne programske
komponente informacijskih sistema”, magistarski rad, Fakultet organizacije i informatike VaraZdin,
1992.
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"Softversko inZenjerstvo je podrudje u razvoju. Kao dio tog procesa razvijen je skup
normi softverskog inZenjerstva. One se koriste kako bi se:

1. poboljsala komunikacija izmedu softverskih inZenjera medusobno i s drugima,

2. postigla ekonomic¢nost u tro§kovima, ljudskom radu i koritenju drugih neophod-
nih resursa,

3. institucionalizirala prakti¢na rjeSenja problema koji se ponavljaju,

4. postigla mogucnost predvidanja troSkova i kvalitete,

5. izgradile norme za prihvatljivo obavljanje poslova koji su u vezi s razvojem
softvera." [SOFT 87]

Norme ANSI/IEEE Klasificirane su takoder jednom od normi: IEEE 1002-1987
Standard Taxonomy for Software Engincering Standards. Prema toj normi, ostale
ANSI/IEEE norme klasificirane su kao:

- norma (Standard, (S)),

- preporucena praksa (Recommended practice,(R)) i

- vodi¢, smjernice (Guide, (G)).

Prema toj klasifikaciji postoje procesne norme, norme proizvoda, norme profesije i
norme notacije.

3.1 SADRZAJ NORME ANSI/IEEE 730-1984

Norma ANSI/IEEE 730-1984 za Planove osiguranja kvalitete softvera namijenjena
je za proizvodnju i odrZavanje sigurnosno-kriti¢nog softvera. Za ostali softver dovoljno je
upotrijebiti podskup zahtjeva ove norme. Po toj normi predviden je sljede€i sadrzaj Plana
za osiguranje kvalitete softvera:

1. Svrha
2. Referentni dokumenti
3. Upravljanje (management)
4. Dokumentacija
5. Norme, praksa i konvencije
6. Pregledi i kontrole
7. Upravljanje konfiguracijom softvera
8. Izvjestavanje o problemima i aktivnosti za ispravljanje (korektivne aktivnosti)
9. Alati, tehnike i metodologije
10. Kontrola koda
11. Kontrola medija
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12. Kontrola dobavljaca
13. Prikupljanje, odrZavanje i Cuvanje zapisa (o kvaliteti)

Ova norma naéloji utjecati na organizaciju razvoja i odrZavanja softvera preko plana
za osiguranje kvalitete softvera. Propisan je osnovni sadrZaj ovakvog plana te potrebna
dokumentacija za osiguranje kvalitete softvera.

Po svojem sadrZaju i nalinu definiranja kvalitetnog softvera preko definiranja
kvalitetne organizacije, norme ISO 9000-3 i ANSI/IEEE 730 veoma su sli¢ne. Ne samo da
su neki dijelovi normi sli¢ni po zahtjevima koji se propisuju-vec-postoje i osnovna
poglavlja s istim nazivima (npr. Upravljanje konfiguracijom, Zapisi o kvaliteti, itd.). Ono
Sto je razliCito je to $to ANSI/IEEE 730 propisuje samo plan za osiguranje kvalitete
softvera, dok ISO 9000-3 propisuje cjelokupni sustav kvalitete organizacije, te zahvaca
veci skup aktivnosti (npr. od odgovornosti dobavljaca i naruditelja, pregleda ugovora pa
do propisivanja aktivnosti umnoZavanja, isporuke i instaliranja softvera). Ova norma, za
razliku od ANSI/IEEE 730, samo spominje postojanje plana kvalitete i njegov grubi
sadrZzaj, ali ga detaljnije ne opisuje. MoZe se re¢i da norma ANSI/IEEE 730 moZe posluZiti
kao dopuna normi ISO 9000-3 u dijelu gdje je potrebno napraviti plan za osiguranje
kvalitete softvera jer norma ANSI/IEEE 730, kao i ve€ina drugih ANSI/IEEE normi,
propisuje $to, ali i kako treba izgledati i kako napraviti ono $to je propisano (kao dopuna
normi ANSI/IEEE 730 postoji norma ANSI/IEEE 983-1985 Smjernice za planiranje
osiguranja kvalitete softvera).

4 NORMA ANSI/IEEE 830-1984

Naziv ove norme je Vodi¢ za specifikacije zahtjeva softvera (Guide to Software
Requirements Specifications). U njoj se opisuju potreban sadrZaj i dobre karakteristike
dokumenta Specifikacija zahtjeva. Specifikacija zahtjeva je "specifikacija kojom se un-
aprijed postavljaju zahtjevi za sustav ili komponentu sustava (...) Obi¢no su ukljuceni
funkcionalni zahtjevi, zahtjevi kod izvodenja, zahtjevi za sulelje, zahtjevi za projektiranje
i norme za razvoj." [ANSI/IEEE 729]

U odnosu na prethodne dvije norme, ova norma propisuje i detaljno opisuje
potreban sadrZaj i karakteristike dokumenta koji nastaje u pocetnoj fazi razvoja softvera
- specifikacije zahtjeva softvera.

Na primjerima je prikazano kakav treba biti njegov sadrZaj, koje su najcesce greske,
itd. U normi je prikazan i opisan prototip sadrZaja jednog takvog dokumenta. Na taj nacin
postoje sljedeci glavni dijelovi:
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OreSki P. Odnos izmedu normi za razvoj softvera i softverskog ...

1 Uvod
1.1 Svrha
1.2 Podrudje (opseg, Sirina)
1.3 Definicije, kratice i skratenice
1.4 Referentni dokumenti
1.5 Sadrzaj (op¢i pregled)
2 Op€i opis
2.1 Perspektiva (softverskog) proizvoda
2.2 Funkcije proizvoda
2.3 KorisniCke karakteristike (korisniCki zahtjevi)
2.4 Opca ogranicenja
2.5 Pretpostavke i ovisnosti
3 Posebni zahtjevi

Dodaci
Indeks

U normi se navode primjeri opisa karakteristika softvera. Primjer:
"(1) Primjeri zahtjeva koji se ne mogu verificirati (provjeriti) ukljucuju izjave kao
Sto su:
(a) Proizvod bi trebao raditi dobro ili proizvod bi trebao imati dobro korisnicko
sucelje. Ovi zahtjevi se ne mogu provijeriti jer je nemoguce definirati termin
dobro.

(b) Program ne smije nikada uci u beskonacnu petlju. Ovaj zahtjev se ne moZe
provjeriti jer je testiranje te karakteristike teoretski nemoguce.

(¢) Izlazni podaci programa obicno bi trebali biti dobiveni najviSe za 10 sekundi.
Ovaj zahtjev takoder se ne moZe provijeriti jer je termin obicno nemoguce
mjeriti.

(2) Primjer zahtjeva koji se moZe provjeriti je: Izlazni podaci programa trebali bi biti
dobiveni najvie za 20 sekundi dogadaja X, u 60% slucajeva, i za najvise 30 sekundi
dogadaja X, u 100% slucajeva. Ovaj se zahtjev moZe provjeriti jer se koriste
konkretni termini i koli¢ine koje se mogu mjeriti. (...)"

Na taj nacin, u normi je detaljno prikazano $to je potrebno ukljuciti u dokument
specifikacija zahtjeva softvera i kako to treba izgledati. Buduci da je specificiranje zahtjeva
softvera jedna od najvaZnijih faza razvoja softvera, preko tog dokumenta, koji se sastavni
dio dokumentacije proizvoda, definiraju se karakteristike samog softverskog proizvoda -
utjece se neposredno na njegovu kvalitetu.
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Za razliku od prethodne dvije norme, ova norma neposredno definira potrebne
karakteristike softverskog proizvoda i njegovu kvalitetu. Definiran je kvalitetan sadrZaj
dokumenta specifikacija zahtjeva softvera, a na taj nacin i kvalitetan softverski proizvod
u t0j razvojnoj fazi.

5 NORMA DEF STAN 00-55

Navedena norma razvijena je za upotrebu u Ministarstvu obrane Velike Britanije za
potrebe razvoja sigurnosno-kriti¢nog softvera. U vrijeme kada je objavljen ¢lanak [OULD
90], ova norma bila je predstavljcna kao priviemena, i 10 u tom smislu $to se jo§ uvijek
radilo na njenom razvoju, a predstavljena verzija bila je odredena za "javnu raspravu”.

Def Stan 00-55 sadrZi tri glavna podrudja:

1 - sigurnosno-upravljacki postupci koji se moraju usvojiti,

2 - postupci softverskog inZenjerstva koji se moraju koristiti,

3 - procedure u Zivotnom ciklusu projekta koje se moraju pratiti.

U radu [OULD 90] razmatra se samo 2. podru¢je. Jedan od ciljeva tog podrudja je
razvoj softvera Cije ¢e s¢ ponaSanje moci u potpunosti analizirati i usporedivali sa
specifikacijom zahtjeva. Ovo podrudje norme prati Zivotni ciklus razvoja softvera koji se
moZe opisati sljede€im fazama:

1 - specificiranje sigurnosno-kriti¢nog softvera,

2 - dizajniranje,

3 - kodiranje,

4 - testiranje i

5 - vrednovanje sigurnosno-kriti¢nog softvera.

Primjeri zahtjeva norme Def Stan 00-55:

U prvoj fazi zahtijeva se da se napiSu dvije specifikacijc: jedna na "Cistom engleskom”
(prirodnom) jeziku, te druga u kojoj se koriste formalne matematicke tehnike. Vec je u
ovoj fazi potrebno vrednovanje: da li formalno matematicki prikazana specifikacija
odgovara neformalno, prirodnim jezikom opisanoj specifikaciji. Za drugu fazu, dizaj-
niranje, propisuju se odgovarajuci postupci, a zabranjuju oni drugi. Zanimljivo je da se
odgovarajuce (poZeljne) tchnike i postupci tek povrino nabrajaju, ali se zato one
nepoZeljne detaljnije navode. Ne smije se koristiti slijedece:

- aritmetika s kliznim zarczom,

- rekurzija,

- kori3tenje jezika Assembler,

- multitasking, itd.
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Jednostavno objaSnjenje zaSto ove tehnike nisu zadovoljavajuce je u tome $to
programi nastali njihovom primjenom nisu dovoljno "predvidljivog ponasanja". Cilj je
norme da se poveca vjerojatnost da e softver biti predvidljivog ponasanja.

U fazi kodiranje propisuju se ¢ak i jezici koji se mogu, a koji se ne smiju koristiti.
Zabranjen je Assembler, a dozvoljavaju se jezici visokog nivoa kao $to je Pascal. Jezik koji
se koristi mora imati formalno definiranu sintaksu i dobro definiranu semantiku.

Za fazu testiranje propisane su metode kojima se moZe obavljati taj postupak, a
opisano je i kako se obavlja vrednovanje softvera.

U odnosu na normu ANSI/IEEE 830, u kojoj se detaljno opisuje $to je potrebno
definirati te kako to napraviti u prvoj fazi razvoja softvera u dokumentu specifikacija
zahtjeva softvera, u ovoj se normi propisuje ne samo prva faza razvoja softvera vec cijeli
Zivotni ciklus. Detaljno se definira 3to je potrebno napraviti, kako, kojim metodama i
postupcima. Definiraju se ¢ak i tehnike programiranja koje se ne smiju koristiti. Ovom
normom, koja je obavezna za koriStenje u Ministarstvu obrane Velike Britanije, preko
zahtjeva koji se moraju ispunjavati u toku razvoja sigurnosno-kriti¢nog softvera, detaljno
su definirane Kkarakteristike softverskog proizvoda. U ostala dva dijela ove norme
propisuju se i sigurnosno-kriti¢ni postupci u toku rada sa softverom te procedure u
Zivotnom ciklusu projekta razvoja softvera. Definira se, dakle, i organizacija razvoja
softvera.

6 ZAKLJUCAK

Na primjeru Cetiriju normi za razvoj i kvalitetu softvera pokazano je kako postoje
norme koje definiraju karakteristike kvalitete organizacije koja ¢e proizvesti kvalitetan
softverski proizvod i norme koje definiraju karakteristike kvalitete softverskog proizvoda.
U radu je ukazano da je moguce do¢i do kvalitetnog softverskog proizvoda definiranjem
karakteristika kvalitete organizacije koja proizvodi softver i definiranjem karakteristika
kvalitete samog softverskog proizvoda.

Tendencija je novijih normi za razvoj i kvalitetu softvera na definiranju karakteris-
tika kvalitete organizacije za razvoj softvera. To je zato §to je nemoguce jednom normom
definirati zajedniCke karakteristike softverskih proizvoda na svim podrucjima primjene
raCunala. Zbog toga te norme ne propisuju ni Zivotni ciklus, ni detaljan sadrzaj potrebne
dokumentacije, itd. Takva je norma ISO 9000-3:1991.

Na drugoj strani, gdje je dobro poznato i relativno zatvoreno podrucje primjene
raCunala, moguce je jednom normom definirati zajedni¢ke karakteristike softverskih
proizvoda sve do nivoa dozvoljenih programskih jezika, tehnika programiranja, itd. Prim-
jer za to je norma Def Stan 00-55 Ministarstva obrane Velike Britanije.

Dana$nje norme za razvoj softvera medusobnom su povezane i medusobno se
nadopunjuju.
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Oreski P. The Relationship between software development standards and the software product
SUMMARY

In this paper the author discusses the relationship between software development
standards and the software product. On the basis of four software development standards,
the author points out that software product quality can be achieved in two ways: by defining
the qualities of the software development organization and by defining the qualities of the
software product itself.
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