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Neki potencijalni sadrzaji obveznih instrukcija o
ponasanju i medusobnim odnosima
djelatnika zaStitarske struke

1. UVOD

Svjedoci smo da je u svijetu i u nas prisutan trend ekspanzije privatne zastite, kako u
smislu povecanja broja zastitarskih djelatnika, tako 1 "preuzimanja" nekih poslova koji
se kod nas tradicionalno nalaze u nadleznosti redarstvenih tijela. Pod privatnom zastitom
treba razumijevati zastitu osoba 1 imovine koju ne osigurava drzava 1 iznad opsega koji
osigurava drzava. Spoznalo se da danas uz dominaciju privatnog vlasnistva i pratec¢eg prava
na samozastitu pravnih osoba kroz prizmu prenoSenja tog prava ugovorom na privatni
sustav zastite, postoje zastitarski poslovi koji nepotrebno opterecuju redarstvena tijela. "....
trZiSte privatne zastite je naraslo do takvih razmjera, da se moze govoriti o potpuno insti-
tucionaliziranoj djelatnosti koja slijedi stajalista, potrebe i1 interese narucitelja usluga ...".
Na podrucju zastite i sigurnosti u nas postoji dihotomija glede sustava koji skrbe o sigur-
nosti. Rije€ je o drzavnom 1 privatnom sustavu. Pri tome se zaStitarstvo pojavljuje kao
segment privatne sigurnosti.

U sustavu privatne zastite, izvoriSte ovlasti nalazi se u pravu pojedinaca na samoza-
Stitu koje on prenosi ugovorom na privatni sustav zastite. Za sada je u nas podrucje samo-
zastite ograniceno i svedeno na sprje¢avanje izravnih oblika ugrozavanja kad objektivne
okolnosti onemogucavaju ili otezavaju intervenciju drzave putom njenih tijela represije.

Zakonom o privatnoj zastiti (NN 68/03.) uredeno je obavljanje djelatnosti zaStite osoba
1imovine koju ne osigurava drzava i iznad opsega koji osigurava drzava. Rijec je o privatnoj
zastiti. Citiranim Zakonom propisani su uvjeti za obavljanje poslova privatne zastite, uvjeti
1 nacin rada osoba koje obavljaju poslove privatne zastite, te nadzor njihova rada.

Zakon izric¢ito brani pravnim osobama i obrtnicima, koji obavljaju poslove privatne
zaStite, primjenjivanje operativne metode i1 sredstva koje na temelju posebnih propisa
primjenjuje Ministarstvo unutarnjih poslova i druga tijela drzavne uprave. Postupanjem
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izvan normi citiranog Zakona ulazi se u kaznjivu zonu. Zakon poznaje: 1. tjelesnu zastitu,
2. tehnicku zastitu 1 3. unutarnje ¢uvarske sluzbe, te propisuje na¢ine obavljanja djelatnosti
privatne zastite. Tjelesna zaStita razumijeva zastitu osoba i imovine, obavljene osobnom
nazo¢no$c¢u osobe koja obavlja poslove zastite 1 njezinom zaStitnom aktivno$c¢u, bez do-
minantne uporabe tehnickih sredstava i naprava. Tehnicka zastita razumijeva stvaranje
tehnickih uvjeta za sprjecavanje protupravnih radnji usmjerenih prema sticenoj osobi ili
imovini. Stiéeni objekt je ukupni prostor unutar kojeg se vrsi zastitno djelovanje, a §ti¢ena
osoba je osoba nad kojom se vrsi zastitno djelovanje. Cuvari su osobe koje su od nadlezne
policijske uprave dobile dopustenje za obavljanje poslova Cuvara, a zastitari osobe koje
su na isti nac¢in dobile dopustenje za obavljanje poslova zastitara. Ista procedura vrijedi
1 za zaStitara-tehnicara.

Zastitarska struka (profesija) zahtijeva od zastitarskih djelatnika odredenu razinu
obrazovanja i obuke, o ¢emu je vodio racuna i citirani Zakon. Postoje opéeprihvadeni
iskustveni standardi zastitarske struke koji su usko vezani uza znanja i kompetencije za
obavljanje zasStitarskih poslova.

Iz prije navedenog proizlazi da sustav privatne zastite osim normativnih rjeSenja te za-
stite u smislu odredenih propisa, moze donositi razliite profesionalne standarde za uspjesno
funkcioniranje privatne zastite. Trgovacka drustva koja pruzaju usluge privatne zaStite mogu
donijeti (formulirati) svoje poslovne standarde, koji odrazavaju njihove interese, uz ostale
akte na koje su ovlasteni i1 provesti ih u praksi. Kao pravno-tehnicki akti kojima se donose
navedeni standardi po nasem misljenju najpogodnije su obvezne instrukcije o ponaSanju i
medusobnim odnosima djelatnika zastitarske struke. Pravna osnova za donosenje instrukcije
mora se nalaziti u Pravilniku o radu trgovackog drustva. Sve navedeno treba promatrati kroz
prizmu gradanske, radnopravne i ugovorne odgovornosti, kao i odgovornost koju uvjetuje
trziSte. SadrZaj obvezne instrukcije moze se smatrati dijelom strategije zastitarske struke.

Imajuéiu vidu dinamiku razvoja zaStitarske djelatnosti i sve veéu konkurentnost na
trziStu, strucnost i profesionalnost zastitarskih djelatnika u obavljanju njihove drustveno
odgovorne i vrijedne djelatnosti bit ¢e odlu¢ne pri odabiru tvrtki, kojima ¢e se povjeravati
poslovi zastite. Prije navedeno nas je ponukalo da se javimo s ovim radom.

2. SADRZAJI OBVEZNE INSTRUKCIJE

Obveznom instrukcijom treba urediti medusobne odnose 1 ponasanje djelatnika zaStitarske
struke 1 druga pitanja od znacaja za uspjesno obavljanje sluzbenih zastitarskih poslova.
Zbog znacaja zadataka djelatnika zastitarske struke nuzno je da su ponasanje, medusobni
odnosi, rad 1 disciplina u svim sektorima organizirani i jedinstveni. Na taj nacin se osi-
gurava savjesno, stru¢no i profesionalno ispunjavanje dnevnih zadaca.

2.1. Komunikacijski procesi u trgovackom drustvu koje se bavi pruzanjem usluga
privatne zasStite

U osnovi se radi:
1. osilaznom komunikacijskom procesu, kao procesu u kome vise razine (rukovo-
ditelji) upucuju poruke nizim razinama. Taj komunikacijski proces mora imati
instruktivan karakter (tumacenje, Sirenje osnove razumijevanja i sl.);
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2. o uzlaznom komunikacijskom procesu, kao procesu koji dolazi od nizih razina,
a poruke su informacijske prirode (upoznavanje rukovoditelja s eventualnim
problemima u svakodnevnom radu, postignutim rezultatima i sl.);

3. o pobo¢nom ili lateralnom komunikacijskom procesu koji se odvija izmedu
pojedinaca s istim statusom u ustanovi u kojoj rade. On se mora temeljiti na
koordinaciji i razumijevanju;

4. o vanjskom komunikacijskom procesu koji se odvija izvan ustanove u kojoj se
radi.

2.2. Sto treba imati u vidu i izbjegavati u komunikacijskim procesima?

1. dokazivanje da su nasi stavovi ispravni; 2. pretpostavljene istine u smislu da smo
uvijek u pravu, a da je miSljenje drugih irelevantno ili pogresno; 3. u konfliktnim situa-
cijama treba spoznati namjere drugih, jer ako ih se ne spozna postoji sklonost njihovom
definiranju kao losih; 4. unoSenje osjecaja bijesa, podcjenjivanja, razocaranja, sarkazma
isl. urazgovor; 5. neutemeljeno iznosenje vlastitih stavova iz straha od ugrozavanja vla-
stitog identiteta; 6. stalno razvijati vjestinu suo¢avanja s drugima i njihovim iskustvima
1 pri tome imati samopouzdanje; 7. treba stjecati sigurnost, uvjerljivost i jasnocu ideja;
8. treba pokazati postovanje i uvazavanje prema drugima, a po potrebi i identificirati se
s njima (empaticki pristup); 9. treba razlikovati govor radi informiranja od govora radi
uvjeravanja; 10. ne smije se ponasati tako da provocira sukob (verbalni i fizicki), odnosno
napad; 11. ne smije se biti tast i samouvjeren i treba kontrolirati svoje negativne emocije 1
strasti; 12. na radnom mjestu treba biti uljudan, istinoljubiv, odmjeren, trijezan, diskretan,
vjerodostojan, to¢an, usluzan, strucan, taktican, strpljiv, pronicav, sr¢an, vedar, elasti¢an
u postupanju, a ne krut, ozbiljan, razborit, suzdrzan, nehvalisav, nepotkupljiv 1 dr.; 13.
treba s razumnim oprezom prihvacati pomo¢ nepoznatih osoba i1 ne prihvadati hranu i
pice od njih; 14. treba biti sveobuhvatan 1 izbjegavati kontradiktorne situacije, te nikoga
ne podcjenjivati; 15. kada je potrebno treba djelovati brzo, ali ne brzopleto i odrediti pri-
oritete; 16. s predstavnicima policije i drugih tijela represije treba uspostaviti i odrzavati
profesionalne kontakte; 17. povjerljive informacije treba ¢uvati kao sluzbenu tajnu itd.

Iz prije navedenog proizlazi tzv. radni profil zaStitara. Zastitari svih profila trebaju:
1. biti osjecajno zrele i stabilne te socijalno zrele osobe; 2. raspolagati s tzv. specijalnom
orijentacijom u smislu davanja podataka o mjestu gdje se netko ili neSto nalazi, gdje se
odigrao neki dogadaj, pod kojim uvjetima itd.; 3. imati svojstva i tehnike da prepoznaju
opasne situacije i osobe sa stajalista zastitarske struke (zastitarska percepcija), te osnovne
tehnike progona takvih osoba (tzv. subjektivna zastitarska tehnika) u vidu posebnih vje-
Stina; 4. imati temeljna znanja iz podrucja prirodnih 1 tehnickih, te drustvenih znanosti;
5. biti otporni na frustracije 1 stres; 6. poznavati psihologiju komunikacijskog procesa,
osnove verbalne i neverbalne komunikacije, indikatore konflikta u komunikaciji i nacine
njegovog rjesavanja, pravila poslovne komunikacije itd.

2.3. O ¢emu trebaju voditi brigu rukovoditelji?

1. o uzrocima ponasanja djelatnika; 2. da su ljudska ponaSanja uvjetovana ljudskim
zeljama; 3. o razlikama u percepciji pojedinaca; 4. o motivaciji kao osnovi ponasanja i
1zrazu potrebe 1 nagona; 5. o uzrocima i vrstama frustracija kao nepremostivim prepre-

101



Dusko Modly: Instrukcije zastitarima
Polic. sigur. (Zagreb), godina 18. (2009), broj 1, str. 99-112

kama 1 konfliktima; 6. o pravilnom procjenjivanju ljudi; 7. o timskom radu 1 adekvatnom
prikupljanju informacija; 8. pravodobnom donoSenju racionalnih odluka i nacina djelo-
vanja; 9. o izbjegavanju tzv. javnog razgovora jer tada sugovornici obi¢no nisu iskreni;
10. o postovanju ljudskih prava i privatnosti djelatnika sukladno pozitivnim propisima;
11. u radu su duzni koristiti terminologiju zastitarsko-cuvarske sluzbe; 12. podredene
osobe ne smiju zlostavljati ni fizi¢ki ni psihicki; 13. duzni su ophoditi se s podredenim
djelatnicima 1 drugim uposlenicima uljudno i stvarati atmosferu uzajamnog povjerenja
1 poStovanja; 14. o svojim sposobnostima ulaganja stru¢nih i drugih sposobnosti u svr-
hu uspjesnog obavljanja sluzbenih poslova; 15. na temelju pozitivnih propisa 1 internih
akata trgovackog drustva poduzimati mjere radi osiguranja izvrsenja sluzbenih poslova i
zadataka koji su im povjereni, po pravilima struke; 16. stalno unapredivati rad u sektoru
koji im je povjeren i usavrSavati stru¢no znanje djelatnika tzv. prijenos steCenog znanja i
iskustva; 17. duzni su brinuti se o radnoj disciplini, pravilno usmjeravati rad, kontrolirati
zakonitost, pravodobnost i1 pravilnost obavljenih sluzbenih poslova koji su im povjerent;
18. brinuti se o uvjetima zivota i rada, zdravstvenom stanju, smjestaju i drugim potre-
bama podredenih djelatnika; 19. poStovati dostojanstvo i ugled djelatnika 1 osiguravati
ostvarivanje njihovih prava i interesa; 20. osobnim radom i1 ponasanjem primjereno i
odgojno djelovati medu djelatnicima; 21. o tome kako priroda zastitarske struke zahtijeva
da njeni djelatnici njeguju 1 razvijaju suradnistvo, povjerenje, poStovanje, razumijevanje
1 pomaganje, te smisao za timski rad uz vodenje brige da drugarstvo u sluzbi i izvan
sluzbe ne smije Stetiti uspjesSnom obavljanju sluzbenih poslova; 22. trebaju sprjecavati
familijarnost, oportunizam, karijerizam i druge negativne postupke i ponasanja; 23.
trebaju davati prioritet izdavanju usmenih naloga (telefonom i preko tekli¢a) uz trazenje
naknadnoga pismenog potvrdivanja; 24. nalozi moraju biti zakoniti, jasni 1 pravodobni,
te razumljivi; 25. rukovoditelj koji izdaje naloge duzan je osigurati sredstva za uspjesno
izvrSavanje zadataka itd.

U svezi s opéim duinostima i ovlaStenjima koji su propisani zakonima i podzakon-
skim aktima zaStitari i Cuvari su duZni:

a) Pri obavljanju sluzbenih poslova 1 u kontaktu s osobama kulturno se ponasati i
Cuvati dostojanstvo osoba, te poStovati ljudska prava i biti objektivni. U ostva-
rivanju svojih zadataka i1 prava zastitari mogu podvrgnuti osobe samo onim
ograni¢enjima koja odreduju zakoni i drugi podzakonski akti. Prema osobama
ne smije se vrsiti diskriminacija na temelju rase, spola, religije, jezika, boje
koZe, obrazovanja, politickog misljenja, nacionalnog podrijetla, imovinskog
stanja, mjesta rodenja ili bilo kojeg drugog statusa. Nastojati pribaviti §to vise
relevantnih podataka.

b) Osiguravati primjenu zakona i drugih propisa iz njihove nadleznosti jednako
za sve ljude. Zastita Zivota mora im biti najvisi prioritet, te poStovanje ljudskih
prava 1 privatnosti osoba. Pri tome su duzni poStovati pozitivne zakonske 1
podzakonske propise koje su duzni primjenjivati u svom radu. To ih obvezuje
da proucavaju i dobro poznaju sadrzaje svih propisa ¢iji se sadrzaji odnose na
njihove duznosti.

c) Obveze iz tocke 2. razumijevaju poznavanje pozitivnih propisa koje zastitari
primjenjuju u svom radu. To ih obvezuje da prou€avaju i dobro 1 na vrijeme
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upoznaju sadrzaje svih propisa koji se odnose na njihove duznosti. Ujedno su
duzni pratiti sve izmjene i dopune tih propisa i drugih akata kojima je regulirana
zastitarska djelatnost. Nepoznavanje propisa i drugih akata kojima je regulirana
zastitarska djelatnost ne oslobada ih odgovornosti za povredu radne duznosti.
Uposlenik koji se vrac¢a na duznost, duzan je upoznati se sa svim izmjenama i
dopunama propisa koji se odnose na njegove obveze do kojih je doslo od trenutka
izbivanja s posla.

d) Pravilno izvrsiti primopredaju duznosti. To znaci da su duzni detaljno se upoznati
s dogadajima iz prethodne smjene, kako bi se osigurao kontinuitet u izvrSavanju
zaStitarsko-cuvarskih poslova. Primopredaju naoruzanja treba obaviti poStujuci
osnovna pravila o sigurnosti pri rukovanju vatrenim oruzjem, te provjeriti funk-
cioniranje oruzja na propisani nacin. Prilikom primopredaje tehnickih sredstava
i sredstava veze provjeriti njihovu ispravnost, tamo gdje je to moguce. Obvezno
treba 1zvrSiti obilazak objekta ili zone koju Stite. Primopredaju duZnosti treba
izvrsiti korektno 1 odgovorno, a kada je to moguce treba biti nazo¢na i odgovorna
osoba. [zvjestaji o primopredaji se ne smiju preinacavati, odgadati ili krivotvoriti.
Primopredaju smjene i naoruzanja treba uredno evidentirati u za to predvidene
sluzbene knjige, koje se nalaze u svakom sticenom objektu. U te knjige treba
upisivati stvarno stanje. Po knjizi se ne smije Sarati 1 u nju upisivati netocne
podatke, primjerice laziranje vremena obilaska i sl. U radni nalog treba to¢no
upisati podatke prema predvidenim rubrikama, primjerice: ime i prezime, naziv
pravne osobe, lokacija, tekuc¢i mjesec i datum, radno vrijeme, predvidene rubrike
za upis sati po danima, broj oruzja ako se nosi i radno mjesto (Cuvar, zastitar).

e) Prisila se moze uporabiti ako se sluZbeni ciljevi ne mogu ostvariti na drugi nacin,
a 1 tada treba primijeniti minimum potrebne sile. Sukladno odredbi ¢lanka 39.
Zakona o privatnoj zastiti, pod prisilom razumijeva se uporaba tjelesne snage,
a prema Clanku 40. citiranog Zakona i uporaba vatrenog oruzja. Na uporabu
prisile u navedenom smislu ovlasteni su zastitari, sukladno odredbama citiranog
Zakona. Smrtonosna sila u pravilu ¢e se koristiti primarno za ocuvanje vlasti-
tog zivota ili zivota drugih osoba (nuzna obrana). Ona je posljednje sredstvo
u provodenju zakona i obi¢no ukljucuje osim uporabe vatrenog oruzja i neki
drugi predmet namijenjen nanoSenju fatalnih obrambenih ozljeda radi odbijanja
od sebe ili drugog istodobnog ili izravno predstojecega protupravnog napada.
U pravilu je rije¢ o odbijanju od sebe ili drugog neminovne prijetnje smréu ili
ozbiljnih ozljeda. Kada postoji opravdan razlog za uporabu smrtonosne sile,
ukoliko postoji mogucnost, treba se prvo predstaviti kao sluzbena osoba zasti-
tarske struke 1 dati jasno upozorenje sukladno Zakonu o privatnoj zastiti da ¢e
do¢i do uporabe prisile, uz navodenje vrste prisile. Ukoliko je to moguce treba
dati dovoljno vremena osobi da to poslusa, osim u slu¢aju kada bi to uzrokovalo
prijetnju ozbiljnom povredom ili smréu zastitarskog djelatnika ili drugih osoba.
Upozorenje je neprimjereno ako okolnosti (kao skup uvjeta) diktiraju potrebu
za neodloznom primjenom prisile, osobito vatrenog oruzja.

Tjelesna snaga (sila) i druga sredstva prisile najcesc¢e se koriste: 1. radi za-
ustavljanja potencijalne opasnosti ili nezakonitog ponasanja (npr. sprjeCavanja
teSkoga kaznenog djela, ukljucujuéi ozbiljnu prijetnju necijem zivotu), 2. radi
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vlastite zastite ili zaStite drugih osoba od ozljedivanja ili smrtne posljedice, 3.
radi zaStite osoba od samoranjavanja ili samoubojstva, 4. prema osobi koja pruza
otpor za vrijeme zakonitog oduzimanja slobode (zadrzavanja), 5. radi fizicke
zastite osoba 1 objekata od posebne vaznosti, 6. radi sprjecavanja bijega osobe
zateCene na pocinjenju kaznenog djela koje se progoni po sluzbenoj duznosti
(zatjecanje in flagranti) i dr. Tjelesna snaga i druga sredstva prinude moraju se
primjenjivati od laksih prema tezima, tj. ako se manje ekstremnim metodama
nije uspio ostvariti zastitarsko-cuvarski zakonski cilj.

f) Prilikom uporabe tjelesne snage 1 drugih sredstava prisile treba voditi brigu

o ispunjavanju sljedecih uvjeta: 1. da uporabljena sila bude proporcionalna
ozbiljnosti prijetnje 1 opravda ciljeve koji se Zele posti¢i, 2. da uporabljena sila
bude minimalizirana, kako bi se sa¢uvao osobni integritet i zivot osoba, 3. da
se svim eventualno povrijedenim osobama pruzi medicinska pomoc $to je prije
moguce, 4. da se preko policije poduzmu mjere da clanovi obitelji ozlijedene
osobe budu obavijesteni, 5. da eskalacija sile bude proporcionalna eskalaciji
otpora ili nasilnih radnji prema zastitaru i tre¢im osobama itd.

g) Uposlenici su, ovisno o svom radnom statusu, duzni: 1. postupati po svim za-

konitim nalozima nadleznog rukovoditelja. Nepostupanje se smatra povredom
sluzbene duznosti; 2. svoje duznosti trebaju obavljati na u€inkovit nacin 1
odazvati se pozivu na sluzbu sukladno uputama i1 nalozima koje su izdali nad-
lezni rukovoditelji; 3. dolaziti na duznost na odredeno radno mjesto i u odrede-
no vrijeme sukladno planiranim poslovima, te se upoznati s dogadajima iz
prethodne smjene, kako bi se osigurao kontinuitet u obavljanju zastitarsko-cu-
varskih poslova; 4. ne smiju biti odsutni s duznosti, osim ako za to imaju odo-
brenje nadleznog rukovoditelja ili se radi o viSoj sili, a svakodnevne zadatke
duzni su provoditi sukladno planu obavljanja poslova vezanim uz sigurnosne
poslove; 5. upoznati se s rezimom rada u objektu/ustanovi koju Stite 1 uposleni-
cima vezanim uz sigurnosne poslove. Trebaju dobro poznavati organizaciju i
nadleZnosti pojedinih sluzbi u §ticenom objektu, kao ukupnom prostoru unutar
kojeg se zastitno djeluje, te rasporedom sluzbi 1 poznavati sve vitalne dijelove
objekta zastite. Trebaju posjedovati popis odgovornih osoba u Sticenom objek-
tu 1 upoznati se s nacinima ostvarivanja radnog kontakta s njima. Trebali bi
imati elaborat i plan osiguranja §ti¢enog objekta i ostalu relevantnu dokumen-
taciju za obavljanje zaStitarske sluzbe, te poznavati normativne akte u Sticenom
objektu; 6. trebaju poznavati osnovne uzroke pozara i tehnike podmetanja po-
zara, a u Sti¢enom objektu poznavati raspored sredstava protupozarne, protu-
provalne, protuprepadne, protudiverzijske i druga sredstva tehnicke zastite 1
njihovo funkcioniranje. Nadalje trebaju poznavati nacine ukljucivanja i isklju-
¢ivanja razliCitih izvora energije (elektri¢na energija, plinovi, grijanje, voda 1
sl.); 7. trebaju ovladati osnovnim tehnikama progona osoba; 8. moraju vladati
terminologijom zastitarske struke; 9. dogadaji od zastitarskog interesa ih ne
smiju zate¢i nespremne; 10. duzni su pravodobno zatraziti potrebnu pomoc i
Cekati 1 stalno voditi brigu o ispravnosti sluzbene opreme i vozila; 11. ne smiju
se nepotrebno izlagati opasnostima 1 "slijepo" ulijetati u opasne situacije 1 gu-
biti nadzor nad situacijom, nego nastojati vladati njom; 12. stalno trebaju imati
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u vidu da profesionalni kriminalci prate rad pojedinih zastitara 1 Cuvara trazeci
"najslabiju tocku"; 13. u radu trebaju pravilno koristiti sve izvore informacija,
materijalne i personalne; 14. ne smiju smatrati da sami mogu rijesiti sve proble-
me; 15. moraju stalno biti budni 1 spremni. Na radnom mjestu nema mjesta
drijemanju, spavanju, opijanju, rastresenosti, rjeSavanju problema, vlastitih ili
tudih itd.; 16. trebaju stalno biti pribrani i1 svoja osjetila usmjeriti na mogucu
opasnost ili prijetnju. Nerazumnom samozadovoljstvu nema mjesta u radu; 17.
ne smiju se "igrati" vatrenim oruzjem i moraju paziti kako ga nose (izvan do-
hvata tude ruke) i duzni su ga odrzavati; 18. trebaju izbjeci 1 sprijeciti sve Sto je
protivno zastitarsko-cuvarskoj struci, etici i moralu uopce; 19. trebaju paziti da
ne postanu taoci 1 izbjegavati moguce nastanke talackih situacija; 20. trebaju
ovladati postupcima kod elementarnih nepogoda i katastrofa (krizne situacije),
talackih situacija, teroristickih ¢ina, pojave zaraznih oboljenja i sl.; 21. uposle-
nici koji su u nedoumici glede prirode ili nekog detalja u obavljanju svoje sluz-
bene duznosti trebaju odmah traziti objasnjenje od nadleznog rukovoditelja; 22.
ne smiju koristiti svoja privatna vozila u obavljanju sluZzbene duznosti, osim ako
za to imaju dozvolu nadleznog rukovoditelja ili u slu¢ajevima predvidenim
pravnim propisima i internim aktima; 23. stalno trebaju imati u vidu kako me-
dunarodni standardi priznaju da zaStitari i Cuvari imaju vitalnu ulogu u zastiti
prava na zivot, slobode 1 sigurnosti ljudi i imovine. Na prijetnju zaStitarima i
Cuvarima treba gledati kao na prijetnju stabilnosti drustva u cjelini; 24. djelo-
vati bez straha 1 nepristrano; 25. ne smiju Ciniti kaznena djela i prekrsaje, niti
biti umijesani u bilo kakve druge protuzakonite djelatnosti. Duzni su pridrZa-
vati se druStvenih pravila i vladaju¢eg druStvenog morala; 26. poStovati privat-
nost osoba kojima sluze i ne smiju objelodanjivati svoja opazanja, osim ako
zakon i druge obveze koje proizlaze iz njihovog poziva ne zahtijevaju drugaci-
je; 27. duzni su razvijati svoje profesionalne sposobnosti stalnim ucenjem,
obrazovanjem i fizickom pripremom i trebaju raspolagati tzv. subjektivnom
zastitarskom tehnikom, tj. znanjem 1 vjesStinama koji se traze u obavljanju za-
Stitarsko-Cuvarske sluzbe; 28. ne smiju se koristiti svojim pozivom ili sluzbenom
odorom za promoviranje tudih interesa ili svoj vlastiti interes; 29. postupati
nepristrano 1 korektno prema svima, koriste¢i zakonska ovlastenja i1 kodeks
profesionalne etike kao odrednice u svom radu; 30. biti odlu¢ni i neumoljivi u
provodenju zastitarsko-cuvarskih poslova. Moraju odrZavati striktan i nepristran
stav prema onima koji se Zale, prekrsiteljima, svjedocima 1 osumnji¢enicima.
Duznosti trebaju obavljati na uc¢inkovit, uljudan i uredan nacin, koristeci str-
pljenje i dobre prosudbe u svakom trenutku. Pri obavljanju duznosti ne smije se
koristiti grub, vulgaran i uvredljiv jezik; 31. duzni su Cuvati ugled zasStitarske
struke pri obavljanju sluzbenih poslova i zadataka, kao 1 svoj osobni ugled. To
pretpostavlja poznavanje i poStovanje zakona i podzakonskih akata, naputaka i
sli¢no, ¢ije sadrzaje primjenjuju u svom radu i duzni su pokoravati se sluzbenim
nalozima nadleznog rukovoditelja, osim kada je u pitanju ulazak u kazneno-
pravnu ili prekrSajnu zonu; 32. duzni su njegovati 1 uc¢vrséivati visok stupanj
medusobne suradnje 1 odnosa, 1 nastojati zadobiti povjerenje i poStovanje osoba
kojima sluze, te razvijati kooperativne odnose. Duzni su pruzati jedni drugima
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potrebitu pomo¢, kao 1 informacije 1 trazenu pomo¢ gradanima, ako to ne ide
na Stetu sluzbe; 33. pri obavljanju sluzbenih poslova moraju postupati savjesno,
nepristrano, susretljivo, ustrajno, nepokolebljivo i odvazno uz postovanje zako-
na i drugth propisa 1 ljudskih prava (tzv. pokornost propisima), te savjesno S$ti-
titi objekte, osobe 1 imovinu koji su im povjereni, na zakonit i profesionalan
nacin, s visokim stupnjem odgovornosti koju zahtijeva njihov poziv. Prisila se
smije koristiti samo kada je to neophodno, pri cemu ne treba koristiti vise pri-
sile nego je potrebno kako bi se ostvarili zakonski ciljevi zastitarsko-Cuvarske
sluzbe; 34. ne smiju poticati ili primati darove 1 posudbe, ako postoji bilo kakva
veza izmedu navedenog poticanja ili primanja darova i njihove sluzbe ili ako se
takva veza razumijeva. Osobito ne smiju primati poklone i usluge u zamjenu za
obavljanje svoje sluzbe ili u zamjenu za neobavljanje sluzbenog posla (korupci-
ja); 35. radi Sto uspjesnijeg obavljanja sluzbenih poslova koji su im povjereni
duzni su pratiti tehnicka i1 druga znanstvena dostignuca u zastitarsko-cuvarskom
podrucju, te prosirivati i usavrSavati stecena znanja, konzultirati stru¢nu lite-
raturu iz djelokruga svog rada. Iskusniji djelatnici trebaju steCena znanja 1
iskustva prenositi na mlade djelatnike; 36. duzni su razvijati medusobno povje-
renje, postovanje, razumijevanje i pomaganje. Prijateljstvo u sluzbi i izvan
sluzbe ne smije Stetiti uspjeSnom obavljanju sluzbenih poslova. Preporucljivo
je da se zaStitari 1 ¢uvari u privatnom Zivotu ne poistovjecuju s odnosima u
sluzbi. Od njih se trazi da budu iskreni. Ne smiju inicirati ili prenasati (Siriti)
zlonamjerne glasine; 37. u komunikaciji s osobama duzni su ih oslovljavati s
"gospodine", "gospodo", "gospodice" uz navodenje titule, ako se za nju zna i
obracati im se s "vi". Duzni su za vrijeme radnog vremena oslovljavati nadre-
dene po polozaju, odnosno nazivu radnog mjesta; 38. duzni su predstavljati se
stojeci, a ako sjede duzni su ustati, osim kada to nije moguce. Predstavljanje
razumijeva navodenje imena i1 prezimena, zvanja i pripadnosti ustanovi u kojoj
radi. Kada je rije¢ o medusobnom predstavljanju zastitara i Cuvara, u slucajevi-
ma kada se ne poznaju, predstavljanje se vrsi tako da mladi djelatnik priop¢i
starijem svoje ime i prezime, zvanje i polozaj, te ustanovu u kojoj radi. Isto tako
predstavlja se stariji djelatnik mlademu. Ako se djelatnik pridruzuje drugim
djelatnicima, duzan je predstaviti se ako se ne poznaju rukovoditelju, a ako ne
zna tko je rukovoditelj najstarijem od njih; 39. na radnom mjestu biti propisno
odjeveni 1 pridrzavati se vaZecih druStvenih pravila u ophodenju. Odoru treba
nositi sukladno propisima koji reguliraju to podrucje, a to znaci samo onu opre-
mu koja je predvidena i potrebna za odredenu sluzbu. Zastitari i cuvari muskog
spola moraju u svakoj prilici biti obrijani 1 podsisani. Kada su u sluzbi i nose
odoru, ne bi trebali pusiti na javnom mjestu prilikom kretanja, a u nazoc¢nosti
rukovoditelja samo po njegovom odobrenju. Za vrijeme radnog vremena ne
smiju obavljati privatne poslove; 40. sluzbene razgovore treba obavljati normal-
nim tonom. U nazo¢nosti nepozvanih osoba ne smije se razgovarati o zastitar-
skim poslovima, §ti¢enom objektu, povjerenim osobama i imovini i drugim
podacima koji su propisani kao poslovna tajna. U nazo¢nosti nepoznatih osoba
zabranjeno je sluzbeno razgovarati o zastitarsko-cuvarskim poslovima; 41. dok
su u sluzbi, a preporucuje se i1 izvan sluzbe, ne smiju kartati i igrati druge igre
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za novac ili materijalnu korist, kladiti se 1 slicno, kupovati ili konzumirati al-
koholna pica ili druga omamljujuca sredstva ili se nedoli¢no ponasati, neodgo-
vorno i prekomjerno se zaduzivati ukoliko ne mogu ispunjavati preuzete obve-
ze, ogovarati, vrijedati, pogrdno se izrazavati i sl. o drugima. Ne smiju zlona-
mjerno pisati anonimna ili pseudonimna pisma i poruke ili poticati druge takvom
postupanju. Generalno ne smiju se ponasati na nacin koji Steti ugledu sluzbe 1
njihovom osobnom ugledu. Kada nisu na duznosti, a nose sluzbenu odoru ili
druge prepoznatljive dijelove svoje odore, ne smiju konzumirati alkoholna pica.
Generalno ne smiju piti alkoholna pi¢a zbog nesposobnosti obavljanja dodije-
ljenih im poslova ili duznosti. Konzumiranje droga 1 alkohola je apsolutno za-
branjeno prilikom upravljanja vozilima; 42. duZni su opomenuti drugog zasti-
tara ili Cuvara koji se ponasa protivno pravilima ove instrukcije ili pozitivnim
propisima. Ako opomenuti ne prihvati savjet ili ne promijeni ponaSanje treba
odmah obavijestiti neposrednog rukovoditelja, ako je rije¢ o razlozima hitnosti;
43. trebaju biti iskreni, kako u usmenom, tako i pismenom priopcéavanju glede
svih pitanja koja su vezana uz sluzbeni posao koji obavljaju; 44. prilikom ulaska
u sluzbene prostorije trebaju pokucati ili pozvoniti i nakon dopustenog ulaska
uc¢i. Navedeno se ne odnosi na sluc¢ajeve kada je rije¢ o nuznoj obrani ili nekoj
drugoj ugrozi kada su duZni postupati bez najave; 45. u privatnom 1 profesio-
nalnom Zivotu ponasati se tako da ne Skode ugledu sluzbe i osobnom ugledu.
Uz ostalo to znaci da se ne smiju druziti s osobama za koje je poznato da imaju
reputaciju kriminalnog ponasSanja. Ne smiju posjecivati mjesta za koja se zna
da su mjesta okupljanja takvih osoba, osim ako to zahtijeva izvrSavanje sluzbe-
nih zadataka. Ne smiju se pridruZivati ili u¢lanjivati u organizacije ili drustva
koja se smatraju nelegalnim ili ¢iji bi ciljevi 1 svrhe, izravno ili neizravno nepo-
voljno utjecali na disciplinu, profesionalno obnasanje sluzbe ili ponasanje. U
vrijeme vrSenja sluzbe ne smiju posjedovati niti koristiti neku zabranjenu ili
kontroliranu tvar ili stvar, osim ako medicinski razlozi to nalazu; 46. kontroli-
rati primjenu tehnickih, fizickih, protupozarnih, protuprovalnih, higijenskih,
zdravstvenih 1 drugih mjera kojima se Stite zaposlenici i druge osobe, oprema i
objekti koji su im povjereni u radu i pojavi alarma postupiti sukladno posebnim
uputama; 47. ¢uvati opremu, tehnicka 1 druga sredstva kojima se koriste u sluz-
bi, brinuti se da su u ispravnom stanju i da se mogu u svakom trenutku upora-
biti. O svakom kvaru, uniStenju, oStec¢enju ili nastanku tehnickih sredstava ili
druge opreme treba odmah obavijestiti neposrednog rukovoditelja; 48. voditi
brigu o tome da osim §to su ovlasteni rjeSavati tzv. napete situacije, istodobno
su duzni na odgovaraju¢i nacin ublaziti te situacije. Pri tome treba postupati po
nacelu razmjernosti; 49. kada se radi o sukobu naloga treba posljednjeg nalogo-
davca upoznati s ranije dobivenim nalogom; 50. kada su u nedoumici glede
svrhe ili detalja posla koji trebaju obaviti, duzni su zatraziti informacije od
nadleznog rukovoditelja; 51. napustanje zone sluzbene duznosti iznimno se moze
izvrsiti na poziv nadleznog rukovoditelja, ako incident koji je u njihovom dje-
lokrugu iziskuje njihovu pozornost kada neposredno progone prekrsitelje Ka-
znenog zakona ili PrekrSajnog zakona; 52. pruziti pomoc i §tititi kolege na poslu,
koliko je to u njihovoj mo¢i 1 u vrijeme kada je ta pomo¢ potrebna. Duzni su
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pruziti pomo¢ i1 informacije gradanima sukladno svojim ovlastima 1 procedu-
rama; 53. zabranjeno je spavati u sluzbi ili zastajkivati s radom. Ne smiju se
okupljati ni zadrzavati se na javnim mjestima kada su u sluzbenoj odori. U
vrijeme sluZbe ne smiju &itati novine, ¢asopise ili knjige. Casopisi i materijali
koji se odnose na zastitarsko-cuvarsku sluzbu smiju se Citati i proucavati samo
ako to ne Steti adekvatnom i ucinkovitom izvrSavanju radnih zadataka; 54.
sukladno zakonskim odredbama i teku¢im direktivama imaju pravo na vrijeme
za objedovanje i osobne potrebe; 55. ne smiju se sakrivati dok su na duznosti,
osim ako se skrivanje izvrSava u sluzbene svrhe; 56. povjerljive informacije
trebaju Cuvati kao poslovnu tajnu; 57. s predstavnicima policije i drugih tijela
represije treba uspostaviti 1 odrZavati profesionalne kontakte; 58. ne smiju biti
tasti 1 samouvjereni; 59. pravilno iskoristiti sve izvore informacija bilo perso-
nalne ili materijalne; 60. duzni su odmah pribiljeziti, pismeno ili tehnicki §to
su zapazili 1 poduzeli u svezi sa sluzbom, te osigurati mjesto dogadaja od bilo
kakvih promjena; 61. Cuvati se raznih oblika hazarda, bioloSkih 1 tehnoloskih
kao Sto su infekcije, zracenja, trovanja i druga Stetna djelovanja raznih tvari 1
duzni su koristiti zastitnu opremu kojom raspolazu kada okolnosti slucaja to
zahtijevaju; 62. biti sveobuhvatni i izbjegavati kontradiktorne situacije, te niko-
ga ne podcjenjivati i dr.

Za povredu odredaba instrukcije ovlasteni djelatnici mogu odgovarati stegovno,

materijalno i kazneno.

2.4. Pisanje pismena i drugih izvjeS¢a

U slucajevima uporabe prisile treba odmah napisati sluzbeno izvjesce u kojemu
valja detaljno kronoloski opisati kriticni dogadaj ili situaciju svojim rije¢ima kroz prizmu
subjektivno dozivljenog 1 poslati ga neposrednom rukovoditelju. [zvjescée bi u osnovi tre-
balo sadrzavati: 1. datum, vrijeme i mjesto dogadaja; 2. identifikacijske podatke zastitara
- Cuvara koji podnosi izvjescée; 3. identifikacijske podatke osobe ili osoba protiv kojih je
prisila primijenjena; 4. prirodu sile koja je primijenjena, te vrstu i redoslijed primijenje-
ne sile; 5. razloge primjene prisile, npr. priroda pruzZenog otpora; 6. ukoliko je doslo do
vidljivih tjelesnih ozljeda kod osobe prema kojoj je prisila primijenjena, treba navesti
lokaciju, prirodu i razmjer svake ozljede ili ozljeda ako ih je vise, bez obzira o kojoj osobi
umijesanoj u slucaj se radi. Kada je to relevantno treba podrobno opisati ambijentalne
uvjete. Treba navesti 1 datum, vrijeme 1 mjesto pruZene medicinske pomo¢i, kao 1 imena
medicinskog osoblja koje je pruzilo tretman, ako se s tim podacima raspolaze; 7. puna
imena i prezimena i broj osobne karte ili druge identifikacijske isprave svjedoka incidenta,
ako se s njima raspolaze; 8. detaljni narativni opis incidenta (vlastitim rije¢ima); 9. potpis
zastitara ili Cuvara i1 rukovoditelja koji je pregledao izvjesée. Ako je zastitar umijeSan
u uporabu prisile onesposobljen ili onemogucen da kompletira izvjesce, to treba uciniti
neposredni rukovoditelj na temelju izjave zastitara. Ukoliko situacija i stanje zaStitara za-
htijevaju, uputit ¢e ih se u zdravstvenu ustanovu ili psihologu, $to je prije moguce. Izvjesca
se ne smiju preinacavati, odgadati, krivotvoriti, povlaciti ili traziti od bilo koje osobe da
preinacava, odgada, krivotvori ili povlaci izvjesca, sluzbena i druga pismena, zahtjeve
ili druge vrste komunikacije koje se Salju kroz sluzbeni komunikacijski lanac. Navedeno
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se odnosi 1 na ispravljanje pogresaka. Ne smije se izradivati ili podnositi bilo koju vrstu
sluzbenih pismena i u njih unositi neto¢ne, lazne ili nepravilne informacije ili podatke.

U sluc¢aju uporabe vatrenog oruzja treba u sluzbenom izvje$cu uz ostalo navesti:
1. je li rijec o sluzbenom (ovlastenom) oruzju za uporabu, 2. vrstu i marku (tip) i kalibar
oruzja, 3. serijski broj oruzja, 4. broj metaka u oruzju, 5. broj ispaljenih metaka, 6. vrstu
1 marku streljiva, 7. je li noSena pancirna kosulja ili neko drugo sredstvo zastite, 8. opis
slu¢aja 1 incidenta u kojem je doslo do primjene vatrenog oruzja, 9. je li dano usmeno
upozorenje prije pucanja, kada i kako, kako je osumnji¢enik odgovorio na upozorenje, a
ako upozorenje nije dano, zasto nije dano itd.

2.5. Ostale obveze

1. Uposlenici ne smiju bez odobrenja raspravljati s djelatnicima javnih medija,
niti s bilo kojim drugim osobama o sadrzaju poslova koje obavljaju, dokazima
kojima raspolazu, imenima osoba umijeSanih u neki slucaj 1 sl.

2. Ne smiju otkrivati sadrzaje informacija kojima imaju pristup, niti smiju bilo
kome dati bilo kakve informacije koje proizlaze iz sluzbenih dosjea (poslovna
tajna), osim ako to nije predvideno zakonom ili je odobrio nadlezni rukovoditel;.

3. Nede reagirati ni na kakav utjecaj ili intervenciju u svezi s obavljanjem sluz-
benih poslova koji su suprotni obvezama koje proizlaze iz zakona i nacelima
profesionalnog morala.

4. Ukoliko su zaStitarski djelatnici pozvani na sud ili neko drugo tijelo radi
svjedoCenja u svezi sa svojim profesionalnim zastitarskim poslovima ili bilo
kojem kaznenom ili gradanskom slucaju moraju odmah o tome obavijestiti
svoj nadredene.

5. Ne smiju nezakonito posjedovati i rabiti omamljujuca sredstva (opojne droge)
1 alkoholna pi¢a. Ovom zabranom cuva se integritet ustanove u kojoj rade 1
osigurava vlastita sigurnost, kao 1 osoba 1 imovine koje §tite. Uposlenici, su-
glasno pozitivnim propisima, duzni su podvrgnuti se nasumic¢nom testiranju
dok su u sluzbi na prisutnost alkohola ili opojnih droga (sredstva ovisnosti) u
njihovom organizmu.

6. Neposredni rukovoditelji trebaju poznavati ponasanja koja navode na zakljucak
o prisutnosti toksi¢nih tvari u organizmu zastitara ili Cuvara, primarno alkohola
idroga. Treba imati u vidu da se moze raditi o intoksikaciji otrovima, primarno
nenamjernoj. Navedena ponaSanja mogu se manifestirati kao: 1. nejasan govor,
nejasno izgovaranje rijeci, 2. miris alkohola u dahu, 3. neravno hodanje i pri-
mjetno krivudanje u hodu, 4. neuobicajeno ponasanje, 5. neobican verbalni ili
fizicki kontakt s osobama. Jak indikator je neovlasteno posjedovanje toksi¢nih
tvari u vrijeme sluzbe. Ulogu mogu imati i informacije dobivene iz vjerodo-
stojnih izvora, kao 1 svako drugo ponasanje koje stvara sumnju da je zastitar
ili Cuvar osoba opasna po samog sebe ili druge osobe.

7. Kada se zastitari nadu u situaciji da moraju obaviti sluzbeni razgovor s osobama
koje mogu imati status pocinitelja, zrtve ili svjedoka u buduc¢em postupku,
trebaju se prije razgovora adekvatno predstaviti, biti uljudni i ljubazni, ali ne
do granica servilnosti, objasniti svrhu razgovora, biti otvoreni i izravni. Nakon
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spontanog iskaza osoba, treba zapoceti s postavljanjem pitanja na koja se osoba
nece bojati odgovoriti (irelevantna pitanja), ostati neutralni, razgovarati mirnim,
staloZzenim glasom, ne davati ocjene, ne postavljati sugestivna (navodeca) pita-
nja, ne pokazivati vlastite emocije, imati u vidu da se nacelno pretpostavlja da
sve osobe govore istinu, §to ne mora biti slucaj, biti svjestan da se osumnjicenik
smatra nevinim dok mu se u postupku ne dokaze da je kriv, treba biti jasan 1
koncizan, ne koristiti sluzbeni rjecnik ili rijeci koje osoba koja daje obavijesti
ne¢e moci razumjeti itd. O sadrzaju iskaza treba voditi pribiljeske, a nakon
razgovora treba odmah napisati izvjesce.

8. Prilikom prikupljanja obavijesti od osoba trebaju voditi brigu o sljede¢em: 1.
vazan je nacin pristupa i predstavljanja; 2. osobu treba zamoliti da kaZe sve $to
zna o slucaju koji je neposredno opazala (svim osjetilima) ili za koji je Cula, a
koji je od interesa za zastitarsko-cuvarsku sluzbu ili Sire; 3. osobu se ne smije
prekidati prilikom davanja spontanog iskaza, osim iznimno, ako govori o irele-
vantnim ¢injenicama; 4. ukoliko je moguce treba utvrditi gdje se osoba nalazila
u vrijeme opaZzanja i to mjesto na odgovarajuc¢i nacin obiljeZiti 1 pribiljeziti, jer
se na taj na¢in moze dobiti predodzba o uvjetima i moguénostima promatranja i
s kojim oblikom pozornosti je opazala; 5. koji put je potrebno osobu stimulirati
da iskazuje 1 osvjeziti joj prisjecanje primjerice rekonstruktivno-asocijativnim
metodama, npr. stavljanjem na mjesto s kojeg je opazala; 6. ispitivanje (raz-
govor) treba prilagoditi predodzbi osobe koja iskazuje o dogadaju od interesa;
7. ispitiva¢ ne smije preuzimati dominantnu ulogu 1 gubiti kontrolu nad tije-
kom razgovora; 8. osobi treba ostaviti dovoljno vremenskog razmaka izmedu
postavljenih pitanja 1 vremena ostavljenog za odgovor; 9. treba pokusati naci
odnos izmedu svjedoka i dogadaja u svezi s kojim iskazuje; 10. stalno treba
imati u vidu da svjedok moze biti Zrtva, slucajni prolaznik koji nista od interesa
nije zapazio ili je zapazio sve. To moZe biti 1 potencijalni osumnji¢enik. Treba
izbjegavati davanje podataka od interesa svjedoku, jer to moze predstavljati
odavanje poslovne tajne ili moZe imati sugestibilni utjecaj na svjedoka; 11.
uvijek treba paziti na bilo kakav znak prijevare itd.

9. Trebaju imati u vidu da je razgovor s prijaviteljem nekog slucaja prvi korak za
dobivanje informacija o nekom dogadaju (protupravnom, opasnom, Stetnom).
Od prijavitelja treba pribaviti Sto vise podataka o slucaju koji prijavljuje, ako
je to moguce. Ako je rije¢ o kaznenom djelu koje se progoni po sluzbenoj duz-
nosti treba prijavitelja uputiti u najblizu policijsku postaju, a o sadrzaju iskaza
prijavitelja sastaviti sluzbeno izvjesce Ciji primjerak treba uputiti nadleznoj
policijskoj postaji. Pri tome treba imati u vidu da prijavitel) moze biti Zrtva,
ali i ne mora. Zrtve kao prijavitelji su sklone pretjerivanju u opisu dogadaja
zbog Soka, straha, ali 1 da ostvare neku materijalnu ili nematerijalnu korist u
kasnijem postupku. Suosjeéanje i razumijevanje moraju biti ukljuceni u nacin
pristupa razgovoru. Razgovor se ne smije pozurivati.

10. U razgovoru sa svjedocima, bilo o¢evicima bilo po ¢uvenju, uvijek treba nastojati
utvrditi odnos svjedoka prema dogadaju, tj. je li zainteresiran ili nezainteresi-
ran. Treba imati u vidu da razgovor ima posebne karakteristike kada je rijec¢ o
svjedoku-zrtvi. Svjedoci zbog niza objektivno-subjektivnih razloga nisu morali
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11.

12.

13.

14.

15.

dobro opazati 1 memorirati, mogu pretjerivati glede opasnosti u kojoj su bili il
nastaloj Steti 1 sl. Uvijek treba obratiti pozornost na znakove obmane. Razgo-
vor treba prilagoditi spolu i starosti svjedoka, a koji put i zanimanju, stupnju
obrazovanja, nacionalnoj i religijskoj pripadnosti 1 sl.

Razgovor s osumnjic¢enikom je specifican postupak. Treba postupati stalozeno
(mirno) i objektivno. Ne smije se koristiti obmana ili davati laZna obecanja, nit1
primijeniti neki oblik iznudivanja, prijetiti ili primjenjivati nedopustene metode
i pristupe kojima se utjec¢e na slobodu iskaza. Nikada se ne smije utjecati na
volju osobe koju se ispituje radi pribavljanja izjave ili priznanja. Treba imati u
vidu da po pozitivnim propisima osumnji¢enik ima pravo da ne tereti samog
sebe, tzv. pravo na Sutnju.

Kada se razgovara s djecom treba imati u vidu da djeca ne razmisljaju, ne
ponasaju se i ne reagiraju kao odrasle osobe. Djeca ¢e vjerojatno biti iskrena,
ako nisu pod nekim oblikom utjecaja ili prisile, 1 otvorena za razgovor. Treba
imati u vidu da je privatnost vazna za dijete, koliko 1 odraslu osobu. Nacelno
treba izbjegavati razgovor s djecom uz nazo¢nost javnosti, tj. tre¢ih osoba. S
djetetom ne bi trebalo obavljati razgovor "u Cetiri oka" kada prijeti opasnost
od laznih optuzbi za neki oblik tjelesnog ili psihickog zlostavljanja i sl. Kada
je rije¢ o maloj djeci razgovor treba obaviti u nazo¢nosti roditelja jer se djeca
osjecaju sigurnije 1 nisu sklona lazi. Treba imati u vidu da ima djece koja su
sklona laganju i izmisljanju da se naprave vazna, ako su nagovorna i sl.
Uvijek treba imati u vidu da sadrzaji izvjesca i drugih pismena zastitara i cu-
vara mogu posluziti policiji ili drugim tijelima represije kao izvor za njihovu
otkrivacko-dokaznu djelatnost i da oni mogu biti pozvani kao svjedoci pred
nadleZna tijela postupka. Prije odlaska na ispitivanje treba osvjeziti pamcenje
konzultiranjem sadrzaja pismena. Pod uvjetima koje pozitivni propisi propisuju
sluzbena izvjescéa i druga pismena zaStitara i Cuvara mogu se na razne nacine
koristiti u odredenim postupcima, stoga sadrzaji pismena moraju biti profesi-
onalni, korektni 1 istiniti.

Trebaju se cuvati od raznih potencijalnih oblika bioloskih i tehnoloskih hazarda
(infekcije, zaraze, eksplozije, trovanja i sl.) i duzni su koristiti zastitnu opremu
kada to situacija zahtijeva, ako se s njom raspolaze.

Duzni su odmabh pribiljeziti $to su zapazili i poduzeli u svezi sa sluzbom, te po
potrebi osigurati mjesto dogadaja od bilo kakvih promjena, zabraniti pristup
nepozvanim osobama i sl. Treba pravilno provizorno osigurati tragove i pred-
mete i mjesta pretpostavljenih kontakata, tzv. kontaktne zone itd.

3. NADZOR

Stalno treba voditi brigu o tome da osim internog nadzora postoji i tzv. vanjski nadzor
(upravni 1 inspekcijski). Sukladno odredbi ¢lanka 56. Zakona o privatnoj zastiti, inspek-
cijski nadzor provode sluzbenici za nadzor zastitarskih djelatnosti (inspektori) MUP-a.
Nadzor se provodi nad pravnim i fizickim osobama. Ovlastenja inspektora propisana su
u ¢lanku 57. citiranog Zakona. Nadzirane osobe duZne su inspektorima omoguciti obav-
ljanje inspekcijskog nadzora, te im dati na uvid trazenu dokumentaciju i pruZiti potrebne
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podatke i1 obavijesti pod uvjetima koje citirani Zakon predvida. Kada je rije¢ o fizickim
osobama, nadzor se provodi nad zastitarima i Cuvarima.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

1. Zastitari 1 Cuvari moraju biti uljudni 1 pazljivi prema gradanima koji traze pomo¢, sa-
vjet ili obavijest, ali 1 prema onima koje se trazi za pomo¢, obavijest i sl. (reciprocitet). 2.
Moraju biti to¢ni u obavljanju svojih obveza i ekspeditivni u obavljanju svojih duznosti.
3. Moraju dobro poznavati granice svojih ovlasti i ne smiju zlorabiti autoritet koji im daje
njihov polozaj u osobnu korist. 4. Ne smiju dozvoliti da osobni razlozi negativno utjecu
na suradnju s drugim zasStitarima 1 ¢uvarima i tre¢im osobama. 5. Moraju biti lojalni
svojoj profesiji, te prihvatiti sve zadatke i obveze, ali ne nekriticki. 6. Trebaju imati u
vidu da susreti s asocijalnim i antisocijalnim osobama predstavljaju svojevrsni rizik i
mogu koji put rezultirati grubo$c¢u. Ljubazno ponaSanje s osobama koje su usle u neku
od zabranjenih zona ponasanja nije dokaz slabosti ili servilnosti, nego upravo suprotno. 7.
Moraju biti potpuno pouzdani, a to znaci to¢ni, poslusni i nesebicni, biti u pravo vrijeme
na pravom mjestu treba im postati navika. 8. Trebaju biti pazljivi, jer je to preduvjet za
pravilno obavljanje sluzbe. Nikada ne smiju previdjeti svoju funkciju zastitara-cuvara.
9. Pri obavljanju sluzbenih poslova i u kontaktu s osobama treba se kulturno ponasati i
cuvati dostojanstvo covjeka. 11. Treba Cuvati ugled ustanove u kojoj rade i svoj osobni
ugled. 12. Treba njegovati 1 u¢vrséivati prijateljske odnose sa suradnicima. 13. Zastitari 1
¢uvari moraju obvezno i savjesno ¢uvati osobe 1 imovinu koji su im povjereni u radu itd.
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