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Obrada terena kod ubojstava
(organizacijski aspekti prikupljanja
obavijesti od gradana)

Sazetak

Obrada terena kod ubojstava je izvidna radnja koja se poduzima kada postoji
vjerojatnost da ce se u uzem ili Sirem podrucju mjesta dogadaja pronaci
svjedoci koji mogu pomoci razjasnjavanju okolnosti pocinjenja kaznenog
djela, odnosno prikupiti druge kriminalisticki i pravno relevantne Cinjenice.
Provodenju te izvidne radnje treba pristupiti sto ranije, no ne prije prikuplja-
nja pocetnih obavijesti o dogadaju kako bi se mogle odrediti njezine glavne
smjernice. Potrebno je Sto vise standardizirati postupanje, uvesti organiza-
cijska poboljsanja te koristenje informaticke tehnologije da bi se postigli sto
bolji rezultati i ostvario pregled nad kriminalistickom obradom.

Kljucne rijeci: ubojstva, obrada terena, organizacija prikupljanja obavijesti
od gradana.

UVOD

Kriminalisti¢ka obrada ubojstava je sloZeni sustav radnji koje poduzimaju brojni policijski
specijalisti. Razina sloZenosti je odredena okolnostima pocinjenja kaznenog djela. Medu
tim okolnostima su najznacajnija saznanja o pocinitelju i dokaznim ¢injenicama. Tako ¢e
se kriminalisticka obrada temeljiti na rutinskom evidentiranju 1 prikupljanju relevantnih
¢injenica kada su nakon pocinjenja ubojstva poznate okolnosti pocinjenja i sudionici. Me-
dutim, kada je pocinitelj nepoznat, uz specijalisticka znanja, namece se potreba uvodenja
odredenih organizacijskih metoda i tehnika kojima ¢e se uskladiti postupanje policijskih
sluzbenika i meduodnos pojedinih radnji.

Uz eksploataciju materijalnih tragova kroz pojedine istrazne (dokazne) i kriminali-
sticke radnje poput ocevida, privremenog oduzimanja predmeta, pretrage doma i drugih

*Josip Pavli¢ek, magistar kriminalistike, predavac¢ na Visokoj policijskoj §koli MUP-a RH, Zagreb.
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prostorija, pretrage javnih povrsina, zna¢ajno mjesto u kriminalisti¢koj obradi ubojstava
zauzima prikupljanje obavijesti iz personalnih izvora. U tu skupinu ubrajaju se osobe s
¢ijim se identitetom raspolaze u prvim stadijima ili je pak identitet relativno lako utvrditi
kao Sto su obitelj zrtve, prijatelji, poslovni suradnici, svjedoci koji su zateCeni na mjestu
dogadaja. Osim takvih osoba kriminalisti ¢e nastojati u skupini gradana koji su prostorno
1 vremenski povezani s dogadajem tragati za svjedocima samog pocinjenja kaznenog djela,
kao 1 svjedocima kojima su poznate okolnosti koje su prethodile ili su uslijedile nakon
pocinjenja, a mogle bi pomoci razjasnjavanju ubojstva.

Radnje koje se poduzimaju s tim ciljem u kriminalistickoj praksi zovemo obrada
terena. Razmatramo li pojam obrade terena s pozicija uvrijeZzenosti u hrvatskoj krimina-
listickoj doktrini pronalazimo ga u svakodnevnoj profesionalnoj komunikaciji, narocito
medu kriminalisticCkom policijom. Na takav nac¢in se nametnuo kao simbol skupa mjera
i radnji koje se poduzimaju u odredenim kriminalistickim situacijama. Drugim rije¢ima
radi se o radnjama s pomocu kojih policijski sluzbenici prikupljaju obavijesti od gradana
koji stanuju, rade ili su na neki drugi nacin povezani s lokacijama na kojima se odvijao
neki od segmenata pocinjenja ubojstva. Prikupljaju se obavijesti o tijeku dogadaja, svje-
docima, dokazima, pocinitelju, sudionicima 1 drugim relevantnim ¢injenicama. lako se
radi primarno o obradi personalnih izvora prilikom obrade terena ponekad ¢emo pronaci
u uzoj i §iroj zoni mjesta dogadaja tragove, predmete koje je pocinitelj ostavio iza sebe kao
1 snimke zatvorenih videosustava (nadzornih kamera) koje su eventualno snimile kretanje
pocinitelja ili njegove sudionike. Stoga je uputno prilikom odlaska na teren policijskim
sluZzbenicima i u tom pravcu dati upute.

Geberth' navodi da primarna svrha angaziranih detektiva na obradi terena cak ne
bi trebala biti obavljanje detaljnih intervjua nego lociranje mogucih svjedoka ili osoba
koje mogu imati obavijesti o kaznenom djelu.

Iako je svako ubojstvo, osobito ono s nepoznatim pociniteljem, vrlo individualno i za
njegovo razjasnjavanje se koristi specifican metodoloski sustav, suvremena kriminalistika
tezi standardiziranju u postupanju kod temeljnih kriminalistickih radnji. Tako se osigu-
rava pomo¢ kriminalistima prilikom donoSenja odluka u hitnim 1 stresnim situacijama.
Medutim, rije¢ je samo o op¢im okvirima na koje ¢e se morati nadopunjavati kreativne
1 inteligentne odluke kriminalista.

Temelj i obvezu redarstvenih vlasti za provodenje obrade terena nalazimo u ¢lanku
177. Zakona o kaznenom postupku? koji u slu¢aju postojanja osnova sumnje da je po¢injeno
kazneno djelo za koje se progoni po sluzbenoj duznosti, nalaze, da su redarstvene vlasti
duzne poduzeti potrebne mjere da se pronade pocinitelj kaznenog djela, da se pocinitelj
ili sudionik ne sakrije ili ne pobjegne, da se otkriju i osiguraju tragovi kaznenog djela i
predmeti koji mogu posluziti pri utvrdivanju ¢injenica te da prikupe sve obavijesti koje bi
mogle biti od koristi za uspjesno vodenje kaznenog postupka. U tu svrhu se redarstvenim
vlastima daje ovlast da mogu, izmedu ostalog 1 trazZiti potrebne obavijesti od gradana. Na
jednaki nacin to podrucje regulira i ¢lanak 207. novog Zakona o kaznenom postupku?.

'Geberth, V. J., 2006., 78.
2Zakon o kaznenom postupku. (NN 110/97., 27/98., 58/99., 112/99., 58/02., 143/02., 115/06.)
3 Zakon o kaznenom postupku, od 24. 12. 2008. (NN 152/08.)
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1. ZASTO SE PODUZIMA OBRADA TERENA?

Dijelom su razlozi spomenuti u uvodnom dijelu, no odluka o obradi terena se temelji na
profesionalnoj procjeni da bi se od gradana prikupili korisni podaci o Zrtvi, svjedocima,
gradanima koji su se kretali u blizini mjesta dogadaja prije, tijekom i nakon pocinjenja
ubojstva, identitetu ili izgledu pocinitelja 1 sudionika, vozilima koja su koristili. Obrada
terena se u prilagodenom obliku moze koristiti 1 tijekom neposrednog traganja (potjere)
za pociniteljem kada se prikupljaju podaci o pravcima njegovog kretanja ili lokacijama
na koje se sklonio.

Ponekad ¢e trebati pronaci oStecene drugim kaznenim djelima tijekom pocinjenja
ubojstva (primjerice dovodenje u opasnost zivota i imovine opéeopasnom radnjom ili
sredstvom — pocinitelj je prilikom pucanja u Zrtvu ispalio vise streljiva od kojih su se
neka zabila u zid neposredno pored gradanina koji je u to vrijeme Setao svog psa, no
do dolaska policije se udaljio). Odluke o provodenju obrade terena temelje se na Cinje-
nicama i podacima do kojih se doslo poduzimanjem hitnih mjera i radnji, pa se u tim
slu¢ajevima radi o relativno usmjerenim obradama terena (traganje za osumnjic¢enikom
na osnovi osobnog opisa, traganje za vozilom). Kada nema takvih konkretnih saznanja
onda se poduzima opc¢a obrada terena kojoj je cilj, najces¢e prema sustavu koncentricnim
krugovima, obuhvatiti uzu i Siru zonu mjesta dogadaja. Uglavnom se ona ipak svodi na
uzu zonu, odnosno stanare u zgradama ili ku¢ama pored mjesta boravka zrtve, odnosno
mjesta gdje je pronadeno mrtvo tijelo.

2. KADA ZAPOCETI S OBRADOM TERENA?

S obradom terena je svakako potrebno zapoceti §to ranije, no ne prije nego se prikupe
osnovni podaci o dogadaju i izradi pocetni plan obrade terena. Naime, u praksi se uoc¢ava da
rukovoditelji odmah po dolasku na mjesto dogadaja rasporeduju kriminaliste po obliZznjim
objektima s zada¢om prikupljanja obavijesti iako niti oni sami nemaju jasnu predodzbu
Sto se dogodilo niti koje podatke treba prikupljati. Takav pristup ima temelje ako se radi o
neposrednom traganju za pociniteljem pa brzina reakcije moze biti od presudnog znacaja.
Osim toga s po¢etnim saznanjima i o¢ekivanim rezultatima obrade terena treba upoznati
policijske sluzbenike koji ¢e tu obradu provoditi. Oni moraju imati osnovna saznanja o
dogadaju’. Nije opravdano oc¢ekivati da ¢e policijski sluzbenici prikupljati kvalitetne infor-
macije, ako prije toga nisu adekvatno upoznati s bitnim ¢injenicama i pravilno usmjerent,
jasno, pri tome vodeci brigu o zastiti probitaka kriminalistiCke obrade. Upoznajemo li
sluzbenike s radnim zadacima, iz razloga hitnosti, na javnom mjestu treba biti oprezan
da sadrzaj takvog radnog sastanka ne bude dostupan javnosti i medijima. Trebamo biti
svjesni mogucénosti suvremene audio-video tehnike kojom raspolazu gradani i mediji.

Uc¢inimo li potrebne pripreme za obradu terena izbje¢i ¢emo nepotrebno visekratno
inkomodiranje gradana, gubitke vremena za radnje koje ¢e se kasnije svejedno ponavljati,
a situacija stanja u obradi terena ¢e biti jasna i1 pregledna. Nije potrebna odmah po dojavi
nazoc¢nost svih raspolozivih snaga na mjestu dogadaja, korisnije ih je okupiti u najblizoj

*Vrlo Cesto se dogada da se viSe specifi¢nih detalja o kriminalisti¢koj obradi podijeli s medijima nego
s policijskim sluzbenicima koji u njoj sudjeluju.
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policijskoj postaji, a na mjesto dogadaja uputiti samo kriminaliste koji ¢e izraditi pocetne
planove obrade terena’.

Plan obrade terena mora sadrzavati saZetak raspolozivih saznanja temeljem kojih
se donose verzije o dogadaju i pociniteljima, odnosno radne hipoteze i odluke o daljnjim
mjerama 1 radnjama. Dakle, moraju biti vidljivi razlozi zbog kojih su pojedine odluke
donosene, pocevsi od onih razloga zbog kojih se odreduje obrada terena. Osim toga
moraju se predvidjeti lokacije obrade terena, ¢lanovi tima, podjela poslova unutar tima,
materijalno-tehnicki resursi, upitnik i evidencija obrade terena.

Operativne odluke koje donosi voditelj obrade terena trebaju se upisivati u knjigu
odluka sa odgovaraju¢im parametrima; tko je donio odredenu odluku, kada je ona do-
nesena, koji je njezin sadrzaj, kojim kadrovskim i materijalnim resursima je sprovesti,
razlozi koji su doveli do njenog donosenja, rok izvrSenja te na kraju ishod postupanja po
pojedinoj odluci. Knjiga odluka je dokument koji je adekvatno oznacen, s numeriranim
stranicama 1 koji se sastavlja za konkretnu kriminalisticku obradu.

3. GDJE PROVODITI OBRADU TERENA?

Obrada terena se provodi u okolici mjesta gdje je po¢injeno ubojstvo, mjesta pronalaska
mrtvog tijela, mjesta gdje je Zrtva zadnji puta videna ziva, mjesta napada, putova dolaska
1 odlaska pocinitelja ili sudionika s mjesta dogadaja, lokacija estog odlazenja Zrtve ili
pak mjesta na kojima bi gradani ili naknadno policijski sluzbenici, mogli, s obzirom na
dinamiku pocinjenja ubojstva, zapazili odredene operativno i procesno relevantne Cinje-
nice. Treba obuhvatiti stanare 1 posjetitelje u zgradi gdje se dogodilo ubojstvo, zaposlene,
stranke 1 portire u obliznjim poduzecima, osoblje i Ceste goste u obliznjim ugostiteljskim
objektima, klubove, taksi, autobusna, tramvajska i zeljeznicka stajalista, javna 1 privatna
poduzeca koja se bave dostavom pisama i paketa na odredenom podrucju i druge javne
i privatne objekte. Opseg obrade terena ovisi o tome je li ubojstvo po€injeno na javnhom
1 visoko urbaniziranom mjestu gdje je velika frekvencija prolaznika, ruralnoj sredini
ili potpuno nenaseljenom predjelu. Isto tako ovisi i 0o dinamici po¢injenja (pocinitelj se
kretao po javnoj povrsini, ostavljao tragove, pocinio druga kaznena djela). U odredivanju
opsega mogu pomoc¢i i stru¢na misljenja forenzicara®. Nije moguce generalno govoriti o
povrsinama koje je potrebno zahvatiti. To ¢e ovisiti o konkretnoj kriminalistickoj situaciji.
U pojedinim slucajevima ¢e obrada terena biti sredi$nji pravac kriminalisticke obrade,
dok ¢e u slucajevima ubojstava ili pronalazenja mrtvih tijela u potpuno nenaseljenim
predjelima biti minimalna ili u potpunosti izostati u svom klasi¢nom obliku.

Podrucje na kojem ¢e se obavljati obrada terena odreduju zajedno kriminalist za-
duzen za vodenje obrade terena i voditelj kriminalisticke obrade. Precizno se odreduju
ulice 1 kuéni brojevi te se teren podjeli u naymanje dvije zone. Kako obi¢no nema dovoljno
kadrovskih potencijala da se istodobno pokrije kompletan teren koji bi trebalo obraditi

>Na taj nacin se izbjegava nepotrebna guzva na mjestu dogadaja, potencijalno unistavanje ili kontami-
nacija tragova.

¢MozZe biti znacajna procjena sudskomedicinskog vjeStaka o moguénosti kretanja Zrtve s odredenom
vrstom i intenzitetom ozljeda.
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nuzno je odrediti prioritete. To znaci da se na osnovi raspoloZivih informacija odreduje
zona u kojoj se ocekuju najbolji rezultati 1 u kojoj treba kontaktirati sa svim gradanima
koji su se u njoj zatekli u kriticno vrijeme te se najprije kre¢e s obradom u toj zoni.
Razvojem obrade, ovisno o informacijskom supstratu, prioriteti se mogu dopunjavati i
mijenjati. Mozda ¢e se u nekim slucajevima trebati veéina kriminalista koja sudjeluje u
kriminalistickoj obradi preusmjeriti na obradu terena, jer se ocijenilo da bi se time postigli
kvalitetniji rezultati. Takoder je potrebno odrediti i maksimalnu zonu koja podrazumijeva
kompletno podrucje koje ¢e trebati obraditi.

4. FORMIRANJE TIMA

Ve¢ je spomenuto da je voditelja obrade terena nuzno odrediti u najranijim stadijima
kriminalisticke obrade. Za obradu terena formira se tim kriminalista ili detektiva koji
imaju iskustva u istrazivanju krvnih delikata. Takav profesionalni profil sluzbenika ima
prednost utoliko Sto ¢e oni moci detaljnije sagledati pojedini iskaz gradana u kontekstu
kriminalistickog istraZivanja ubojstva 1 kompetentnije poduzimati povezane radnje s tim
iskazom. U nedostatku kadrova tim se moze popuniti s policijskim sluzbenicima koji
rade na tom pozornickom ili ophodnom rajonu ili policijskih sluzbenika drugih policij-
skih postaja, a ponekad 1 uprava. Broj ¢lanova tima 1 njihova operativna kvaliteta ovisi o
opsegu podrucja koje je potrebno obraditi te prioritetima kriminalisticke obrade. Obi¢no
je to kod znacajnijih kriminalisti¢kih obrada najbrojniji tim unutar operativnog stoZera.

Neke zadacée voditelja tima:

— zajedno s voditeljem kriminalisticke obrade odreduje zone obrade terena, prio-
ritete 1 tim kriminalista

— izraduje pocetni, a kasnije 1 precizan operativni plan obrade terena

— sastavlja upitnik za obradu terena i istog nadopunjava ovisno o raspolozivim
saznanjima

— odrzava svakodnevne radne sastanke s ¢lanovima tima

— odreduje radno vrijeme ovisno o mogucénostima zatjecanja gradana u stanovima
ili radnom mjestu

— opskrbljuje ¢lanove tima s potrebnim materijalno-tehnickim sredstvima, orga-
nizira njihov prijevoz do mjesta obrade

— odreduje konkretne zadace svakog ¢lana tima

— prenosi ¢lanovima tima informacije bitne za kvalitetno obavljanje zadaca, ali 1
djeluje edukacijski

— organizira i vrs$i prihvat i obradu podataka s terena, analizira izvjesca

— bez odlaganja prosljeduje do voditelja kriminalisticke obrade informacije hitne
prirode

— vodi evidencije stanja obrade terena

— sazeto izvjeStava o korisnim informacijama voditelja kriminalisticke obrade i
iste prenosi voditeljima drugih segmenata kriminalisticke obrade

— obavlja nadzor nad provodenjem zadaca.

Vrijeme provodenja obrade terena ovisi o specificnostima boravka i kretanja grada-
na na podrucju koje se obraduje. Tako u slucajevima kada obradujemo stambenu cetvrt
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gdje su gradani uglavnom zaposleni moramo prilagoditi vrijeme obilaska tog podrucja
zavrSetku njihovog radnog vremena. To su obi¢no kasni poslijepodnevni sati, moZze ih se
isto tako zate¢i vikendom, no treba voditi brigu o tome da se ne dolazi u kasne vecernje
sate ili prerano ujutro. Uputno je izbjegavati vrijeme u zimi iza 19,00 sati, a ljeti iza
21,00 sat. Ukoliko se primjerice radi o industrijskoj zoni onda treba vrijeme prilagoditi
radnom vremenu zaposlenika. U dosta slu¢ajeva nece biti zateCeni svi stanari u kuci pa
treba pokusati tijekom prvog kontakta dogovoriti vrijeme kada se preostali ¢lanovi mogu
zatec¢i kod kuce. U najuzoj zoni trebaju biti ispitani svi gradani. Tu je potrebno pokazati
ustrajnost i doista ih sve kontaktirati. Tesko je preuzeti rizik da ba§ medu izostavljenima
bude svjedok ubojstva. Tada je zbog povrsnosti pojedinog kriminalista ogroman trud
obrade terena uzaludan. U tom segmentu vaZznu ulogu ima voditelj obrade terena koji ¢e
kontrolirati obavljanje zadaca.

5. UPITNIK

Definiranjem parametara obrade terena, ali 1 uzimaju¢i u obzir do tada prikupljene
podatke pristupa se izradi upitnika. Upitnik je dokument djelomi¢no standardiziranog
oblika koji se moze uz odredene izmjene i nadopune primjenjivati u vise kriminalistickih
obrada ubojstava. Dosadasnjom kriminalistickom praksom se pokazalo da obavijesti koje
prikupljaju kriminalisti obradom terena nisu cjelovite. Gradaninu se ne postavljaju sva
potrebna pitanja radi dobivanja Sto potpunije obavijesti, a i od onog $to se dozna samo se
dio kasnije upisuje u izvjeScée pa sve do sluCajeva kada se ne postavljaju vazna pitanja pa
se onda ti dijelovi nadopunjavaju vlastitom konstrukcijom policijskog sluzbenika (navodi
se da gradanin nema saznanja 1 sli¢no).

Da bi se smanjili spomenuti propusti izraduje se upitnik u obliku formulara koji
kriminalist ispunjava tijekom razgovara s gradaninom, a koji sadrzi pitanja bitna za kri-
minalisticku obradu. Naravno, ostavlja se prostor da ovisno o tijeku razgovora kriminalist
prikupi i1 druga korisna saznanja.

Zavoditelja tima je ¢esto jednostavnije kada nalozi op¢enite zadace kriminalistima
1 prepustiti se njihovoj domisljatosti te na taj na¢in prenese odgovornost na druge. No
to moze ukazivati da niti voditelj tima, a niti onaj kriminalist koji vodi ¢itavu obradu
nemaju jasnu viziju $to bi trebalo prikupljati, od koga i na koji nacin. Vjerojatno ¢e kod
nekih kriminalista biti povrijedena slika o njihovim istraziteljskim sposobnostima, neki
¢e pokazivati otpor prema takvom nac¢inu rada, no treba ustrajati, jer ¢e na kraju rezultati
biti jasno vidljivi. Na taj nacin obrada terena postaje sredenija, preglednija i kvalitetnija.
KoriStenjem upitnika mogu se i djelomi¢no prevladati nejednakosti u razini profesionalne
osposobljenosti policijskih sluzbenika koji sudjeluju u obradi.

Na kraju svakog radnog dana kriminalisti obave svaki po desetak ili viSe obavijesnih
razgovora. Naravno, svi istodobno imaju potrebu napisati izvjeséa i tu se pojavljuju tehnicki
problemi, nedostatak daktilografa, slobodnih racunala ili pak izvjes¢a ostanu neprepisana
1 gomilaju se iz dana u dan. Pojavi li se u meduvremenu potreba za preusmjeravanjem
potencijala ta izvjes¢a ne budu nikada niti prepisana. Ispunjavanjem upitnika u rukopisu
taj se problem rjeSava trenutno i voditelj obrade terena ima na kraju dana sva izvjesca 1
time sva saznanja te potpun pregled ucinka.
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Prilikom obrade terena valja imati na umu moguénost da se tom prilikom moze
obuhvatiti 1 poCinitelja ubojstva. Stoga treba pristupiti svakom obavijesnom razgovoru
s odredenom dozom opreza i sumnje. Dvojbene i nelogi¢ne izjave bez odlaganja treba
provjeravati. Promatrano sa stajaliSta tehnika prikupljanja obavijesti radi se o kognitivnom
intervjuu’ koji je posebna tehnika intervjua za ispitivanje kooperativnih svjedoka i zZrtava
kaznenih djela® s pomocu kojeg se povecava koli¢ina te kvaliteta podataka u odnosu na
uobicajene metode ispitivanja svjedoka, odnosno uobicajeni policijski intervju. Tijekom
obrade terena svakako nam je primarni cilj pronalazenje neposrednih svjedoka ocevida-
ca koji mogu iskazivati o po¢injenju ubojstva ili pojedinim stadijima poc€injenja no isto
tako ¢emo vrlo Cesto susretati i tzv. svjedoke po cuvenju koji su do saznanja o kaznenom
djelu dosli od svjedoka oc¢evica, drugog svjedoka po cuvenju ili pak pocinitelja, odnosno
sudionika. Ovisno o specificnostima pocinjenja pojedinog ubojstva mogu se pojaviti
znacajnije poteskoce u traganju za "izvorom" informacija koje prenosi pojedini svjedok.

Prikupljanje obavijesti od gradana prilikom obrade terena u odredenim situacijama
moze biti zahtjevnije od onog koje se odvija u sluzbenim prostorijama policije. Promatramo
li to s aspekta strukture intervjua uocavamo da ¢e priprema takvog intervjua biti relativno
opceg karaktera 1 standardizirana za veliku vec¢inu gradana koje ¢emo kontaktirati. Sva-
kako ¢e biti potreban uvid u operativne evidencije za svaku pojedinu zgradu ili ulicu kako
bi stekli barem djelomic¢ni uvid u strukturu gradana koje ¢emo susresti na terenu. Bit ¢e
u odredenim slucajevima znacajno vidjeti da 1i medu njima ima evidentiranih pocinitelja
kaznenih djela i kojih, vlasnika oruzja, vozila kakva se dovode u svezu s pocinjenjem
ubojstva 1 sli¢no. Takvi, relativno zahtjevniji intervjui zahtijevaju i dodatnu pripremu.

Sam tijek intervjua ¢e uglavnom pratiti stadije tzv. stupnjevitog intervjua u kojima
¢e kriminalist nakon uvodnog dijela i upoznavanja gradanina s razlozima prikupljanja
obavijesti, opusStanja 1 provjere identiteta prijeci na glavni stadij ili stadij slobodnog do-
sje¢anja. Na takav nac¢in se dobivaju informacije koje imaju najvecu razinu pouzdanosti,
jer ih je svjedok iznio bez dodatnih podsjecanja i eventualnih sugestivnih utjecaja. Nakon
nesmetanog izlaganja svjedoka kriminalist prelazi na stadij postavljanja pitanja kojima ¢e
nadopuniti, razjasniti ili precizirati pojedine segmente iskaza, koja ¢e obuhvatiti odgovo-
re na Sto viSe "zlatnih" pitanja kriminalistike. U tom stadiju bit ¢e obuhvacena 1 pitanja
koja imaju cilj utvrdivanje objektivnih okolnosti koje su pratile svjedokovo opazanje
poput vidljivosti, udaljenosti s koje je promatrao dogadaj, postojanje odredenih fizickih
prepreka na tom podrucju, ali 1 subjektivnih ograni€enja kao $to su vid i sluh svjedoka,
sposobnost razlikovanja boja, psihicko stanje i sli¢no (causa scientiae). Karakteristika je
svih delikata s obiljeZjima nasilja, a osobito ubojstava da se svjedoci nalaze u specificnom
psihofizickom stanju, da dogadaj koji promatraju izravno i neizravno utjece na opseg 1
kvalitetu njihovog zapazanje.

Na kraju, u stadiju zatvaranja intervjua, ¢e se jo§ jednom rezimirati najznacajnije
¢injenice kao bi se izbjegla moguénost nesporazuma u komunikaciji, dati potrebne upute
svjedoku, odgovoriti na neka njegova pitanja, razmijeniti kontakt telefoni i zavrsiti inter-
vju. Svakako da osim verbalne komunikacije do izrazaja dolazi 1 vjeStina interpretacije

’Ljubin, T., 2001., 189.
$Kada je rije¢ o krvnim deliktima sa smrtnom posljedicom onda pokusanih kaznenih djela.
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neverbalnog ponasanja koje moZe biti vrlo jak indicij u ocjeni vjerodostojnosti iskaza,
no daljnje elaboriranje o tim ¢imbenicima preslo bi okvire organizacijskih aspekata
prikupljanja obavijesti.

S obzirom na to da policijski sluzbenici koji provode obradu terena obi¢no nemaju
potpuni uvid u ¢injeni¢no stanje kriminalistiCke obrade vrlo Cesto ¢e se nakon analize
upitnika i zabiljeski o intervjuima s gradanima koji imaju korisna saznanja pojaviti potreba
za obavljanjem dodatnog intervjua. Takav intervju treba spojiti s provodenjem drugih
policijskih ili istraznih radnji (pregledavanje albuma kriminalistickih fotografija, izrada
fotocrteza, prepoznavanje) kako bi se §to manje gradani inkomodirali. Stoga ve¢ prilikom
prvog razgovora policijski sluzbenik treba procijeniti potrebu za daljnjom suradnjom i na
to pripremiti gradanina. Isto tako je uputno gradaninu koji ima odredena korisna saznanja
za kriminalisticku obradu u otkrivacko-dokaznom smislu ukazati da svoja saznanja iznosi
samo u svrhu kaznenog postupka. Naime, osobito kod medijski interesantnijih ubojstava
novinari nerijetko intervjuiraju gradane s kojima je ve¢ policija obavljala intervjue ne
vode¢i brigu o njihovoj sigurnosti (objavljuju se podaci o gradanima, njihove fotografi-
je, mjesta gdje stanuju). To je osobito znacajno kada se radi o ubojstvima povezanim s
organiziranim kriminalitetom gdje poc€initelj nije odmah otkriven pa se na takav nacin
otvara prostor za eventualne pokusaje utjecaja na svjedoke.

Primjeri pitanja koje mozemo koristiti prilikom izrade upitnika za obradu terena
nakon ubojstva vatrenim oruzjem’ prikazani su na slici 1.

Primjer upitnika kakav primjenjuje New York City Police Department (USA)"
prikazan je na slici 2.

Razmatrano li pak strukturu i sadrzaj upitnika koji se koriste u Engleskoj, a pro-
pisani su Standardnim administrativnim postupcima u organizaciji operativnih stozera
engleske policije nalazimo dosta minuciozniji pristup izradi konkretnog upitnika. Po-
stignuta je veca razina standardizacije kroz obrasce koji dopustaju relativno pasivniju
ulogu sluzbenika koji radi obradu terena. Njegova zadaca je pracenje strukture obrasca
1 trazenje karakteristika svjedoka medu ponudenim odgovorima. Takav pristup kasnije
znatno olakSava elektronsku obradu podataka, dopusta da obradu provode i policijski
sluzbenici koji nemaju prevelikog radnog iskustva u istrazivanju krvnih delikata no dosta
suzava prostor kreativnosti sluzbenika i individualni pristup.

Kao pomo¢ pri obradi terena moze posluziti fotocrtez pocinitelja koji je izraden
na osnovi iskaza dotad identificiranih svjedoka. Kada se obavlja obrada terena s ciljem
prikupljanja dodatnih dokaza o osumnji¢eniku, poput lociranja stana u kojem stanuje
ili je stanovao, mjesta kojima se kretao, identifikacije sudionika s kojima je kontaktirao
mozemo se koristiti fotografijama vise razlicitih osoba medu kojima moze biti fotografija
osumnjicenog. Na takav na¢in gradani mogu njega izdvojiti kao osobu koju su vidjeli
u svojoj trgovini kako kupuje redovito namirnice, Sto moze biti pokazatelj da u blizini
stanuje, kako ulazi u stan njihovog susjeda, kre¢e se po njihovoj zgradi, u pratnji neke
osobe 1zlazi 1z zgrade u kriti¢no vrijeme i sli¢no. Kod koristenja fotografija treba paziti na

°Pavligek, J., Specifiénosti kriminalisti¢ke obrade ubojstava po¢injenih vatrenim oruzjem. Neobjavlje-
ni magistarski rad obranjen u Zagrebu 30.12.2002. na Visokoj policijskoj §koli MUP-a RH.
1 Geberth, op.cit., (bilj. 1.) Canvass questionnaire, slika 4.4., 80.
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(broj predmeta) (adresa obavljene provjere) (vrijeme provjere)

(prezime i ime gradanina) (datum rodenja)

(druge adrese boravista - ako ima)

(kontakt telefoni)

(vozila koja koristi) (Posjeduje 1i oruzje?)

(Tko stanuje u tom stanu - kuéi?)

(Je li netko u zadnjih 6 mjeseci odselio?)

(Je 1i netko bio dana... u vremenu od... do... u posjetu?)

(Je 1i bio na mjestu ubojstva ili u blizini neposredno prije, za vrijeme ili neposredno nakon?
Ako je bio, treba detaljno opisati okolnosti, eventualne druge osobe.)

(Kada je zadnji puta bio na mjestu dogadaja, koliko ¢esto, tko je bio s njim?)

(Podaci o kretanju u vremenu od... do... (Alibi.) Tko to moze potvrditi?)

(Je li poznavao zrtvu, njegove prijatelje, navike, probleme? Priroda odnosa.)

(Kada i gdje je zadnji puta vidio Zrtvu? Detaljno.)

(Tko je bio s intervjuiranim tom prilikom?)

(Uocavanje sustava videonadzora.)

(Druge korisne informacije.)

(Podaci o policijskom sluzbeniku)

Slika 1: Primjeri pitanja koja mozemo koristiti prilikom izrade upitnika za obradu terena nakon
ubojstva vatrenim oruzjem

zaStitu identiteta osumnjicenog. Tako na poledini fotografije ne smiju biti njegovi podaci.
Treba voditi brigu o potencijalnom sugestivnom djelovanju na gradane koji mogu nakon

196



Josip Pavli¢ek: Obrada terena kod ubojstava
Polic. sigur. (Zagreb), godina 18. (2009), broj 2, str. 188-201

inzistiranja na detaljnom pregledavanju fotografije osumnji¢enog prepoznati pogresnu
osobu 1 tako istrazitelje odvesti na krivi trag. Takav nacin prepoznavanja s pomo¢u ma-
njeg albuma kriminalistickih fotografija ima operativno-istrazni karakter s obzirom na
to da odredbe ZKP/97. s izmjenama ne poznaju prepoznavanje s pomocu fotografija, a
koje stajaliste je zauzela i sudska praksa. U tom pogledu znatno bolje moguénosti pruza
novi ZKP koji u ¢lanku 301. stavak 5. dopusta takvu moguénost.

UPITNIK ZA PRIKUPLJANJE OBAVIJESTI
(predstavite se i objasnite svrhu prikupljanja obavijesti)

(ime) (prezime) (srednje) datum rodenja:

adresa: telefon:
zaposlenje (ime tvrtke — vrsta posla):  adresa: telefon:

drugi stanari na toj adresi: (imena i godine starosti)

Jeste 1i ¢uli za kazneno djelo? [Ida [Jne

Kako ste saznali za kazneno djelo? (Kada?)

Jeste li poznavali zrtvu? [Jda [ ne

Kakvi su bili Vasi odnosi sa zrtvom? (A ko su se poznavali datum, vrijeme i mjesto
zadnjeg videnja.)

Jeste li bili bilo kad na mjestu dogadaja? (Objasniti.)

Sto znate o kaznenom djelu?

Od svjedoka uzeta pismena izjava? [Ida [Ine

Policijski sluzbenik (ime) (org. jedinica) (datum) (vrijeme)

Slika 2: Upitnik kakav primjenjuje New York City Police Department (USA)

Trajanje obrade terena nije moguce ¢vrsto definirati no pokazalo se kroz praksu da
se najbolji rezultati postizu unutar prvih tjedan dana. MozZemo govoriti ujedno i o vreme-
nu optimalnih kognitivnih sposobnosti personalnih izvora informacija. Sto vrijeme vise
prolazi gradani se prisjecaju manje detalja!' stoga je vazno odmah u pocetku angazirati
najbrojnije snage upravo na tom polju.

I"Paméenje (memorija, sjecanje) — psihicki proces koji se sastoji u pamcenju, zadrZavanju i kasnijoj
reprodukciji ili prepoznavanju onoga $to je ranije opazeno, doZivljeno ili ¢injeno. Pamcenje, kao i
opazanje, predstavlja aktivan i konstruktivan proces na koga djeluju brojni faktori. Oni mogu dovesti
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Medutim, kvaliteta provodenja intervjua u svrhu prikupljanja obavijesti od svjedoka
utjece na kvalitetu svjedocCenja. Pogreske tijekom intervjua i ispitivanja koje mogu dovesti
do nepotpunosti, netocnosti te iskrivljenosti podataka o dogadaju su:

— prerano zakljucivanje intervjuera o tome Sto se dogodilo 1 nedovoljno detaljno
intervjuiranje svjedoka;

— postavljanje pitanja 1 traganje za ¢injenicama koje idu za tim da se potvrdi vla-
stita hipoteza;

— interpretiranje Cinjenica isklju¢ivo pod vidom pristajanja uz vlastitu hipotezu, a
zanemarivanje razmatranja istih ¢injenica pod vidom drugih hipoteza;

— postavljanje sugestivnih pitanja i dobivanje neto¢nih podataka;

— neostvarivanje prikladnog emocionalnog odnosa sa svjedokom, rezultat ega je
nedovoljna suradnja intervjuera i svjedoka. Odgovornost za suradnju je ponajprije
na ispitivacu. On se mora prilagoditi svjedoku i njegovom emocionalnom stanju
i otkloniti uzroke koji svjedoka ¢ine nesklonim suradnji;'?

— neprilagodenost procedura intervjua svjedokovoj predodzbi o kaznenom djelu;

— nedostatno vodenje brige o simultanom kapacitetu svjedoka;

— preuzimanje dominirajuce uloge od strane ispitivaca;

— neobracanje pozornosti na kraju intervjua na tzv. dopunske svjedokove obavijesti;

—nedostatak verbalnih vjestina kriminalista.

6. EVIDENTIRANJE PODATAKA PRIKUPLJENIH OBRADOM TERENA

Podrazumijeva stvaranje adekvatne dokumentacije koja omogucava pregled stanja obrade,
planiranje, kontrolu i efikasno pretrazivanje podataka. Nuzno je vodenje evidencija u elek-
tronickom obliku, jer je time olakSano unosenje, azuriranje i pretrazivanje baze podataka.

Prilikom obrade terena susre¢emo sljedece temeljne evidencije:

— detaljna geografska karta podrucja

— popis ulica 1 kuénih brojeva gdje ¢e se obaviti obrada

— popis stanara

— popunjeni upitnici 1 sluzbene zabiljeske

— evidencija korisnih saznanja.

Osim spomenutih, mogu se nadopunjavati i druge evidencije ovisno o ciljevima
konkretne kriminalisti¢ke obrade, primjerice evidencija vlasnika pojedine marke, odnosno
modela vozila, ili vlasnika oruzja.

Iako se vecina znacajnijih informacija prikupljenih od gradana prenosi voditelju
obrade terena na redovnim dnevnim radnim sastancima vazno je osigurati kontinuira-

do blijedenja slika i praznina u paméenju, kao i do pogresaka. To ima veliki znacaj za psihologiju
iskaza 1 razumijevanje razlicitih oblika do autenti¢ne predodzbe do koje dolazi u iskazima pojedinih
sudionika u postupku. Do iskrivljavanja i blijedenja zapamcéenog moze do¢i pod djelovanjem vanjskih,
objektivnih, tako i pod djelovanjem unutarnjih, subjektivnih faktora. Jedan od najvaznijih objektiv-
nih faktora koji uvjetuje sposobnost to¢nog priopéavanja zapamcenoga sadrzaje je protok vremena..."
Modly, Korajli¢; 2002. 434., 435.

121 jubin, 2006., 187.
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nu analizu popunjenih upitnika i sluzbenih zabiljeski 1 njihov unos u jedinstvenu bazu
podataka.

Radi jasnijeg predoCavanja situacije, ali i analize izjava gradana korisno je na temelju
njihovih izjava o kretanju u kriticnim vremenskim intervalima izraditi graficki prikaz
u obliku vremenske linije na koju se upisuju vremena njihovog kretanja u promatranoj
zoni i termini uocavanja bitnih ¢injenica i osoba. Takvo graficko prikazivanje podataka,
uz olakSano memoriranje podataka ima i funkciju lakSeg uocavanja kontradiktornosti u
1zjavama.

Ukoliko i ne dode do otkrivanja pocinitelja kaznenog dijela u odredenom vremenu
pazljivo 1 detaljno vodenje evidencije o obradi terena bit ¢e od znacaja prilikom svakog
ponovnog aktiviranja kriminalisticke obrade."

7. ZAKLJUCAK

Kriminalisticka praksa istrazivanja ubojstava, osobito kada poc€initelj nije poznat u prvim
stadijima, pokazala je gotovo nezaobilaznu ulogu obrade terena. Situacije po¢injenja uboj-
stava koje rezultiraju informacijskim deficitom u pogledu materijalnih izvora informacija
gotovo guraju kriminaliste prema personalnim izvorima.

Neprovodenjem ili loSom provedbom obrade terena kod ubojstava, ali 1 drugih ka-
znenih djela, dovodimo se u opasnost da se mozda u nekoj kuci u blizini mjesta dogadaja
nalazi osoba koja je vidjela pocinjenje ubojstva ili neke okolnosti koje bi mogle pomoci
u otkrivacko-dokaznom procesu kriminalisticke obrade. Na takav nain preuzimamo
odgovornost za izostanak mozda presudnih ¢injenica za kasniji kazneni postupak. Ci-
njenice prikupljene tijekom obrade terena mogu biti znacajne i u pogledu potvrdivanja
1 osnazivanja saznanja i dokaza dobivenih u drugim stadijima kriminalisticke obrade te
se kao takve vrlo ¢esto koriste u daljnjem kaznenom postupku.

Mozemo zakljuciti da se obradi terena treba pristupiti tek nakon adekvatnih pri-
prema kojima ¢e se jasno definirati parametri koje treba obuhvatiti. Uvazavanjem pak
organizacijskih tehnika i metoda pojednostavljuje se provedba, dok uvodenjem upitnika i
informaticke tehnologije u obradu podataka stjecemo potpuni uvid u raspolozive informa-
cije 1 olakSano je njihovo koriStenje. Sublimat naprijed spomenutih mjera i radnji moze uz
odredene pripreme predstavljati bazu za izradu hodograma tog segmenta kriminalistiCke
obrade ¢ime bi se uvelike olaksalo rukovodenje i donosenje odluka.

Provodenje obrade terena moze biti vrlo iscrpljujuce, osobito kada je rije¢ o visoko
urbaniziranim okruZzjima mjesta dogadaja. U takvim sluc¢ajevima dolazi do izrazaja jedno
od najznacajnijih kriminalistickih nacela, osobito kada je rijeC o istrazivanju ubojstava,
nacelu upornosti. Njegova primjena se ogleda na individualnoj razini, ali 1 na razini
¢itavog tima.

Uspjesnost implementacije tog nacela usko je povezano i1 s primjenom tehnika
rukovodenja 1 motiviranja suradnika od strane voditelja obrade.

13 Kako dobro isti¢e Walton; odlazak nazad u susjedstvo godinama ili desetlje¢a poslije zlo¢ina moZe
dati vrijedne informacije. Ako se rezultati ispitivanja susjedstva nalaze u spisu njihovo koristenje je
pocetna tocka obrade. Walton, 2006., 102.
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Uz adekvatne korekcije 1 dopune koje uvazavaju specificnosti po€injenja pojedinih
kaznenih djela moguce je opisani model obrade terena kod ubojstava u odgovaraju¢em
opsegu koristiti i u kriminalistickim obradama nekih drugih kaznenih djela gdje postoji
potreba za identifikacijom i prikupljanjem obavijesti od personalnih izvora. Kvalitetna
implementacija svakako zahtijeva donosenje internih taktickih uputa o temeljnim nace-
lima provodenja obrade terena. Na takav nacin bi se postigao zadovoljavajuéi stupanj
standardizacije, a time i moguc¢nosti kvalitetnije analiticke obrade podataka.
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Summary

Josip Pavlicek

House to House Enquiries in Homicide Investigation

House to house enquiries will always be an important tactical consideration for the investigators
whilst at the same time having the potential to be resource intensive, costly and yielding low in-
vestigative benefit. The main object this enquiries is to conduct a large number of interviews in a
defined area in order to identify persons who can provide information about specific homicide. It
is important to take this action as quickly as possible.

Alternatively, by applying an intelligent approach to key sites identified by reason of location,
significant sightings and evidential discovery, house to house enquiries have the potential to be an
effective tactical option providing valuable information and evidence. [f managed prudently house
to house enquiries can be cost effective. This article identifies a standard system for controlling
house to house teams, together with nationally drafted documents, for example, questionnaires,
index cards and other administrative forms.

Key words: homicide, house to house enquiry, investigative interview.
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