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Prevencija kriminaliteta na Sportskim stadionima
kroz planiranje okolisa

Sazetak

Nasilje na Sportskim natjecanjima u Republici Hrvatskoj zahtijeva sustavni
pristup njegovu sprjecavanju te se ovim radom hoce prikazati, a polazeci
od aktualne situacije na Sportskim natjecanjima u Republici Hrvatskoj, koji
bi arhitektonski i gradevinski zahtjevi mogli pozitivno djelovati na smanje-
nje i sprjecavanje nasilja na Sportskim objektima. Cilj je rada promovirati
multidisciplinarni pristup problemu nasilja tijekom Sportskih susreta, stoga
se u njemu naglasava vaznost zajednickog djelovanja kada se u prevenciju
tzv. Sportskog nasilja pored policije ukljucuju i drugi ¢imbenici. Konkretno,
u radu ce se nakon teoretskog prikaza koncepta kriminalisticke prevencije
kroz planiranje i dizajn okolisa, uciniti rasclamba zahtjeva koje je Policijska
uprava Mannheim (Polizeiprasidium Mannheim) uputila investitoru tijekom
samog projektiranja i izvedbe SAP Arene u Mainhamu, trenutno jedne od
najnovijih i najmodernijih sportskih dvorana u Njemackoj, odnosno, radom se
nastoji prikazati kako se mogu primijeniti neki od zahtjeva mjera situacijske
prevencije, usmjerenih na suzbijanje kriminaliteta putem planiranja okolisa
kod vec postojeceg objekta, stadiona Park princeva u Parizu.

UvOD

U Republici Hrvatskoj je, zbog odrzavanja Svjetskog prvenstva u rukometu, tijekom
2009. godine dovrsena izgradnja ukupno Sest Sportskih dvorana.! Dvorane su zasigurno

*mr. Zeljko Petkovi¢, univ. spec. crim., Policijski nacionalni ured za suzbijanje korupcije i organizira-
nog kriminaliteta, Odjel kriminaliteta droga MUP-a RH, Zagreb.

'Tzgradene su dvorane: u Zagrebu za 15 200 gledatelja, u Osijeku za 5 000 gledatelja, u Splitu za 12 000
gledatelja, u Zadru za 8 000 gledatelja, u Porec¢u za 3 500 gledatelja, a u Varazdinu za 5 000 gledatelja.
Spomenuta zagrebacka dvorana je prva velika dvorana izgradena u Republici Hrvatskoj nakon punih
20 godina i izgradnje Cibonine dvorane (Zabec, Blagkovié, 2007:7).
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nova prepoznatljiva arhitektonska obiljezja navedenih gradova i nova sredista §portskog
zivota. No, zanimljivo bilo bi vidjeti s obzirom na temu rada, da li se i u kolikoj mjeri,
prilikom projektiranja, odnosno tijekom njihove gradnje, pazilo na zahvate koji ¢e pozitivno
djelovati na smanjenje 1 sprjeCavanje nasilja u njima i oko njih. Sustavnih propisa o tome
Sto bi od infrastrukturnih elemenata jedan Sportski objekt morao sadrzavati nema, kako
na nacionalnoj razini tako 1 na medunarodnoj, te je pred arhitekte 1 izvodace postavljen
osnovni zahtjev da dvorane budu viSenamjenske, kako bi se gradovi njima mogli koristiti
i nakon prvenstva. Gradnja Sportskog objekta, konkretno dvorane ili stadiona, vrlo je
sloZena jer podrazumijeva 1 izgradnju kompletne infrastrukture, izgradnju prilaznih 1
odlaznih cesta, dovoljan broj parkirnih mjesta za osobna vozila i autobuse, te zavisno od
mogucnosti, 1 prometno povezivanje dvorane javnim gradskim prijevozom.

Radom se zeli ukazati na vaznost preventivnog planiranja okoliSa radi sprjecavanja
nasilja te proaktivnog pristupa, buduci da dosadasnji prevladavajuéi reaktivni i represivni
pristup sprjec¢avanja nasilja na stadionima i dvoranama nije bio zadovoljavajuci, kako s
motrista sigurnosti, tako i s aspekta placanja samog osiguranja. U radu su uz teoretski
prikaz mjera situacijske prevencije, mjera usmjerenih na suzbijanje kriminaliteta putem
planiranja okoliSa, dani i konkretni primjeri same primjene navedenih mjera u njemackom
gradu Mannheimu tijekom izgradnje SAP Arene, trenutno jedne od najnovijih i najmo-
dernijih sportskih dvorana u Njemackoj te primjeri preventivnih mjera iz Pariza (stadion
Park prin¢eva), na kojem igra francuski prvoligaski klub Paris Saint Germain (PSG).

1. POJAM I SVRHA URBANE KRIMINALISTICKE PREVENCIJE KROZ
PLANIRANJE I DIZAJN OKOLISA

Kada se govori o konceptu kriminalisti¢ke prevencije kroz planiranje i dizajn okoliSa
(Crime Prevention through urban (environmental) planing and design — CPTED), u struc-
noj literaturi se moze naci cijeli niz odrednica predmetnog pojma. Pojam kriminalisticke
prevencije kroz planiranje i dizajn okoliSa (CPTED) najlakse se moze definirati kroz ciljeve
koji se provodenjem mjera Zele postici, a oni se sastoje u smanjivanju kriminaliteta (broj
kaznjivih djela na odredenom mjestu i u odredenom vremenskom razdoblju) uz istodobno
povecanje osjecaja sigurnosti i zasSti¢enosti gradana od kriminaliteta. Nacelo krimina-
listicke prevencije obuhvaca zakonodavno podrucje (kaznenopravni progon pocinitelja
kaznjivih djela), socijalnu politiku; odnosno, radi se o multidisciplinarnom pristupu
problemu kriminaliteta. On uz navedeno ukljucuje 1 policiju, cjelokupni kaznenopravni
sustav, sluzbu osiguranja — zastitare, lokalne vlasti, graditelje 1 druge, buduc¢i da bi kod
izgradnje objekata sve (od vrata, prozora, brava, alarma i drugih oblika tehnicke zastite),
moralo biti paZljivo birano 1 planirano sukladno pravilima urbane kriminalisticke pre-
vencije. Urbana prevencija obuhvacda i takozvani pojam Built environment koji se takoder
odnosi na pristup izgradnji zgrada, naselja, odnosno Sportskih objekata, gdje se ve¢ tijekom
planiranja razmislja kako ¢e neka gradevinska rjeSenja utjecati na sigurnost, odnosno
kako se nekim rjeSenjima tijekom gradnje moze preventivno djelovati i smanjiti ¢injenje
kaznjivih djela. Kod planiranja urbane kriminalisticke prevencije treba voditi brigu i o
subjektivnom osjecaju sigurnosti gradana, a ne samo o statistickim pokazateljima koji
se odnose na kriminalitet. Takav pristup se posebice njeguje u zemljama Skandinavije.
Ispunjavanje 1 odrzavanje u zoni razumnog, subjektivnog osjecaja sigurnosti gradana u
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zajednici, sigurnosni je problem svake vlasti, koji se prebacuje na struku, a §to se primje-
rice izrazava kod planiranja kriminalisticke prevencije u izgradnji objekata kroz Citav
niz ¢imbenika koji moraju biti ispunjeni, a da bi se postigao odredeni cilj. Napominjemo
da se kriminalisticka prevencija u izgradnji objekata ne primjenjuje dugo vremena i ne
u puno zemalja, te da je vecina iskustava s primjenom prevencije relativno nova (http.//
www.cptedontario.ca, 2008.).

Pojam kriminalisti¢ke prevencije kroz planiranje i dizajn okolisa (CPTED) pocinje
se u strucnoj literaturi javljati, odnosno o samom pojmu se pocinje znacajnije govoriti,
pocetkom sedamdesetih godina XX. stolje¢a. Samu prakti¢nu primjenu modela krimina-
listicke prevencije kroz izgradnju objekata, od samih pocetaka prati cijeli niz problema
poput otpora arhitekata prilikom dizajniranja objekata, buduci da neki sigurnosni zahtje-
vi utjecu na krajnji izgled gradevine, zatim otpora izvodaca, budu¢i da isti otezavaju 1
ponekad produzuju samu izgradnju, te u koncanici investitora, buduci da sve navedeno
dovodi do povecanja cijene izgradnje. Samih iskustava i znanstvenih evaluacija projekata
je malo, a uz to se javljaju i znanstvena razmimoilazenja vezana uz neke projekte i njiho-
vu krajnju korisnost s obzirom na ulozena sredstva. Zanimljivo je istaknuti da sve ces¢u
primjenu prevencijskih modela u izgradnji objekata, doduse razli¢itog stupnja uspjeha,
nije pratila prevelika zainteresiranost osiguravajucih drustava, ve¢ su se ponekad javljali
1 otpori. Sve to iz razloga Sto neki prevencijski modeli, koji su se kroz praksu pokazali
uspjesni, u konacnici smanjuju rizik od pocinjenja kaznjivih djela, a §to dovodi do pada
cijena premija osiguranja. Zastitarske tvrtke takoder su u vecini slucajeva sa strane pro-
matrale implementaciju prevencijskih modela u izgradnji objekata, buduéi da s njihovom
primjenom dolazi u konacnici i do manjih potreba za razli¢itim vrstama fizicke i tehnicke
zastite. Navedeno je posebice izrazeno prilikom osiguranja velikih manifestacija. Strateske
smjernice u kojem ¢e se pravcu kretati kriminalisticka prevencija kroz izgradnju objekata
tijekom godina su doradivane, no bit je ostala ista, a to je da dobar i promisljen dizajn kod
1zgradnje objekata, uz poStovanje drugih pratec¢ih mjera moZze sprijeciti, odnosno redu-
cirati kriminalitet, poboljSati subjektivan osjecaj sigurnosti te pospjesiti i samu kvalitetu
zivljenja (Ekblom, 2005:203).

U osamdesetim godinama XX. stolje¢a kriminalisticka prevencija kroz planiranje
1 dizajn okoliSa (CPTED) najvise se primjenjuje tijekom planiranja i izgradnje rezidencij-
skih Cetvrti, te se tada pod predmetni koncept uvode neke nove teorije. Teorija razbijenih
prozora (Broken Windows Theory), (Haralambos, Holborn, 2003:348) izuzetno je poznata
socioloska metoda. Ona bi se ukratko mogla opisati kao teorija koja tvrdi da se na odredena
negativna ponasanja treba reagirati odmah, a ne ¢ekati da se ponavljaju. Konkretno, jedan
razbijeni prozor ili grafit koji se ne popravlja, Salje poruku da je takvo ponasanje druStveno
prihvatljivo 1 da ga se tolerira, a Sto moze dovesti u konacnici do cijelog niza negativnih
dogadaja i trend se viSe nec¢e moci zaustaviti. Pocetak XXI. stolje¢a donosi sve izrazeniju
op¢u prihvacenost nacela CPTED-a od strane policijskih sluzbi, njihovu zainteresiranost
za problematiku 1 uklju¢ivanje policijskih stru¢njaka u izradu samih projekta izgradnje
stambenih, Sportskih i drugih objekata. Strategije CPTED-a oslanjaju se na moguénost
utjecaja na pociniteljeve odluke koje prethode pocinjenju kaznenog djela. Istrazivanja
kriminalnog ponaSanja pokazala su da na odluke o poc¢injenju, odnosno odustanku od
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pocinjenja, ponajvise utjecu rizici od otkrivanja i hvatanja pocinitelja, te se strategije
CPTED-a uglavnom baziraju na tome.

2. PLANIRANJE OKOLISA RADI SPRIECAVANJA NASILJA

Ovime smo ukratko objasnili pojam kriminalisticke prevencije kroz planiranje 1 dizajn
okolisa (CPTED). Pitanje koje se s pravom postavlja je da li su sva dosadasnja nastojanja
u sprijeCavanju nasilja na stadionima i dvoranama u Republici Hrvatskoj dovoljna, odno-
sno postoji li jos neki oblik djelovanja, koji u konac¢nici moze rezultirati sprjeCavanjem i
smanjivanjem nasilja prilikom Sportskih natjecanja, te kakva su strana iskustva u primjeni
drugacijeg pristupa.

U ovom poglavlju prikazat ¢emo konkretne zahtjeve vezane uz mjere situacijske
prevencije (mjere prevencije kroz planiranje dizajna okolisa — CPTED), koje je Policijska
uprava grada Mannheima (Polizeiprasidium Mannheim) uputila investitoru tijekom samog
projektiranja i izvedbe SAP Arene u Mainnheimu, trenutno jedne od najnovijih 1 najmo-
dernijih sportskih dvorana u Njemackoj, odnosno funkcioniranje nekih preventivnih mjera
na primjeru poznatog stadiona Park prinCeva u Parizu, na kojem igra francuski prvoligaski
klub Paris Saint Germain (PSG), a koji je posjetila delegacija Uprave policije MUP-a RH.

2.1. SAP Arena, Mainnheim

Njemacki policijski sluzbenici se u poduzimanje mjera situacijske prevencije,
odnosno kriminalisti¢ke prevencije kroz planiranje i dizajn okolisa, ukljuc¢uju vrlo rano.
Poradi primjera navodimo konkretne i vrlo detaljne zahtjeve Policijske uprave Mannheim
upucene tijekom samog projektiranjaiizvedbe SAP Arene u Mainhamu. Projekt izgradnje
dvorane SAP Arena Mannheim zapocinje 30. srpnja 2002. godine kada su grad Mannheim
i obitelj Hopp dogovorili projekt Mannheim Arena. Izgradnja zapoc¢inje u 2003. godini,
a zavrSena je u rujnu 2005. godine.

% ) ), T L

Slika 1: Unutrasnjost SAP Arene (tribine)
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Slika 2: Unutrasnjost SAP Arene (podij)

Bruto povrsina Arene je 44 200 m?, odnosno sama povrsina arene je 36 200 m?, dok
povrsina posebne dvorane za trening (manje dvorane unutar kompleksa) iznosi 8 000 m?.
Tijekom sportskih dogadaja, odnosno tijekom rukometnih i hokejaskih utakmica dvorana
moze primiti izmedu 13 600 (hokej na ledu) do 14 500 posjetitelja (rukometna utakmica).
Budu¢i da se radi o multifunkcionalnoj dvorani, ona je namijenjena i za odrzavanje kon-
cerata, te joj je tada kapacitet izmedu 11 000 i 15 000 posjetitelja, zavisno od smjestaja
pozornice (na kraju ili u sredini dvorane) i od toga da li su u unutarnjem prostoru dvorane
postavljene stolice ili posjetitelji stoje. U navedenu brojku ukljucen je i smjestaj, odnosno
mjesta za invalidska kolica, ukljucujuci 1 osobe u njihovoj pratnji (ukupno 56), 648 tzv.
poslovnih sjedala (business seats) te 42 loze s mjestima za po 10 osoba namijenjene VIP
gostima. Kompleks dvorane ukljucuje i 7 000 parkiraliSnih mjesta, te konferencijske sobe
kapaciteta ukupno 120 mjesta.

Policijska uprava Mannheim je od izvodaca radova, a tijekom samog projektiranja
i gradnje SAP Arene, trazila da se udovolji sljede¢im sigurnosnim zahtjevima koji su se
odnosili na unutrasnjost dvorane i na vanjski prostor oko dvorane.

2.1.1. Sigurnosni zahtjevi vezani uz unutrasnjost dvorane

Tijekom projektiranja, a i kasnije tijekom izgradnje same dvorane, potrebno je
predvidjeti 1 izgraditi poseban prostor unutar kojeg bi se smjestila zasebna policijska
postaja (ispostava policije) te uz to i poseban prostor za policijsko zapovjedno mjesto.
bi imala ponajprije ulogu da bude na raspolaganju, da sluzi posjetiteljima dvorane i da se
u njoj obavljaju poslovi zaprimanja kaznenih prijava i prekrSaja, provodenje obavijesnih
razgovora, manje kriminalisticke obrade, odnosno provodenje i svih drugih potrebnih
mjera vezanih uz uhiéene i privedene osobe. Zapovjedno mjesto imalo bi funkciju mjesta
s kojeg bi se rukovodilo policijskim snagama za vrijeme osiguranja priredaba i njihovo
djelovanje u dvorani i oko dvorane. 1z prakti¢no taktickih razloga nije moguce policij-
sku ispostavu i zapovjedno mjesto smjestiti u zajednicke prostorije, ve¢ ih je potrebno
razdvojiti poradi nespojivosti rada ispostave, a koji je vezan s velikim brojem postupanja
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koja se odnose na publiku, prijave, obrade 1 drugo te bi zasigurno smetalo funkcioniranju,
odnosno koordiniranju postupanja sa zapovjednog mjesta. Takoder je vazno napomenuti
da troskove izgradnje, odnosno troSak prostora unutar dvorane snosi investitor buduci da
se radi o sigurnosnim zahtjevima potrebnim za sigurno organiziranje sportskih i drugih
priredaba, dok troskove opremanja prostora, odnosno troSak namjestaja i druge posebne
potrebne opreme, snosi policija.

2.1.1.1. Policijska ispostava

Prostor potreban za policijsku ispostavu. Prostor koji ¢e biti predviden za poli-
cijsku ispostavu treba biti veli¢ine priblizno 40 m? buducéi da ¢e osim voditelja ispostave
unutra raditi 1 biti rasporedena joS najmanje dva policijska sluzbenika s odgovaraju¢om
opremom za rad (pisaci stolovi, ormari, WC, telefon i drugo potrebito). Realno je oceki-
vati da ¢e se ponekad unutra nalaziti i do desetak osoba (stranke — podnositelji prijava,
uhiéenici s pratnjom, navijaci koji traze obavijesti, dodatni policijski sluzbenici i drugi).

SmjeStaj policijske ispostave. Sam smjestaj ispostave mora biti na takvom polozaju
u dvorani da se u nju moze u¢i izvana kao 1 iz unutrasnjosti dvorane, buduci da se bez toga
nece moci pruziti adekvatna policijska pomo¢ svima kojima bi trebala. Prilaz ili ulaz sa
samo jedne strane, za posljedicu bi imao situaciju da primjerice oste¢ena osoba koja je bila
sudionik nezgode ili sukoba mora napustiti dvoranu kako bi izvana mogla u¢i u policijsku
ispostavu. Isto tako vrijedi i obrnuto, osobe koje se nalaze izvan dvorane i trebaju neku
policijsku pomo¢, morale bi najprije uci u dvoranu, ¢ekati red 1 platiti kartu kako bi do-
spjele do policije. Moguénosti reguliranja ponovnog ulaska u dvoranu (viSekratnog ulaska
1 izlaska), karte za visekratni ulazak, Stambilji za ruke — u nadleznosti su najmoprimca
dvorane, organizatora, te nisu u nadleznosti policije. Takoder je u zahtjevu navedeno da
se prostorije policijske ispostave moraju nalaziti u neposrednoj blizini prostorija sljede¢ih
sluzbi: vatrogasaca, zastitarskih sluzbi, te prostorija za hitnu medicinsku pomo¢. Navedeno
¢e omoguciti ucinkovitu suradnju, buduc¢i da suradnja tih sluzbi ¢esto moze zahtijevati
zajednicko i brzo djelovanje. U slucaju njihove medusobne vece udaljenosti, navedeno bi
zahtijevalo dodatni angazman sluzbenika i gubitak vremena (npr. vec¢e mogucnosti bijega
uhicenika koji je zadobio tjelesne ozljede, moguénost ponovnog sukoba i drugo). [z istog
razloga te prostorije trebaju biti smjeStene blizu parkiraliSta na kojem ce biti parkirana
policijska vozila, odnosno u blizini posebnog parkiraliSta za policijska vozila. Konkretno
na primjeru SAP Arene, policijska ispostava se nalazi na razini 0 (prizemlje), smjestaj
sjever-istok, plus navedeni uvjeti.

Pristup policijskoj ispostavi. Jedan od zahtjeva odnosio se na potrebu da vanjski
1unutra$nji ulazi, odnosno pristupi ispostavi moraju biti opremljeni sigurnosnim vratima
koja se otvaraju samo iznutra, te moraju imati nadzornu kameru, zvono 1 portafon. Ove
sigurnosne mjere potrebne su radi sprjecavanja neovlastenog ulaska u ispostavu, primjerice

nasilnog ulaska osoba ¢iji je ¢lan navijacke skupine uhic¢en te mu na neki nacin Zele pomo¢i.

Potrebna oprema za komunikaciju (telefoni i radioveze). Prostorije policijske
ispostave trebaju biti opremljene kuénim telefonom s kojeg ¢e biti moguce komunicirati
sa svim organizacijskim jedinicama u dvorani (sluzbena linija). Zatim policijska ispostava
mora imati telelefax priklju¢ak, odnosno prilikom same izgradnje potrebno je predvidjeti
dovoljan kapacitet optickog kabla za dodatno prosirenje telekomunikacijskog pristupa,
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poput pristupa internetu te dovoljan broj kablova za pristup videosignalima s nadzornih
kamera, videozida i drugo.

Unutarnje uredenje. TroSkove opremanja ispostave namjestajem i ostalom opre-
mom placa policija, a izvodac¢ radova mora osiguravati sanitarije, prikljucak za toplu i
hladnu vodu, odnosno sve potrebite prikljucke za pruzanje prve pomoci, buduci da e se
veliki broj ozlijedenih najprije javljati policiji, unato¢ postojanju hitne medicinske pomo-
¢1, dok drugi uhiéenici mogu biti ozlijedeni ali ih se iz policijskih razloga nece smjesta
odvesti u hitnu pomo¢, ve¢ ¢e im se ona pruziti u ispostavi. Unutrasnji i vanjski prozori
moraju biti protuprovalno sigurni, te neprobojni za predmete. Sve prostorije moraju imati
grijanje. Policija 1 stranke ne mogu koristiti zajednicke prostorije, poput prostorija toaleta,
mini-kuhinje, prostorije za odmor; odnosno, potrebno je osigurati WC samo za policijske
sluzbenike, tj. WC za druge sigurnosne sluzbe, koji nece biti dostupan publici. Policijska
ispostava takoder mora biti priklju¢ena na alarmne uredaje same dvorane.

Prostorija za zadrzavanje uhiéenih osoba. Prostorija za zadrzavanje mora biti
minimalne veli¢ine 10 do 12 m? i mora direktno graniciti s ispostavom. Takoder mora
imati WC (Cucavac), pitku i tekucu vodu, ventilaciju, vanjska vrata sa $pijunkom i unu-
tarnji alarm.

Prostorije za obavljanje obavijesnog razgovora i zaprimanje prijava. Potrebno
je da ta prostorija ima 20 m?, a neophodna je kako bi se prijave i obavijesni razgovori
ili intervjui obavljali neposredno i na samom mjestu, buduci da je kasnije izvodenje ili
podnoSenje prijava povezano s nizom teskoca. Primjerice, kod medunarodnih priredaba
dio posjetitelja nece biti iz mjesta ili ¢ak iz drzave u kojoj se nalazi dvorana. Takoder je
potrebno da i taj prostor ima kuéni telefon, odnosno da je dio ispostave i da je neposredno
povezan s ispostavom, a opet iz razloga odvajanja pocinitelja i zrtava, a nuzno je da ima
1izlaz koji neée prolaziti kroz ispostavu.

Prostorija za boravak sluzbenika i sastanke. Od strane Policijske uprave Mann-
heim zatrazeno je da se tijekom velikih Sportskih dogadaja policiji stavi na raspolaganje
prostorija za boravak sluzbenika i za sastanke. Ona bi morala imati 50 m?, telefonski
vanjski 1 unutarnji prikljucak te prikljucne kablove za razliite videosignale (nadzorne
kamere, videozid u dvorani i drugo). Potrebno je da je prostorija smjeStena u blizini is-
postave. Ta prostorija moze sluziti i kao multifunkcionalna prostorija kada nema velikih
sportskih dogadaja. U slu¢aju kada je potrebna policiji, u prostoriji mora biti dovoljan broj
stolica, uz napomenu da ona nece sluziti kao prostorija za odmor, ve¢ kao prostorija za
pripravnost policijskih snaga buduci da bi njihovo otvoreno poziranje bilo u suprotnosti
s konceptom deeskalacije 1 moglo bi djelovati provokativno.

Zastita od zvukova i buke. Prostorije policijske ispostave ne bi trebale biti direk-
tno naslonjene na samu dvoranu, budu¢i da bi u protivnom trebalo ugraditi opremu za
njenu dodatnu zvucénu izolaciju. U samoj dvorani dolazi do buke te ona moze ometati rad
ispostave i koriStenje sredstava komunikacije.

Natpisi i oznake. Put do ispostave mora biti i unutar i van dvorane oznacen natpisom
policija 1 oznakom smjera. U unutrasnjosti dvorane treba paziti da natpisi budu reflek-
tirajuci, buduci da je primjerice kod koncerata unutrasnjost dvorane u mraku. Takoder
treba predvidjeti 1 moguénost uklanjanja i1 preklapanja natpisa, jer oni nisu potrebni kod

371



Zeljko Petkovi¢: Prevencija kriminaliteta na $portskim stadionima...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 18. (2009), broj 3, str. 365-377

svake priredbe, a mogli bi zbunjivati posjetitelje. Na zidovima pored ulaza trebaju biti
postavljeni nosaci za imena 1 funkcije nazo¢nih policijskih sluzbenika, veli¢ine 50 x 50 cm.

2.1.1.2. Policijsko zapovjedno mjesto

Prostor potreban za policijsko zapovjedno mjesto. Prostor potreban za policijsko
zapovjedno mjesto treba biti priblizne veli¢ine 30 m?, buduci da ¢e unutar njega tijekom
znacajnijih sportskih dogadaja boraviti sljedece osobe: voditelj osiguranja i zapovjednog
mjesta, njegov pomoc¢nik, voditelji jedinica za intervenciju, dva sluzbenika za komunika-
ciju, te dva sluzbenika za videonadzor i videoosiguranje snimaka (najmanje 5 do 7 osoba).

Slika 3: SAP Arena, policijsko zapovjedno mjesto

Smjestaj policijskog zapovjednog mjesta. Sa zapovjednog mjesta mora se pruzati
neometan i jasan pogled u samu dvoranu. Isto mora biti u neposrednoj blizini prostorija
1z kojih se daju informacije u dvorani, razglas i najave (najavljivac), kako bi u slucaju
potrebe mogli objavljivati vazne obavijesti vezane uz sigurnost u dvorani. U slucaju da
to nije moguce, potrebno je imati direktnu telefonsku vezu s istim. Sve obavijesti pa tako
1 one sigurnosne naravi, trebao bi davati dvoranski spiker, iz razloga profesionalnosti
i op¢eprihvacenosti kod publike u dvorani. Konkretno, u SAP Areni je u potpunosti
udovoljeno tom zahtjevu te je zapovjedno mjesto smjesteno na razini 2, u blizini zapo-
vjednog vatrogasnog centra, odnosno mjesta iz kojeg ¢e se rukovoditi timovima hitne
medicinske pomoci.

Pristup policijskom zapovjednom mjestu. Zapovjedno mjesto mora imati sigur-
nosna vrata koja se otvaraju iznutra, te kameru i portafon, kako bi mjesto bilo sigurno
od smetnji izvana. Poradi nesmetanog funkcioniranja zapovjedno mjesto ne smije imati
vanjskih oznaka koje bi ukazivale na to da se radi o policijskim prostorijama.

Zastita od buke i pogleda. Zapovjedno mjesto mora biti zasticeno od buke, zato
Sto direktno granici s dvoranom, te bi buka ometala rad u zapovjednom centru. Izolacij-
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sko staklo je neophodno, uz napomenu da ono treba biti zatamnjeno i mora sprjecavati
vidljivost prema unutra, dok vidljivost iznutra mora biti odli¢na.

Tehnicke instalacije te potrebna oprema za telekomunikaciju i drugu komu-
nikaciju. Zapovjedno mjesto treba obvezno opremiti ku¢nim telefonom s kojeg ¢e biti
moguce komunicirati sa svim organizacijskim jedinicama u dvorani, valja omoguciti sluz-
bene linije, telelefax prikljucak, dovoljan kapacitet optickog kabla za dodatno proSirenje
telekomunikacijskog pristupa, pristup internetu, te kablove za pristup videosignalima s
nadzornih kamera, videozid i drugo. Takoder je potrebno instalirati ukljuc¢ivanje razglasa
i osvjetljenja s prednoscu ukljucivanja u sluc¢aju nestanaka struje i prelaska na generatore.

Unutrasnje uredenje. Namjestaj 1 ostalu tehnicku opremu zapovjednog mjesta
osigurat ¢e policija. Unutarnji i vanjski prozori moraju biti zasticeni od provale i razbijanja
ali bez resetaka poradi nesmetanog pogleda u dvoranu. Od strane izvodaca i upravitelja
dvorane za potrebe zapovjednog mjesta potrebno je osigurati grijanje, ventilaciju te interni
klima-uredaj 1 to po moguénosti ¢im tisi, kako njegov rad ne bi ometao komunikaciju
unutar zapovjednog mjesta, odnosno uporabu komunikacijskih uredaja. U zapovjednom
mjestu ili u njegovoj neposrednoj blizini potrebno je osigurati i toalet koji nije pristupacan
publici, nego je namijenjen isklju¢ivo za policijske sluzbenike. Zapovjedno mjesto mora
biti prikljuceno i na alarmni uredaj dvorane.

2.1.1.3. Ostali sigurnosni zahtjevi vezani uz unutrasnjost dvorane

Mobilna telekomunikacija. Buduci da se danas ve¢ina komunikacije vodi uz pomo¢
mobilne komunikacije, a ona moze u zatvorenim dvoranama biti oteZana zbog velikog broja
mobilnih uredaja i broja posjetitelja koji se njima koriste, s ponudac¢ima usluga mobilne
komunikacije potrebito je od strane zakupaca ili vlasnika dvorane dogovoriti nesmetan
protok mobilne komunikacije, te dovoljan broj repetitora svih ponudac¢a mobilnih usluga.

Radiokomunikacija i videokomunikacija. Takoder je potrebno na krovu dvora-
ne instalirati posebne antenske uredaje za komunikaciju sa sjediStem policijske uprave,
helikopterskom jedinicom, te sjediStima drugih sluzbi potrebnih u osiguranju sportske
priredbe (vatrogasaca, hitne pomo¢i). Antenski uredaji za radiokomunikaciju su u vla-
sniStvu policije.

Kljucevi i magnetske kartice za ulaz. Za sve policijske prostorije, za sve izlaze za
nuzdu, te za sve ulaze i izlaze, treba naciniti po deset komada kljuceva i dati ih policiji,
uz odreden broj magnetskih kartica za neometan ulaz kriminalisti¢kih policajaca koji
ne obnasaju sluzbu u odori. Takoder je potrebno za sve parkirne prostore s ograni¢enom
uporabom, sluzbeni parking policije, osigurati odredeni broj magnetskih kartica za ulaz.

Videonadzor. Zapovjedno mjesto mora biti prikljuc¢eno na uredaje za videonadzor
(kamere postavljene u dvorani 1 oko dvorane), uz napomenu da je potrebno osigurati
prikljucak za videonadzor i zastitarima, buduci da policija nece biti nazocna na svim
priredbama, zavisno od rizika.

Sigurnosne prepreke. Na tribinama sa stajacim mjestima, kako bi se sprijecilo ma-
sovno povrjedivanje publike u slu¢aju panicne reakcije na opasnost (stampeda), potrebno
je ugraditi sigurnosne prepreke.
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Slika 4: Primjer sigurnosnih prepreka na stajacim tribinama

Prepreke za odvajanje razlicitih skupina navijaca. Takoder je od izvodaca trazeno
da se izgrade 1 prepreke za razdvajanje publike, mrezaste sigurnosne ograde, kako ne bi
doslo do kontakta medu suparni¢kim navijackim skupinama. Bilo bi poZeljno da su takve
ograde mobilne 1 da se mogu razmjestati po dvorani sukladno potrebama.

Pristup igraca terenu. Pristup igraca terenu treba biti natkriven kako ne bi doslo
do bacanja predmeta na igrace prilikom izlaska na teren.

Stakleni prozori i prozorski okviri u dvorani. Stakleni prozori i prozorski okviri
u dvorani, stakleni zidovi "na van", moraju biti sigurni od lomljenja i odolijevati udarcima.
Prilikom ugradnje treba izbjegavati prozorske klupice koje omogucavaju stajanje.

Prepreke za pojedinacno propusStanje s uzduZnom i popre¢nom sigurnosnom
ogradom. Sviulazi u dvoranu moraju biti opremljeni zaprekama u obliku ograda i to na takav
nacin da osobe mogu u dvoranu u¢i samo pojedinacno, a §to ¢e omoguciti kontrolu 1 pregled
posjetitelja. Takoder treba biti organiziran i spremnik za oduzete predmete kako bi se oduzeti
predmeti mogli po potrebi vratiti (upaljaci, kiSobrani 1 drugo) nakon sportskog dogadaja.

2.1.2. Prostor oko dvorane, vanjski prostor

Rasvjeta. Savjetuje se da svi mogudi pristupi dvorani, bilo za osobna vozila, vozila
gradskog prijevoza, pjeSake te parkirali$ni prostor, budu dobro osvijetljeni, da se izbjegne
¢imbenik straha i prevenira pocinjenje kaznenih djela, prekrSaja i prometnih nezgoda.

ParkiraliSte za policiju. Policiji se za parkiranje mora na raspolaganje staviti naj-
manje 10 parkirnih mjesta za osobna vozila, te dvadeset parkiraliSnih mjesta za kombi
vozila. Navedena parkiraliSna mjesta trebaju biti u blizini policijske ispostave radi prijevoza
uhicenika ali 1 iz drugih razloga. Parkirali$ni prostor za policiju mora omoguditi i smjestaj
vozila za komunikaciju, opremljenu antenama (problem drveca i konstrukcije same dvorane).
Takoder, zavisno od potreba, 10 prvih parkirnih mjesta bi stalno bilo namijenjeno policiji,
a ostalih 20 u slu¢aju da nisu potrebna, mogu se dati na uporabu i nekim drugim sluZzbama.

Prilazi za pjeSake i prilazne ceste za vozila. Oni moraju biti jasno oznaceni te
trebaju osigurati prohodan i siguran pristup dvorani.

Prilaz za VIP vozila i osobe. Vozilima za VIP osobe potrebno je osigurati siguran
prilaz dvorani, te dovoljan broj osiguranih parkirnih mjesta.

Javni gradski prijevoz. Naveden je 1 zahtjev da u slucaju izgradnje tramvajske
linije treba izbjegavati uporabu Sljunka i kamenja oko tra¢nica, kako oni ne bi mogli biti
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korisSteni za medusobni obrac¢un navijaca te oSte¢ivanje imovine. Javni gradski prijevoz
treba organizirati na nacin da ne ometa promet osobnim vozilima, i to izgradnjom pod-
voznjaka i nadvoznjaka te drugim prometnim rjeSenjima.

2.2. Park princeva, Pariz

Pariski stadion Park princeva, na kojem igra francuski prvoligaski klub Paris Saint
Germain (PSG), raspolaze sa 43 000 sjedeéih mjesta te je drugi po veli¢ini u Francuskoyj.
Izgraden je 1972. godine, no dozivio je mnogo rekonstrukcija i preinaka, te se poradi
sigurnosti posjetitelja 1 udovoljavanja UEFA-inim standardima, broj sjede¢ih mjesta s po-
cetnih 60 000 smanjio na danas$njih 43 000. Stadion je pokriven s vise od 100 sigurnosnih
kamera koje se nadziru iz jedne kontrolne sobe koja je smjeStena na njemu, a koja kod
samog osiguranja ujedno sluzi kao stozer za rukovodenje. 1z kontrolne sobe, zahvaljujuéi
iznimno dobroj tehni¢koj opremljenosti, moguce je nadzirati sve dijelove Parka princeva.
Rezolucija i kvaliteta slike na kamerama je takva da se fotografije osoba mogu koristiti kod
izrade osobnih dokumenata. Fotografije i snimke protupravnih ponasanja predaju se policiji
od strane kluba, a one mogu sluziti kao dokaz u kaznenom 1 prekrSajnom postupku. Pored
kamera u vlasnistvu Parka princeva, odnosno kamera postavljenih od strane poduzeca koje
upravlja samim stadionom, na objektu stadiona s vanjske strane postavljeno je i 13 sluzbe-
nih policijskih kamera koje biljeZe sve $to se dogada na vanjskim prostorima i prilazima.

Ulazi na prostor Parka princeva posebno su doradeni sukladno UEFA-inim standardi-
ma, a mozemo kazati i pravilima koja se odnose na mjere prevencije kroz planiranje dizajna
okolisa. Ulazak gledatelja kontrolira se kentaurima 1 opti¢kim ¢ita¢ima ulaznica tako da
se kroz tehnicku opremu izbjegava subjektivnost i propusti koje su biljezili u radu redara.
Dakle, gledatelji prolaze jedan po jedan kroz kentaure, ubacuju ulaznicu u opticki Citac i
nakon toga ih pregledavaju redari kako ne bi unijeli neke od nedozvoljenih predmeta te kako
bi izdvojili osobe pod ja¢im utjecajem alkohola. Dio tribine za gostujuée navijace odvojen
je od ostalih navijaca s pomoc¢u posebne negorive mreze koja je postavljena od vrha do dna
tribine s obje strane sektora, kako bi sprijecila bilo kakav kontakt izmedu navijaca. Sjetimo
se primjera nogometne utakmice izmedu Malte i Hrvatske, odigrane na Malti, kada nije
postojala takva mreza te je sukob zapoceo bacanjem predmeta, a kasnije 1 stolica, i to jedne
navijacke skupine na drugu. Navijaci su bili odijeljeni ogradama koje su doduse sprjecavale
medusobno mijeSanje navijaca ali nisu mogle sprijeciti bacanje predmeta.
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Slika 5: Kontrolna soba na stadionu Park princeva (stoZer za vrijeme utakmice)
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Slika 7: Sektor za gostujuce navijace ograden zastitnim mreZama

Svakako valja istaknuti da su se rekonstrukcijom Parka prin¢eva osigurale i prostorije
za rad policije te zadrzavanje uhi¢enih osoba. Nalaze se unutar objekata Parka princeva.
Na taj nacin je omoguceno promptno obradivanje i procesuiranje pocinitelja protupravnih
ponasanja za vrijeme trajanja utakmice.

Poradi Sto boljeg nadzora navijaca prilikom ulaska na Park princeva, policijski
sluzbenici predlozili su klubu da se za navijace s godiSnjom pretplatom izrade elektronske
opticki ¢itljive kartice s fotografijom. One bi se ocitavale optickim ¢ita¢ima na ulazima, a
s pomocu kojih bi se ujedno prepoznavale osobe prema njihovim biometrijskim karakteri-
stikama. Francuski policijski sluzbenici koji se bave osiguranjem Sportskih manifestacija
visokog rizika, isti¢u da su osnovni preduvjeti klju¢ni kriteriji za izvlacenje policije sa
stadiona te preuzimanje odgovornosti od strane organizatora za sigurnost na stadionu ili
dvorani, dobra osposobljenost redara (aktivniji angazman kod obavljanja svojih poslova,
a ¢ime u potpunosti preuzimaju brigu o sigurnosti unutar stadiona) i dobra tehnicka
opremljenost stadiona, a $to naravno podrazumijeva 1 ukljucivanje mjera prevencije kroz
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planiranja dizajna okoliSa. U Francuskoj policija unutar stadiona ili dvorane ima samo
policijske sluzbenike u civilu koji imaju zadacu uocavanja ekstremnih skupina navijaca,
njihovog protupravnog ponasanja te naknadnog identificiranja i procesuiranja.

3. ZAKLJUCAK

Mjere prevencije sve se vise primjenjuju u suzbijanju kriminaliteta, pa tako 1 kod suzbijanja
svih oblika nasilnickog ponasanja. U ovom radu prikazane su mjere situacijske prevencije,
mjere koje su usmjerene na suzbijanje kriminaliteta putem planiranja, odnosno dizajna
okolisa. Primjena navedenih mjera mogla bi dovesti do smanjenja nasilja na Sportskim
objektima, olakSati provodenje mjera nadzora nad navijacima i gledateljima, smanyjiti
troskove osiguranja rizi¢nih dogadaja, dati mogucnost pravodobne reakcije, odnosno - u
konacnici, osigurati svim gledateljima mirno neposredno praéenje Sportskih dogadaja
bez straha za vlastitu sigurnost.
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