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Sazetak

Ciljem ovog rada zZeli se pronaci odgovor na pitanje na koji nacin pripadnici
manjinske skupine Roma (N = 200), za razliku od ostalog istarskog stanov-
nistva (N = 200), percipiraju ucinkovitost policije i obiljeZja policijskih sluz-
benika. Poslo se od pretpostavke da ¢e Romi kao ¢lanovi jedne od manjinskih
skupina na podrucju Istre biti u mnogocemu diskriminiraniji od ostalog
Stanovnistva, pa ¢e samim time i na razlicite nacine subjektivno percipirati
ucinkovitost policije i obiljeZja policijskih sluzbenika.

Rezultati pokazuju da postoje razlike u percepciji ucinkovitosti policije i
obiljezja policijskih sluzbenika od strane Roma i od strane ostalog istarskog
Stanovnistva, ali se generalno zakljucuje da obje promatrane skupine pretezno
pozitivno procjenjuju ucinkovitost policije i obiljezja policijskih sluzbenika.
Ovaj rad znaci korak u pravcu pomaka uloge Roma od objekta prema subjektu
kaznenog prava i drustvene sigurnosti. Znanstvena i aplikativna vrijednost
ovog rada je da daje smjernice za kreiranje i implementaciju mjera za spr-
Jjecavanje netolerancije i segregacije pri cemu se naglasava uloga drzavnih
institucija, prije svega policije, ali i Zupanijske i lokalne uprave.

Kljucne rijeci: percepcija, ucinkovitost policije, obiljezja policijskih sluzbe-
nika, Romi, stanovnistvo Istre.

* dr. sc. Mirjana Radeti¢-Pai¢, visa asistentica, Sveu¢iliSte Jurja Dobrile u Puli, Odjel za obrazovanje
ucitelja 1 odgojitelja.

*dr. sc. Maja Ruzi¢ Baf, vi$a asistentica, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za obrazovanje ucitelja
1 odgojitelja.

** Valter Opasi¢, univ. spec. oec., PU istarska, nacelnik PP Pore¢.

309



Radeti¢-Pai¢, Ruzic¢ Baf, Opasic: Percepcija ucinkovitosti policije...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 19. (2010), broj 3, str. 309-325

UVOD

Uloga policije u drustvu pa tako i u lokalnoj zajednici vrlo je aktualna tema. U okviru
tradicionalnog modela funkcioniranja policije, njena je najvaznija zadaca kontrola kri-
minaliteta. Ostale klju¢ne funkcije policije obuhvacaju pruzanje razlicitih usluga hitne
naravi, odrzavanje reda i mira na ulicama i ostalim javnim mjestima te pruzanje Sirokog
spektra razli¢itih usluga gradanima koje nemaju karakter hitnog uredovanja ili hitne
pomoc¢i (Rosenbaum, 1998).

Sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske, Zakon o policijskim poslovima
i ovlastima (NN 79/09.) u ¢lanku 3. stavku 1. i 2. navodi da poslovi policije obuhvacaju:
zastitu Zivota, prava, slobode, sigurnosti 1 nepovredivosti osobe; zastitu javnog reda i
mira te imovine; sprje¢avanje kaznenih djela i prekrsaja, njihovo otkrivanje i prikupljanje
podataka o tim djelima i pociniteljima; traganje za pociniteljima kaznenih djela za koja se
progoni po sluzbenoj duznosti i prekrSaja i njihovo dovodenje nadleznim tijelima; traganje
za imovinskom koristi ste¢enoj kaznenim djelom; nadzor i upravljanje cestovnim prome-
tom; protueksplozijsku zastitu; poslove sa strancima; nadzor drzavne granice; poslove
zaStite zraCnog prometa propisane posebnim zakonom; poslove na moru i unutarnjim
plovnim putovima iz nadleznosti policije; osiguranje i1 zastitu osoba, objekata i prostora;
postupanje s uhi¢enikom i pritvorenikom. Policijski poslovi obavljaju se primjenom po-
licijskih ovlasti. U stavku 3. ¢lanku 1. istog Zakona propisano je da se pojedini policijski
poslovi mogu propisati i drugim zakonom.

Ono $to stanovnistvo odredene lokalne zajednice percipira, ali i Sto se u razli¢itim
medijima masovne komunikacije "nudi" slika je policijskog sluzbenika kao "borca pro-
tiv zlo¢ina" ili zastitnika drustva od nasilja i anarhije. Nasuprot tome, slika policijskog
sluzbenika kao pruzatelja usluga nevezano uz kriminalitet, ostaje nejasna i ne sasvim
dovrsena (Punch, 1979). Reiner (1994) cak smatra da ta slika najéesce zapravo i ne postoji
u predodZbama najireg broja ljudi. Cak i ako smo svjesni ¢injenice da pruZanje usluga
gradanima, te briga za gradane, takoder spadaju u policijske zadace, joS uvijek je vrlo
tesko percipirati te funkcije kao glavnu svrhu policije i osnovu postojanja i organiziranja
policije kao druStvene institucije. Ovdje je vazno dodati i to da se ne radi samo o pre-
dodzbama javnosti odnosno laika, nego da su ovakvim predodzbama o policiji skloni
1 sami policijski sluzbenici koji ¢e u najve¢em broju slucajeva svoju funkciju i ulogu u
drustvenoj zajednici tumaciti u terminima nadzora, a ne brige (Stephens 1 Saul, 1994).

S druge pak strane, stanovniStvo svake lokalne zajednice ima potrebu 1 pravo za
sigurnosScu 1 zastitom, te ukoliko se ne osjeca zasStiCenim i sigurnim, izostat ¢e njihov
angazman, i to prije svega u suradnji s policijom. Upravo je taj problem naglasen kod
pripadnika manjinskih i drugih osjetljivih skupina, posebice Roma, §to je nerijetko jedan
od bitnih razloga njihovog nesudjelovanja u inicijativama zajednice.

Kada govorimo o percepciji u€inkovitosti policije, Bowling (1999) je analizirajuci
prioritete policije u svom istrazivanju doSao do podataka koji ukazuju na to da policija
odredene oblike kriminaliteta 1 uznemiravanja (kao $to su npr. "seksualni" napadi i razli-
¢iti oblici mucenja zrtvi) rangira kao viSe prioritete u poduzimanju intervencija u odnosu
na druge oblike protupravnog ponasanja. Tako su u navedenom istrazivanju rasisticki
napadi bili tre¢i po redu prioriteta kad se radilo o etni¢koj manjini porijeklom iz Azije
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(iza provala i razbojstava), kod Zena africkog porijekla na ¢etvrtom mjestu, muskaraca
africkog porijekla na Sestom, a domicilnog stanovnistva na sedmom mjestu prioriteta.
Unato¢ odredenim razlikama u pogledima etnickih skupina i domicilnog stanovnistva,
domicilno stanovni$tvo smatra da su rasni napadi na etnicke manjine jedan od triju naj-
vaznijih policijskih prioriteta. Pokazatelji kojima domicilno stanovnistvo procjenjuje da
rasni napadi na etnicke manjine jesu problem (32%), te da njihovo rjesavanje treba biti
prioritet (14%), ukazuju da postoji odredena briga, odnosno pridavanje vaznosti napadima
na rasnoj osnovi od strane ve¢inskog domicilnog stanovnistva.

Kada se radi o percepciji pojedinih obiljezja policijskih sluzbenika, u literaturi
(Uzelac, 2004) se navodi da se stru¢njacima ne bi smjeli dogadati propusti, odnosno greske
u prosudbama o tome tko sve i ¢cime odstupa od uobicajenog ponasSanja, koje je odredeno
Sirokim okvirom ponasanja, Sto predstavlja Stetnost za pojedinaca i (ili) za njegovo okruze-
nje, te iziskuje li navedeno dodatnu stru¢nu pomoc, tim vise Sto posredno ili neposredno u
njihovim rukama postoji 1 ostaje mo¢na poluga vlasti uz pomoc¢ koje uzimaju sebi za pravo
1 koriStenje npr. prisile, ¢ime se potencira pitanje eticnosti. Odredbe o uporabi sredstava
prisile moraju biti uskladene s medunarodnim pravnim standardima o uporabi sredstava
prisile sluzbenika koji provode zakon uredenima prema nacelima za uporabu sredstava
prisile. Pored toga, vazno je naglasiti da policija postupa na protupravnost u ponasanju
po nacelima zakonitog postupanja, razmjernosti, nuznosti, supsidijarnosti, postupnosti,
preciznosti i selektivnosti (Skrti¢, 2008), postujuéi dostojanstvo, ugled i &ast svake osobe,
kao 1 temeljna prava i slobode ¢ovjeka.

Uzelac (2004) se stoga pita mogu li uopce eticke vrijednosti, kao polazista iz kojih
se vrsi prosudba, biti od pomo¢i? Ili — koliko su upravo ove vrijednosti impostirane u na-
¢ela ukljuCujuéi i eticka, na kojima pociva stru¢na intervencija? Navodi se primjer struka
(npr. medicina) koje su detaljnije definirale ova nacela u kojima postoje popisi pozitivnih
1 negativnih moralno-psiholoskih osobina stru¢njaka. Od pozitivnih, odnosno pozeljnih
osobina susrecu se humanost, odgovornost, altruizam, postenje, pravi¢nost, dosljednost,
iskrenost, samokriti¢nost, skromnost 1 sli¢no. Medu negativnim, odnosno nepozeljnim
navode se egoizam, sujetnost, oholost, zavist i slicno. Dakle, navedene osobine predstav-
ljaju jedan od preduvjeta pravilne prosudbe stru¢njaka o ponasanju druge osobe odnosno
poduzimanju odredenih interventnih mjera.

Govoreci o policiji i njezinom djelovanju, narocito o pozitivnim osobinama, potreb-
no je spomenuti i Eticki kodeks Hrvatske policije (2006) koji predstavlja skup nacela o
postupanju policijskih sluzbenika, kako onih koja se temelje na normama medunarodnog
1unutarnjeg prava tako i onih koja nisu izrazena pravnim propisima, a nuzna su za eticno
postupanje policijskih sluzbenika Republike Hrvatske. U obavljanju sluzbenih poslova
policijski sluzbenik postuje ljudska prava i slobode svih, bez obzira na razlike u nacio-
nalnosti, rasi, boji koze, vjerskom opredjeljenju, spolu, obrazovanju, drustvenom polozaju
ili kojem drugom osobnom svojstvu ili okolnosti. Policijski sluzbenik u svim prilikama
cuva svoj ugled 1 ugled policijske sluzbe, a osobnim primjerom iskazuje postovanje dobrih
obicaja, slijedi eticka nacela sluzbe i dosljedno provodi zakon. Pri obavljanju sluzbenih
zadaca u postupcima s gradanima policijski sluzbenik djeluje odlucno i obazrivo, on ne
poduzima radnje koje mogu Stetiti njegovoj Casti i ugledu, te one radnje kojima se podriva
povjerenje gradana.
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Ovdje treba ukazati 1 na problem institucionalnog ekstremizma. Autori Cajner
Mraovi¢ 1 Mraovi¢ (2000) naglasavaju da institucionalni ekstremizam utjece na ru-
tinsku reakciju, te obradu ekstremistickih delikata kao i na nacin na koji ¢e pripadnici
pojedinih, pogotovo manjinskih skupina biti tretirani kao Zrtve, ali i radnici, svjedoci,
osumnjicenici 1 gradani. Naime, institucionalni ekstremizam je proces u okviru kojeg
su pripadnici odredenih etnickih, vjerskih ili drugih skupina sustavno diskriminirani i
nepostovani od strane pojedinaca koji rade u odredenim institucijama, te postoji moguc-
nost da te institucije budu nositelji razlicitih vrsta diskriminacije. Problem je znacajniji
jer praksa koja vodi prema ekstremistickim ishodima nije nesto Sto se odvija bez znanja
onih koji tu praksu provode, nego oni propustaju razmotriti posljedice svojih postupanja
za pripadnike etnickih manjina.

Posljednjih je godina hrvatsko zakonodavstvo dozivjelo promjene kojima je bio cilj
Sto dosljednije postovanje ljudskih prava. Medutim, treba naglasiti da zakonske norme
predstavljaju potencijal ¢ije provodenje ovisi o stavovima i ponasanjima osoba koje su u
drustvu zaduZene za provedbu zakona, te o konkretnom drustvenom kontekstu (Cajner
Mraovic¢, 2003). Stoga se od ovog rada o¢ekuje da znanstveno verificira te preduvjete kada
se radi o manjinskoj skupini Roma kao skupini stanovnistva koja prema medunarodnom
pravu uziva posebnu zastitu.

1. CILJ RADA I HIPOTEZA

Ovo istrazivanje polazi, ne samo sa stajaliSta tradicionalne kriminologije koja se bavi
obiljezjima pocinitelja i Zrtvi kaznjivih radnji, nego uvazava i moderne kriminoloske
modele, posebice teoriju socijalne kontrole koja zahtijeva bavljenje osobama koje kreiraju
i provode zakone. S druge strane, kako recentna inozemna istrazivanja (Bowling, 1999;
Ogawa, 1999; Levin, 2002) pokazuju da zrtve ekstremistickih delikata trebaju u prosjeku
viSe vremena da se oporave od napada, te da su manje zadovoljne postupanjem policije
u usporedbi s ostalim Zrtvama, u ovom radu je postavljen cilj kojim se zeli pronaci od-
govor na pitanje na koji nacin pripadnici manjinske skupine Roma, za razliku od ostalog
istarskog stanovniStva, percipiraju u¢inkovitost policije 1 obiljeZja policijskih sluzbenika.

Naime, ekstremisticko nasilje obuhvaéa kaznena djela protiv Zivota i tijela, opce
sigurnosti ljudi i imovine te razliCite ostale vrste delikata nasilja ¢ije su Zrtve pripadnici
odredenih, najc¢es¢e manjinskih drustvenih skupina. Radi se, zapravo, o kriminalnom na-
silju koje predstavlja ekstremnu ekspresiju predrasuda i stereotipa koji postoje u odredenoj
drustvenoj zajednici. Ti stereotipi mogu biti kreirani na rasnoj, etnickoj ili religijskoj osnovi
(Cajner Mraovi¢ i Mraovi¢, 2000). Ekstremisticki kriminalitet se razlikuje od ostalog po
tome §to je glavni cilj pocinitelja ekstremistickog delikta da svojim kriminalnim ponasa-
njem odasilje poruku pripadnicima odredenih, naj¢es¢e manjinskih skupina u odredenoj
drustvenoj zajednici, susjedstvu, skoli ili radnom mjestu. Dakle, ekstremisticki delikti su
delikti s porukom. Rasna mrznja je najces¢a determinanta ekstremistickih delikata, ali
poznate su i druge vrste diskriminacija kao Sto su etnicka, spolna i vjerska, te u novije
vrijeme seksualna i diskriminacija osoba s posebnim potrebama.

U istrazivanju se generalno moze po¢i od pretpostavke da ¢e Romi kao ¢lanovi jedne
od manjinskih skupina na podrucju Istre biti u mnogo¢emu diskriminiraniji od ostalog
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stanovniStva, pa ¢e samim time i na razli¢ite nacine subjektivno percipirati u¢inkovitost
policije 1 obiljezja policijskih sluzbenika.

Sukladno tome u istrazivanju je postavljena hipoteza kojom se pretpostavlja posto-
janje razlike u percepciji u€inkovitosti policije 1 obiljeZja policijskih sluzbenika od strane
Roma i od strane ostalog istarskog stanovnistva.

2. METODE RADA
2.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika je prigodni. Uzorak pripadnika manjinske skupine Roma (N =
200) biran je iz evidencija centara za socijalnu skrb Istarske Zupanije (Centar za socijal-
nu skrb Pula, Buje, Rovinj, Pore¢, Pazin i Labin) s obzirom na to da se procijenilo kako
centri za socijalnu skrb jo$ uvijek imaju najpotpunije podatke o pripadnicima promatrane
nacionalne manjine, te se takoder poslo od pretpostavke da veliki broj njenih pripadnika
koristi prava iz socijalne skrbi na $to upucuju recentna istrazivanja (Radeti¢-Paic, 2009).
Naime, istraZivanje autora Suéura (2005) potvrduje &injenicu da je socijalna pomoé
Romima najceséi izvor prihoda, odnosno, da u gotovo 3/4 kucanstava socijalna pomo¢
predstavlja prvi ili drugi izvor prihoda. Skupina ispitanika ostalog stanovnistva Istarske
zupanije (N = 200) izjednacena je po spolu, dobi 1 obrazovanju sa skupinom Roma, a
vecim je dijelom takoder birana iz evidencija navedenih centara s obzirom na to da je,
pored navedenih obiljezja, s istom skupinom vrlo sli¢na i po socioekonomskim prilikama
(dakle obuhvaéena nekom vrstom materijalne zastite), a manjim dijelom birana je 1 1z
evidencije Zavoda za zaposljavanje. Dakle, potreban je oprez u interpretaciji podataka jer
uzorci ne moraju biti reprezentativni za populaciju Roma, odnosno ostalog stanovnistva
Istre u cjelini.

2.2. Uzorak varijabli

Anketni upitnik je izraden u suradnji s Radnom skupinom za planiranje, provodenje i
pracenje Strategije djelovanja Policija u zajednici, Radnom skupinom za planiranje, provode-
nje i pracenje projekta Organizacija komunalne prevencije i misijom OESS-a u Hrvatskoj. Za
potrebe ovog rada koristena su dva skupa varijabli koji se odnose na pitanja o u€inkovitosti,
odnosno uspjesnosti policije 1 obiljezja odnosno osobine policijskih sluzbenika.

Ucinkovitost policije odnosi se na procjene uspjesnosti policije u razli¢itim as-
pektima prevencije i suzbijanju kaznjivih radnji, zastiti pojedinih osjetljivih skupina i
odrZavanju javnog reda. Radi se o sljede¢em skupu od osam varijabli:

— ucinkovitost policije u prevenciji kriminala

— ucinkovitost policije u zastiti Zena od nasilja

— ucinkovitost policije u zastiti djece od nasilja

— ucinkovitost policije u zastiti manjinskih skupina stanovnistva

— ucinkovitost policije u odrzavanju javnog reda

— ucinkovitost policije u suzbijanju maloljetnicke delinkvencije

— korist 1 pomo¢ koju gradani imaju od policije

— pomoc¢ koju policija pruza zrtvama kaznenih djela.
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ObiljeZja policijskih sluZbenika odnose se na procjene razli¢itih osobina policijskih
sluzbenika koja mogu utjecati na povjerenje i suradnju gradana s policijom. Radi se o
skupu od dvanaest sljedecih varijabli:

— urednost policijskih sluzbenika

— postenje policijskih sluzbenika

— pristojnost policijskih sluzbenika
— pouzdanost policijskih sluzbenika
— strucnost policijskih sluzbenika

— brzina policijskih sluzbenika

— ljubaznost policijskih sluzbenika

— odlucnost policijskih sluzbenika

— motiviranost policijskih sluzbenika

— odgovornost policijskih sluzbenika

— dostupnost policijskih sluzbenika

— dosljednost policijskih sluzbenika.

2.3. Metode obrade podataka

U obradi podataka, uz izraCunavanje marginalnih frekvencija po svim promatranim
varijablama, koriStena je diskriminacijska analiza, kao multivarijatna metoda obrade
podataka, a koja je sastavni dio programa SPSS for Windows. Kao kriticna vrijednost
statisticke znacajnosti uzeta je vjerojatnost pogreske manja od 5%.

2.4. Nacin provodenja istrazivanja

Istrazivanje je provedeno tijekom 2004. i 2005. godine tako da je u suradnji s
Udrugom Roma Istarske zupanije 1 Centrima za socijalnu skrb Pula, Buje, Rovinj, Porec,
Pazin i Labin upitnik ispunio svaki ispitanik koji je uSao u uzorak sukladno uputama o
nacinu ispunjavanja upitnika. Svi upitnici u ovome istrazivanju su anonimni i koristeni
su iskljucivo za potrebe znanstvenog istrazivanja.

3. REZULTATI I RASPRAVA

3.1. Ispitivanje razlike u percepciji u¢inkovitosti policije i obiljeZja policijskih
sluzbenika od strane Roma i od strane ostalog istarskog stanovniStva temeljem
deskriptivnih pokazatelja

Deskriptivnom analizom skupine odgovora na pitanja koja se odnose na percepciju
ucinkovitosti policije 1 obiljeZja policijskih sluzbenika (tablica 1) generalno se zakljucuje
da Romi 1 ostalo istarsko stanovniStvo pretezno pozitivno procjenjuju ucinkovitost po-
licije, ali i druga specifi¢na (npr. osobna) obiljezja policijskih sluzbenika. Uglavnom su
sva promatrana obiljeZja procjenjivana kao pozitivna ("dobra" 1 "jako dobra") u oko 50-
80% slucajeva, osim uc¢inkovitosti policije u prevenciji kriminala (48,75%). Razvidan je
i relativno veci broj obiju skupina ispitanika koji opéenito uspjesno procjenjuju sljedeca
obiljezja policijskih sluzbenika: urednost (81%), odlu¢nost (73%), pristojnost (75,25%),
odgovornost (71%), struc¢nost (71%) 1 postenje (70,25%).
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S druge strane, nesto vise od polovine ispitanika (52,25%) generalno je negativno
procijenilo uc¢inkovitost policije u prevenciji kriminala, a nesto manje od polovine u
nacelu je nezadovoljno zaStitom Zena, djece i manjinskih skupina od nasilja, suzbijanjem
maloljetni¢ke delinkvencije, s pomo¢i zrtvama kaznenih djela, kao 1 s dosljednosti poli-
cijskih sluzbenika.

Kada se radi o obiljezjima policijskih sluzbenika, ukupno gledajuci, negativnije je
procjenjivana brzina (46,75%), motiviranost (39,5%), dostupnost (38,25%), pouzdanost
(35,75%) 1 dosljednost (34,75%).

Tablica 1: Marginalne frekvencije varijabli kojima je opisana ucinkovitost policije i obiljeZja
policijskih sluzbenika u Istarskoj Zupaniji

OSTALO STA-
SVEGA ROMI NOVNISTVO
Varijabla Kategorija | ap. % ap. % ap. %

Ukupno 400 |100,00|, 200 (100,00, 200 | 100,00

o jako dobro | 15 3,75 6 3,00 9 4,50

Kako procjenjujete: dobro 180 | 4500 | 85 | 4250 | 95 | 4750
— ucinkovitost policije ”

u prevenciji kriminala lose 153 38,25 82 41,00 71 35,50

jako lose 52 13,00 27 13,50 25 12,50

L | jakodobro | 16 4,00 | 13 6,50 3 1,50

— ucinkovitost poli- dobro | 197 | 4925 | 96 | 4800 | 101 | 50,50
cije u zastiti zena od ”

nasilja lose 131 32,75 63 31,50 68 34,00

jako lose 56 14,00 28 14,00 28 14,00

L | jakodobro | 17 425 | 14 7,00 3 1,50

— utinkovitost poli- dobro | 191 | 4775| 92 | 4600 | 99 | 49,50
cije u zastiti djece od -

nasilja lose 144 36,00 69 34,50 75 37,50

jako lose 48 12,00 25 12,50 23 11,50

— uéinkovitost policije | jako dobro 25 6,25 14 7,00 11 5,50

u zastiti manjinskih dobro 188 47,00 88 44,00 100 50,00

skupina stanovnistva lose 133 33,25 64 32,00 69 34,50

od nasilja jako loge 54 13,50 | 34 1700 | 20 10,00

o | jakodobro | 21 525 | 13 6,50 8 4,00

— ucinkovitost policije ™™\ 7553 [ 6325 | 121 | 60,50 | 132 | 66,00
u odrzavanju javnog "

reda lose 102 25,50 49 24,50 53 26,50

jako lose 24 6,00 17 8,50 7 3,50

. ) ... | jako dobro 9 2,25 7 3,50 2 1,00

— ucinkovitost policije ™™\ 77501 [ 5025 | 96 | 4800 | 105 | 52,50
u suzbijanju maloljet- "

nicke delinkvencije lose 147 36,75 74 37,00 73 36,50

jako lose 43 10,75 23 11,50 20 10,00

o | jakodobro | 20 500 | 1 5,50 9 4,50

~ koristi pomoc koju dobro 201 | 5025 | 96 | 4800 | 105 | 52,50
gradani imaju od -

policije lose 132 33,00 65 32,50 67 33,50

jako lose 47 1,75 28 14,00 19 9,50
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Tablica 1: Marginalne frekvencije varijabli... (nastavak)

o ... | jakodobro 17 4,25 12 6,00 5 2,50
—pomockoju policija ™ 188 | 4700 | 93 | 4650 | 95 | 47,50
pruza zrtvama kazne- | 150 | 3750 | 79 | 3950 | 71 | 3550
nih djela d d d

jako lose 45 11,25 16 8,00 29 14,50

jako dobro 39 9,75 28 14,00 11 5,50

— urednost policijskih dobro 285 71,25 | 133 66,50 | 152 76,00
sluzbenika lose 53 13,25 26 13,00 27 13,50
jako lose 23 5,75 13 6,50 10 5,00

jako dobro 13 3,25 9 4,50 4 2,00

— postenje policijskih dobro 268 67,00 130 65,00 138 69,00
sluzbenika lose 91 22,75 47 23,50 44 22,00
jako lose 28 7,00 14 7,00 14 7,00

jako dobro 26 6,50 17 8,50 9 4,50

— pristojnost policij- dobro 275 68,75 134 67,00 141 70,50
skih sluzbenika lose 71 17,75 33 16,50 38 19,00
jako lose 28 7,00 16 8,00 12 6,00

jako dobro 19 4,75 12 6,00 7 3,50

— pouzdanost policij- dobro 238 59,50 114 57,00 124 62,00
skih sluzbenika lose 17 29,25 58 29,00 59 29,50
jako lose 26 6,50 16 8,00 10 5,00

jako dobro 17 4,25 10 5,00 7 3,50

— strucnost policijskih dobro 267 66,75 135 67,50 132 66,00
sluzbenika lose 82 20,50 37 18,50 45 22,50
jako lose 34 8,50 18 9,00 16 8,00

jako dobro 16 4,00 8 4,00 8 4,00

- brzinu policijskih dobro 197 49,25 99 49,50 98 49,00
sluzbenika lose 139 34,75 66 33,00 73 36,50
jako lose 48 12,00 27 13,50 21 10,50

jako dobro 19 4,75 13 6,50 6 3,00

— ljubaznost policij- dobro 258 64,50 123 61,50 135 67,50
skih sluzbenika lose 100 25,00 52 26,00 48 24,00
jako lose 23 5,75 12 6,00 1 5,50

jako dobro 32 8,00 20 10,00 12 6,00

— odluénost policij- dobro 260 65,00 128 64,00 132 66,00
skih sluzbenika lose 83 20,75 40 20,00 43 21,50
jako lose 25 6,25 12 6,00 13 6,50

jako dobro 14 3,50 6 3,00 8 4,00

— motiviranost dobro 228 57,00 103 51,50 125 62,50
policijskih sluzbenika loge 122 30,50 | 67 3350 | 55 27,50
jako lose 36 9,00 24 12,00 12 6,00
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Tablica 1: Marginalne frekvencije varijabli... (nastavak)

jako dobro 19 4,75 11 5,50 8 4,00

— odgovornost policij- dobro 266 66,50 | 128 64,00 | 138 69,00
skih sluzbenika lose 98 24,50 51 25,50 47 23,50
jako lose 17 4,25 10 5,00 7 3,50

jako dobro 13 3,25 6 3,00 7 3,50

— dostupnost policij- dobro 234 58,50 111 55,50 | 123 61,50
skih sluzbenika lose 125 31,25 66 33,00 59 29,50
jako lose 28 7,00 17 8,50 N 5,50

jako dobro 10 2,50 3 1,50 7 3,50

— dosljednost policij- dobro 251 62,75 116 58,00 | 135 67,50
skih sluzbenika lose m 27,75 60 30,00 51 25,50
jako lose 28 7,00 21 10,50 7 3,50

Uvidom u razlike medu promatranim skupinama evidentno je da su te razlike relativ-
no male. U procjenama ucinkovitosti policije, Romi, ukupno gledajuéi, losije procjenjuju
ucinkovitost policije u prevenciji kriminala (54,5%), odnosno svega 6,5% vise od ostalog
stanovnisStva Istre, kao i u¢inkovitost policije u zastiti manjinskih skupina stanovnistva od
nasilja (49%) tj. svega 4% viSe od ostalog stanovnistva Istre. Motiviranost kao obiljezje
policijskih sluzbenika Romi procjenjuju losijom (45,5%) od ostalog stanovniStva Istre
(33,5%), kao 1 dostupnost, koju Romi procjenjuju losijom u 41,5% slucajeva dok to procje-
njuje ostalo stanovnistvo u 35% slucajeva. Dosljednost Romi takoder procjenjuju loSijom
(40,5%) od ostalog stanovnistva Istre (29%). Evidentno je da Romi najloSije procjenjuju
ucinkovitosti policije u zastiti manjinskih skupina stanovnistva od nasilja (17%) 1 korist
koju gradani imaju od policije (14%), i to ¢eS¢e od ostalog stanovnistva Istre.

Ostalo stanovnistvo Istre za razliku od romskog iznosi vrlo male, gotovo zanemarive
procjene razlika u negativnom smjeru (do svega nekoliko postotaka). Ostalo stanovnistvo je
najlosije procjenjivalo pomo¢ koju policija pruza zrtvama kaznenih djela (14,5%). Zakljucuje
se da razlike izmedu Roma i ostalog stanovnistva Istre u promatranim varijablama nisu
znacajno izrazene, medutim navedeni pokazatelji upucuju na to da je odredeni broj Roma
manje zadovoljan pojedinim, navedenim aspektima ucinkovitosti i obiljezjima policijskih
sluzbenika. Naime, kada se radi o manjinskim skupinama, o ¢emu je bilo rije¢i u uvodnom
dijelu, autori Cajner Mraovi¢ 1 Mraovi¢ (2000) ukazuju na problem institucionalnog ek-
stremizma koji utjee na nacin na koji ¢e pripadnici takvih skupina biti tretirani kao Zrtve,
radnici, svjedoci, osumnjicenici i gradani od strane sluzbenika pojedinih institucija, pa tako
1 policije. Tim procesom moguce je diskriminirati pripadnike manjinskih skupina, a §to po-
sljedi¢no moze utjecati na percepciju ucinkovitosti pojedinih sluzbenika, odnosno institucija.

Kada se radi o obiljezjima policijskih sluzbenika, u literaturi se navode razliita
misljenja o percepciji takvih obiljezja i postupanju policije prema manjinama. Tako pri-
mjerice autor Janofsky (1997) analizirajuéi prekoracenje duznosti policijskih sluzbenika
navodi da je u Sjedinjenim Americkim Drzavama rasireno misljenje da policijski sluz-
benici diskriminiraju manjine, posebice Afroamerikance §to je potvrdeno u odredenom
broju incidenata (brutalnom postupanju, korupciji i slicno). Westley (1985) zakljucuje da
policija postupa na odredeni nacin, odnosno prekoracuje svoje ovlasti kako bi pridobila
postovanje, posebno kod manjinskih skupina, a sli¢nog je misljenja autor Franklin (2000)
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koji je na temelju rezultata svojih istrazivanja doSao do podatka da u nekim lokalnim
zajednicama pocinitelji delikata s obiljezjima ekstremizma percipiraju svoje nasilno
ponasanje kao pozitivno, smatrajuci da drustvo odobrava nasilje koje ¢ine nad razli¢itim
manjinskim skupinama stanovnistva.

Iako se prilikom povezivanja dobivenih rezultata na populaciji Roma s rezultatima
navedenih stranih istrazivanja, moze postaviti pitanje njihove relevantnosti u odnosu na
aktualno istrazivanje, pojedina istrazivanja navode da se u razli¢itim zemljama upravo
najteza diskriminacija provodi najprije prema Romima, a odmah zatim prema tamnoputim
africkim doseljenicima (http.//www.dw-world.de/dw/article/0,,4196239,00.html.).

Noviji podaci istrazivanja, prikupljeni gotovo identi¢nim upitnikom ovdje prika-
zanog istrazivanja na uzorku ispitanika cijele Republike Hrvatske (Cajner Mraovi¢, 2009.)
ukupno gledano, ukazuju na to da ocjene postupanja policije nisu izrazito negativne, §to
potkrepljuju i ovdje dobiveni rezultati. Naime, udio osoba u Republici Hrvatskoj koje daju
negativne ocjene krece se izmedu desetine 1 petine tj. nesto su povoljnije od ovdje dobive-
nih pokazatelja (uglavnom vise od tre¢ine). Velika veéina hrvatskih gradana u navedenom
istrazivanju smatra kako su policijski sluzbenici urednog izgleda, dvije tre¢ine percipira ih
pristojnima, a ne$to manji broj vjeruje kako je policija u€inkovita u odrzavanju javnog reda
u mjestu u kojem stanuju, postupa prema propisima, suraduje s lokalnim stanovnistvom
u rjeSavanju problema te kako su policijski sluzbenici pristupacni i za suradnju. S druge
strane, negativnijim su se pokazale procjene ucinkovitosti u sprje€avanju kriminala, a na
Sto ukazuju i ovdje dobiveni podaci. Zanimljivo je da su u istom istrazivanju stanovnici
Istre, Primorja i Gorskog Kotara kriti¢niji od stanovnika drugih regija.

3.2. Diskriminacijska analiza varijabli koje opisuju u¢inkovitost policije i obiljezja
policijskih sluzbenika od strane Roma i od strane ostalog istarskog stanovniStva

Iako su deskriptivni rezultati pokazali da postoje odredene, iako relativno male,
razlike u percepciji u€inkovitosti policije i obiljezja policijskih sluzbenika, izmedu pro-
matrane skupine Roma i ostalog stanovnistva Istre, ove su razlike ispitane i temeljem
diskriminacijske analize kako bi se stekao uvid u bit tih razlika.

Diskriminacijska analiza u€injena je na skupu varijabli kojima se opisuje u¢inkovitost
policije 1 obiljezja policijskih sluzbenika. S obzirom na to da se radi o diskriminacijskoj
analizi dviju skupina ispitanika — Roma i ostalog stanovnistva, dobivena je jedna diskrimi-
nacijska funkcija koja je, kako proizlazi iz tablice 2, statisticki znacajna na razini P = .05 1
diskriminira promatrane skupine ispitanika. Kanonicka korelacija koju oc¢itavamo u istoj
tablici pokazuje relativno nisku diskriminacijsku mo¢ te funkcije u prakti¢nom smislu, §to
znaci da narazlike u percepciji u€¢inkovitosti policije 1 obiljeZja policijskih sluzbenika izmedu
skupina utjecu 1 neki drugi ¢imbenici koji nisu obuhvaceni promatranim skupom varijabli.

Funkcija Sv9jstvena % varijance Kurpulativna Kanonicka korelacija
vrijednost varijanca u %
1 133 100,0 100,0 ,343
Test funkcije Lambda Chi-square df Znacajnost
1 ,883 48,474 20 ,000

Tablica 2: Karakteristicni korijen i Wilksova Lambda
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Analiziramo li diskriminacijske koeficijente ove funkcije (tablica 3) vidimo da
nju najvec¢im dijelom Cine varijable kojima se opisuje dosljednost policijskih sluzbenika,
pomoc¢ koju policija pruza Zrtvama kaznenih djela, u€inkovitost policije u zastiti ma-
njinskih skupina stanovnistva, postenje policijskih sluzbenika i motiviranost policijskih
sluzbenika. Najvece korelacije s diskriminacijskom funkcijom imaju varijable dosljednost
policijskih sluzbenika, motiviranost policijskih sluzbenika i pomo¢ koju policija pruza
zrtvama kaznenih djela.

Na temelju uvida u polozaje aritmetickih sredina skupina na diskriminacijskoj funk-
ciji, diskriminacijske koeficijente funkcije 1 strukturu matrice (tablica 4), zakljuc¢ujemo da
Romi, za razliku od ostalog stanovnistva Istre, smatraju da policija pruza dostatnu pomo¢
zrtvama kaznenih djela, dok ostalo stanovnistvo viSe percipira dosljednost policijskih
sluzbenika, u¢inkovitost policije u zastiti manjinskih skupina stanovnistva i motiviranost

policijskih sluzbenika.

C S
Ucinkovitost policije u prevenciji kriminala 377 163
Ucinkovitost policije u zastiti Zena od nasilja -,268 -132
Ucinkovitost policije u zastiti djece od nasilja -,334 -118
Ucinkovitost policije u zastiti manjinskih skupina stanovnistva ,485 71
Ucinkovitost policije u odrzavanju javnog reda ,206 113
Ucinkovitost policije u suzbijanju maloljetni¢ke delinkvencije ,043 ,019
Korist i pomo¢ koju gradani imaju od policije ,238 126
Pomoc¢ koju policija pruza zrtvama kaznenih djela -,682 -,230
Urednost policijskih sluzbenika -,273 -124
Postenje policijskih sluzbenika - 479 -,021
Pristojnost policijskih sluzbenika 140 -,051
Pouzdanost policijskih sluzbenika ,285 ,061
Stru¢nost policijskih sluzbenika -,242 -,069
Brzina policijskih sluzbenika ,310 ,045
Ljubaznost policijskih sluzbenika -310 -,010
Odlucnost policijskih sluzbenika -,301 -130
Motiviranost policijskih sluzbenika ,458 ,373
Odgovornost policijskih sluzbenika -,022 ,078
Dostupnost policijskih sluzbenika -181 ,205
Dosljednost policijskih sluzbenika 714 435

Tablica 3: Standardizirani kanonicki diskriminacijski koeficijenti funkcija (C)

i struktura matrice (S)

Funkcija
Romi ,364
Ostalo stanovnistvo Istre -,364

Tablica 4: Analiza aritmetickih sredina skupina na diskriminacijskoj funkciji

319




Radeti¢-Pai¢, Ruzic¢ Baf, Opasic: Percepcija ucinkovitosti policije...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 19. (2010), broj 3, str. 309-325

Ispitujuci iskustva i1 stavove Zrtava 1 svjedoka kaznenih djela prema postupanju
policije, u kontekstu pomo¢i zrtvama kaznenih djela, u izvjestaju pripremljenom za
UNDP - Program Ujedinjenih naroda za razvoj, (http:/www.google.co.uk/search?
q=Iskustva+itstavovi+%C5%BErtava+i+svjedoka+kaznenih+djela+prema+postu
panju+tpolicije.+Pripremljeno+za%3A+UNDP+%E2%80%93+Program+Ujedinje
nih+naroda+za+trazvoj+...&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&ie=UTF-8&oe=UTF-
8&sourceid=ie7,&rlz=) prikazani su podaci koji se, izmedu ostalog, odnose 1 na subjek-
tivnu procjenu vlastite sigurnosti zrtava kaznenih djela, te cimbenike koji mogu utjecati na
osjecaj sigurnosti, a to su zastita (ukljucujuci i savjete o zastiti) i podrska. Vecina ispitanika
smatrala je da bi im u osjecaju sigurnosti pomogao pravni savjet i pomo¢. Oko Cetvrtine
ispitanika Zeljelo bi policijsku zastitu, a emotivnu podrsku 1 psiholosku pomo¢ bi zeljelo
oko 10% ispitanika. Ispitanice bi nesto ¢esce od prosjeka Zeljele psiholosku pomo¢, dok bi
ispitanici koji su zavrsili samo osnovnu §kolu, ¢edée Zeljeli policijsku zastitu. Zrtve krada
bi cesée zeljele pravni savjet i pomo¢, a rijetko smatraju da im je potrebna psiholoska
pomo¢. Zrtve obiteljskog nasilja bi u gotovo polovici slu¢ajeva Zeljele policijsku zastitu,
Sto je znatno viSe od prosjecnih 24% slucajeva. Neki savjet o zastiti je dobilo nesto vise od
zrtve obiteljskog nasilja (priblizno u 85% slucajeva).

Kada se radi o procjenama motiviranosti policijskih sluzbenika, u ve¢ spomenutom
istrazivanju (Cajner Mraovi¢, 2009), ispitanici Republike Hrvatske relativno se visoko
slazu s tvrdnjama da su policijski sluzbenici motivirani, §to potkrepljuje ovdje dobivene
rezultate. Dosljednost policijskih sluzbenika tom prilikom nije analizirana.

Isto potvrduje uvid u postojanje razlika izmedu skupina na manifestnim varijablama
u tablici 5 u kojoj su navedeni podaci o aritmetickim sredinama, standardnim devijaci-
jama skupina, F-testu i znacajnosti (p). Manifestne varijable koje opisuju motiviranost i
dosljednost policijskih sluzbenika znacajne su na razini znac¢ajnosti p<0,01.

S obzirom na relativno povoljne deskriptivne pokazatelje i relativno nisku diskrimi-
nativnu mo¢, diskriminacijskom analizom izlu¢ene funkcije, mozemo zakljuciti da Romi
na podrucju Istre ne percipiraju uc¢inkovitost policije 1 obiljezja policijskih sluzbenika
bitno razli¢ito od ostalog stanovnistva, zbog svojih specifi¢nih obiljezja kao manjine u
Istri, te se slijedom toga postavljena hipoteza, kojom se pretpostavljalo postojanje razlike
u percepciji ucinkovitosti policije 1 obiljezja policijskih sluzbenika od strane Roma i od
strane ostalog istarskog stanovnistva, moze samo djelomi¢no prihvatiti.
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Aritmeticke Standardne
sredine devijacije F P
Romi ostali Romi ostali

Ucinkovitost policije u pre- 265 2,56 75 770 1409 236
venciji kriminala

EJcmkowtos'F pollcue u zastiti 253 261 81 74 927 336
zena od nasilja

U.cmkowtost'p‘)ollcue u zastiti 253 259 80 71 737 301
djece od nasilja

Ucinkovitost policije u zastiti

manjinskih skupina stanov- 2,59 2,49 ,85 75 1,553 ,213
nistva

UCIF‘\k(‘)VItOSt policije u odrza- 235 230 73 60 680 410
vanju javnog reda

Ucinkovitost policije u

suzbijanju maloljetnicke 2,57 2,56 74 ,69 ,020 ,889
delinkvencije

Korist | pomoc koju gradani 2,55 248 80 73| 835 361
imaju od policije

Pomoc koju policija pruza 2,50 2,62 73 76| 2,812,094
zrtvama kaznenih djela

U.rednost policijskih sluzbe- 212 218 72 60 820 366
nika

Pf)stenje policijskih sluzbe- 233 234 67 64 023 879
nika

Prls'FOJnost policijskih sluz- 224 227 72 64 136 713
benika

Pou;danost policijskih sluz- 239 236 72 63 195 659
benika

i'?lr(l;cnost policijskih sluzbe- 232 235 71 68 256 613
Brzina policijskih sluzbenika 2,56 2,54 77 74 110 741
Ljupaznost policijskih sluz- 232 232 68 62 006 939
benika

Odlgcnost policijskih sluz- 222 229 70 68 889 346
benika

Motiviranost policijskih 2,55 2,36 74 66| 7353 007
sluzbenika

Odgovornost policijskih 2,30 2,27 65 59 319 573
sluzbenika

DosFupnost policijskih sluz- 247 237 69 64 2230 136
benika

Dosljednost policijskih 2,50 2,29 70 59| 10,005 ,002*
sluzbenika
*p<0,01

Tablica 5: Rezultati univarijatne analize varijance u originalnim vrijednostima
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4. ZAKLJUCAK

Temeljem dobivenih pokazatelja zakljucuje se da Romi na podrucju Istre ne percipiraju
ucinkovitost policije 1 obiljezja policijskih sluzbenika bitno razlicito od ostalog stanov-
nistva, zbog svojih specifi¢nih obiljezja kao manjine u Istri, odnosno, da obje promatrane
skupine pretezno pozitivno procjenjuju ucinkovitost policije i specifi¢na obiljezja poli-
cijskih sluzbenika.

Naime, logi¢nost dobivenih rezultata ogleda se u ¢injenici da na podrucju Istre ne
postoje znac¢ajni determinatori ekstremisti¢kih delikata u odnosu na romsko stanovnistvo,
odnosno posredno mozemo zakljuciti da predrasude i stereotipi ostalog stanovnistva Istre
nisu toliki da bi nad romskim stanovnistvom ¢inili kaznena djela. Predrasude o manjin-
skim skupinama i razli¢itostima opc¢enito, na podrucju Istre, nisu dio drustvene kulture i
ne prenose se s generacije na generaciju, kao takve nisu Siroko rasprostranjene, te stoga i
nemaju jak utjecaj na negativno ponasanje ¢lanova drustva (Radeti¢-Pai¢, 2010). Navedeno
mozemo potkrijepiti ¢injenicama da su etnicke manjine znatno izloZenije kriminalnim
napadima, kada se prvi puta pojave u do tada etnicki homogenom podrucju. Tada ek-
stremistic¢ko nasilje predstavlja otpor prema druStvenim promjenama (Cajner Mraovic i
Mraovi¢, 2000). Navedeno nije slucaj na podrucju Istre s obzirom na to da Romi borave
u Istri od XV. stoljeca.

Ovaj rad znaci korak u pravcu pomaka uloge Roma od objekta prema subjektu
kaznenog prava i1 druStvene sigurnosti. Znanstvena i aplikativna vrijednost rezultata
ovog rada bila bi, kako je predvideno i samim prijedlogom okvirnog sadrzaja Nacional-
nog programa za Rome (2003), da daje smjernice za kreiranje i implementaciju mjera za
sprjeCavanje netolerancije 1 segregacije pri ¢emu se naglasava prije svega uloga drzavnih
tijela, ali 1 Zupanijske i1 lokalne uprave.

Konkretno, u kontekstu navedenih mjera, a §to isti¢e autorica Cajner Mraovic¢ (1999),
edukacija je prvo pitanje koje se postavlja u svezi s praksom policijskog postupanja. Neu-
¢inkovitost policije, u najSirem smislu, vrlo se loSe odrazava na stav koji javnost zauzima
prema policiji. lako 1 druge sluzbe i institucije imaju problema u definiranju modaliteta
postupanja u slucajevima nasilja, policija se ipak tu nalazi u tezem polozaju jer je ona
prva karika u lancu drustvene reakcije, a problemi koje ona mora rjeSavati hitnog su
karaktera. Stoga se, autorica zakljucuje, uvida da u€inkovita reakcija na nasilje zahtijeva
kooperativnu i koordiniranu akciju razlicitih sluzbi i institucija.

Ukoliko pokusamo sagledati perspektive policije u prevenciji ekstremistickog
nasilja i postizanju veéeg stupnja sigurnosti kod manjinskih skupina, najveci potencijal
pronalazimo u policijskim sluzbenicima u ophodnji. Oni su u moguénosti provoditi smi-
slene, kontinuirane, proaktivne i preventivne mjere suzbijanja ekstremistickog nasilja na
lokalnoj razini.

Slijedom navedenog Cajner Mraovi¢ 1 Mraovi¢ (2000) predlazu sljedec¢e mjere u
pravcu suzbijanja ekstremistickog nasilja:
— Pruziti podrsku antidiskriminacijskoj legislativi na svim razinama, kako na
drzavnoj tako 1 na lokalnim razinama, te osigurati punu pravnu zastitu od dis-
kriminacije 1 nasilja.
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— Potaknuti policijske organizacije da ukljuc¢e ovu problematiku u obuku policijskih
sluzbenika na svim razinama. Takvi programi obuke i treninga ¢ine policijske
sluzbenike znatno spremnijima i sposobnijima za suradnju s ostalim nadleznim
druStvenim sluzbama 1 institucijama pri prevenciji 1 procesuiranju ekstremi-
sti¢kog nasilja, a navedeno utjece 1 na ucinkovitost u procesu humaniziranja
lokalne zajednice.

— Treba osigurati financijsku podrs§ku organizacijama koje pruzaju pomo¢ Zrtvama
nasilja.

— Reagirati na radikalnu desno orijentiranu, agresivnu i u sustini opasnu retoriku
koja poti€e sve oblike ekstremisti¢kog nasilja.

Pored toga od znacaja su mjere pravne zaStite Zrtava nasilja, kao 1 prevencije
ekstremistickog nasilja nad Romima, s posebnim naglaskom na zastitu obitelji, djece 1
mladezi. Takoder je potrebno uklju¢ivanje Roma u drustvo na razliitim razinama pri
¢emu se, izmedu ostalog, podrazumijeva reguliranje njihovog statusa, jednaki tretman
od strane drustvenih institucija, te poduzimanje mjera za osiguranje sudjelovanja Roma
u drustvenim procesima na svim razinama.
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Summary

Mirjana Radeti¢-Paié, Maja Ruzié¢ Baf, Valter Opasi¢

Perception of Police Efficiency and of Police Officers Characteristics

This research’s goal is to find the answer to the question: How do members of the Roma minority
group (N = 200), as opposed to the remaining Istrian population (N = 200), perceive the police
efficiency and the characteristics of police officers? It is assumed that the Roma, as one of the
members of minority groups in Istria, are more discriminated in many ways compared to the rest
of the Istrian population, and consequently perceive in different ways the efficiency of the police
and the characteristics of police officers.

The results show that there are differences in the perception of police efficiency and characteristics
of police officers by the Roma and the Istrian population, but it is generally concluded that both
groups observed evaluated mainly positively the efficiency of the police and the characteristics
of police officers.

This work is a step in the direction of shifting the role of the Roma from the object to the subject
of criminal law and social security. The scientific and practical value of the results of this work
provides the guidelines for the creation and implementation of measures for the prevention of into-
lerance and segregation, whereby the role of state bodies, primarily the Police, the Istrian County
and the local government is emphasized.

Key words: the perception, the efficiency of the police, the characteristics of police officers, the
Roma, the population of Istria.
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