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UPRAVLJANJE VJESTINAMA ZA POLICIJSKE
VJEZBENIKE
Law Matters, 2007.

UVOD

U izdanju Law Matters 2007. godine objavljeno je drugo izdanje knjige Prakti¢no
upravljanje vjeStinama za policijske vjezbenike (Practical Policing Skills For Student
Officers, ISBN 9781846410529). Autori ove knjige su Gary Wynn, David Cro, Amanda
Form, Gary Frases i Trefor Giles, a urednica Sue Madsen.

Gary Wynn je bio policijski sluzbenik vise od 30 godina i ima bogato iskustvo u
podrucju policijske obuke, te je certificiran za ispitivanje 1 procjenu policijskih sluzbenika.
David Crow je bivsi policijski sluzbenik s bogatim iskustvom kao policijski edukator.
Amanda Form je rukovoditeljica obuke i odgovorna je za cjelokupnu obuku policije. Gary
Fraser je policijski sluzbenik kvalificiran za obuku policijskih sluzbenika. Trefor Giles
je policijski sluzbenik i1 ukljucen je u policijsku obuku na nacionalnoj razini postupanja
policije.

Knjiga je namijenjena policijskim sluzbenicima vjezbenicima koji pohadaju inici-
jalnu policijsku obuku. Sadrzaj knjige temelji se na Nacionalnim policijskim profesio-
nalnim standardima o kojima se svaki novi policijski sluzbenik mora obuciti. Knjiga je
svojevrsni vodi€ kroz tipi¢ne policijske scenarije od kojih se svaki razraduje na jedinstven
1 strukturirani nac¢in kako bi se na takvim scenarijima naucile esencijalne vjestine u kon-
tekstu koje svaki policajac moze ocekivati u svom radu. S obzirom na sadrzajnu strukturu,
knjiga moze biti koristena i prilikom pripreme za obuku, kroz samu obuku, i kao pod-
sjetnik nakon obuke, a sve zato §to obiluje savjetima za uspjesnije policijsko postupanje.

Knjiga je opsega 163 stranice 1 sadrzajno je, uz Uvod, podijeljena u osam poglav-
lja: 1. Uloga policijskog sluzbenika vjezbenika (1.-5.); 2. VjeStine i procjena (6.-17.);
3. Prometni dokumenti (18.-42.); 4. Stetno djelovanje mladih/poremecaj (43.-61.); 5.
Nestale osobe (62.-78.); 6. Krade u trgovinama (79.-101.); 7. Provala (102.-115.) 1 8.
Nasilje u obitelji (116.-138.). Na kraju knjige nalaze se dva priloga 1. Uloga policijskog
sluzbenika vjezbenika (139.-154.) i 2. Zakonodavstvo (155.-160.) kao i pregledno abe-
cedno kazalo pojmova (161.-163.).
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1. PRIKAZ KNJIGE S TEMELJNOM ANALIZOM POJEDINIH POGLAVLJA

Ova knjiga ima za cilj pomo¢i policijskim vjezbenicima da znanje i vjestine steCene tijekom
njihova inicijalnog treninga prenesu na svoje radno mjesto koriste¢i prakticne scenarije
koji se u knjizi objasnjavaju. U njoj se opisuju kriminalisticke 1 prekrSajne situacije s
kojima se mladi policajac ucestalo susrec¢e u svome svakodnevnom radu. U svojoj osnovi
sastavljena je od tri tematska dijela.

Prvi tematski dio knjige bavi se objasnjavanjem uloge policajca vjezbenika, nje-
govim ovlastima i kompetencijama, a vezano za implementiranje Inicijalnog policijskog
programa za izobrazbu i razvoj', a koji predstavlja nacionalni program obuke policijskih
vjezbenika koji traje dvije godine nakon Cega slijedi procjena uspjesnosti ispunjavanja
nacionalnih profesionalnih standarda. Lista nacionalnih profesionalnih standarda, koja
se pri obavljanju odredene policijske djelatnosti trazi, detaljno je, u obliku obrazlozene
tablice, prezentirana u prilogu knjige.

Drugi tematski dio knjige se bavi objasnjavanjem vjestina i sposobnosti koje su-
kladno s nacionalnim standardima policijski vjezbenik mora imati kako bi se temeljem
njih napravila procjena uspjesnosti.

Tredi tematski dio knjige obuhvaca formalna poglavlja od 3. do 8. koja se temelje
na razli¢itim situacijskim scenarijima, a koji se na strukturirani nacin rjeSavaju. Strukturu
svakog od ovih poglavlja ¢ini nekoliko segmenata:

— identificiranje problema
— razrada problema

— razvoj plana

— implementacija plana

— poduzete radnje.

Situacijski scenariji su izabrani na takav nacin da su obradeni oni koji na najbolji
nacin prezentiraju najucestalije situacije u kojima ¢e se mladi policijski sluzbenik zasigurno
naci tijekom obavljanja svojih policijskih poslova. Temeljem takvog odabira obuhvacene
su sljedece situacije:

Prometni dokumenti. Poglavlje obuhvaca objasnjavanje postupanja kod uobicajene
manje prekrsajne situacije u prometu. Nadalje, navode se problemi koji se javljaju u takvoj
situaciji, te provjere koje policijski sluzbenik nuzno obavlja. Isto tako, definiraju se ovlasti
koje se primjenjuju s obzirom na izdavanje dokumentacije 1 nacine kako se ispunjavaju
relevantni obrasci i procesuira takva prometna situacija.

Stetno djelovanje mladih/poremecaj. Ovo poglavlje opisuje reagiranje policijskog
sluzbenika na pocinjenje manjeg kriminaliteta mladih, te se daje pregled nacina kako se
implementira plan koji je problemski orijentiran.

Nestale osobe. Poglavlje obuhvaca pripremu i dokumentiranje nestanka osobe, te
nacina na koji se prikupljaju materijalni i personalni dokazi, provodi i finalizira krimi-
nalisticko istrazivanje. Uklju€uje uzimanje izjava od svjedoka 1 ispitivanje.

Tnicijalno policijski program za izobrazbu i razvoj (engl. Police Learnig and Development Programme
—IPLDP).
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Krade u trgovinama. Ovo poglavlje obuhvaca ispunjavanje policijskog izvjesca o
kradi, postupanje s osumnji¢enim, imovinom i svjedocima, te objasnjava kako se provodi
kriminalisti¢ko istrazivanje. Nadalje, ukljucuje postupke oduzimanja slobode i uzimanje
iskaza od osumnjicene osobe.

Provala. Poglavlje obuhvaca inicijalne radnje policijskog sluzbenika i opisivanje
mjesta dogadaja, postupanje i oCuvanje materijalnih tragova, upravljanje mjestom doga-
daja, postupke prevencije i nacine provodenja kriminalistickog istrazivanja.

Nasilje u obitelji. Ovo poglavlje obuhvaca popunjavanje inicijalnog izvjesc¢a, osobnu
zastitu, zaStitu Zrtava i podrSka, primjenu ovlasti i suradnju s drugim nadleznim tijelima
koja mogu pomo¢i u rjeSavanju ove kompleksne situacije. Nadalje, obuhvacéa postupke
oduzimanja slobode, prikupljanje materijalnih 1 personalnih dokaza, dokumentiranje 1
provodenje kriminalisti¢kog istrazivanja.

Svako poglavlje koje se bavi situacijskim scenarijem zapocinje s uvodnim odred-
nicama i definiranjem policijskog sadrzaja situacije. Na pocetku se daju detalji dogadaja
te informacije koje su potrebne za rjeSavanje situacijskog scenarija. Isto tako predvidene
su situacije koje mogu zakomplicirati danu situaciju kako bi prezentirana situacija bila
Sto sli¢nija stvarnim uvjetima u kojima se odredeni dogadaj moze dogoditi. Ovo ima za
cilj stvaranje dilema kod policijskog sluzbenika i1 poticanje kritickog kriminalistickog
razmiS$ljanja kao i zahtijevanje donosenja odluka u razli¢itim uvjetima. Tijekom rjeSavanja
scenarija od Citatelja se trazi odgovaranje na serije relevantnih pitanja kako bi se mogle
poduzeti odredene radnje koje imaju za cilj rijesiti situaciju. Za svako pitanje daje se od-
govor. Pitanja su definirana na na¢in kako bi ohrabrila ¢itatelja da koriste strukturirani,
logian, problemski orijentiran tijek misli. Pitanja koja se koriste su npr.: Sto znamo?,
Sto trebamo znati?, Kako éete dobiti odgovore na ta pitanja?, Sto dalje? i sli¢no. Upravo
ovakva struktura pitanja osigurava dobre temelje koji se slijedom nauc¢enog prenose na
radno mjesto. Na kraju svakog situacijskog scenarija daje se dijagram tijeka/hodogram
postupanja koji na pregledan nacin pokazuje postupanje policijskog sluzbenika u odredenoj
situaciji koju poglavlje obraduje.

2. NESTALE OSOBE

Na primjeru petog poglavlja Nestale osobe (Missing Persons) dat ¢e se detaljniji prikaz
nacina obrade kriminalne situacije koji se na istovjetan na¢in primjenjuje 1 u objasnjavanju
postupanja policije i u drugim obradenim situacijama.

Poglavlje zapocinje nabrajanjem kriterija koje bi policijski sluzbenik, sukladno s
Nacionalnim policijskim profesionalnim standardima, a da bi obavljao poslove vezane za
nestanak osobe, morao imati usvojene: koristiti policijske ovlasti na pravedan i opravdan
nacin, poticati ljudsku jednakost, razli¢itost i prava, osigurati inicijalni odgovor na inci-
dent, obaviti razgovor sa zZrtvama i svjedocima, razviti vlastita znanja i praksu. Vezano
za ovlasti navode se sljede¢i kriteriji: provodenje kriminalistickog istrazivanja, pretraga
osoba, objekata 1 prostora, prikupljanje i podnosenje informacija koje imaju potencijal
da daju podrsku policijskim ciljevima, zavrsiti kriminalisticko istrazivanje i pripremiti
predmet za daljnje procesuiranje. Od policijskog sluzbenika koji ¢e obradivati slucajeve
nestanka osoba ocekuje se sljedece ponaSanje: poStovanje raznolikosti ljudi, timski rad,
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orijentiranje prema potrebama zajednice, u¢inkovita komunikacija, rjeSavanje problema,
osobna odgovornost i elasticnost u radu.

Prema podacima koje iznosi Home Office procjenjuje se oko 210 000 slu¢ajeva ne-
stanaka osoba godisSnje u Velikoj Britaniji, od kojih se vec¢ina pronalazi u prva 72 sata, $to
opisuje znacajnost problematike nestanka osoba. S obzirom na to da se radi o policijskom
segmentu djelovanja koji je iznimno zahtjevan, 2006. godine Udruga Sefova policije u
Engleskoj je donijela Protokol koji definira razmjenu informacija izmedu agencija koje su
uklju€ene u istrazivanje nestanka osoba kao i stvaranje zajednicke baze podataka nestalih
1 neidentificiranih osoba u Velikoj Britaniji.

U dijelu poglavlja Identificiranja problema daje se kratak scenarij dogadaja koji
u svojoj osnovi sadrzi prvu informaciju o nestanku djedaka. Slijedi obrada pitanja: Sto
znamo? Drugo pitanje koje je detaljno prezentirano jest: Sto je potrebno saznati?

U dijelu Istrazivanje problema obraduju se odgovori na pitanje: Kako ¢emo pri-
kupiti informacije koje nedostaju? Posebno se naglasava razgovor s roditeljima nestalog
djecaka koji su prijavili njegov nestanak, radi prikupljanja specifi¢nih informacija o
sklonostima 1 osobinama djec¢aka, ali i s drugim osobama koje imaju saznanja o dje¢aku
(npr. prijatelji). Vaznost razgovora je iznimna jer on moze biti kljuan za usmjeravanje
istraZivanja nestanka osobe. Isto tako vazno je ponavljati razgovore kroz sve stadije istra-
zivanja, kako bi se razjasnile odredene Cinjenice ili prikupile nove. U razgovorima treba
biti posebno osjetljiv s obzirom na emotivna stanja osoba s kojima se obavlja razgovor, te
se zbog toga koriste tzv. otvorena pitanja koja omogucavaju opsirne odgovore. Slucajevi
nestanka osoba zahtijevaju ispunjavanje odredenih specifi¢nih policijskih obrazaca koji
su definirani Protokolom, a koji osim podataka o osobi sadrzi i podatke o svim mjerama
iradnjama koje su poduzete tijekom istrazivanja nestanka osobe. U ovom dijelu knjige se
daje set pitanja koje je potrebno prikupiti od osobe s kojom se razgovara. Isto tako daju se
odgovori, a radi kritickog razmisljanja i postavljanja novih pitanja. Tako se navodi potreba
pribavljanja: $to novije fotografije i svih osobnih podataka nestalog djecaka, detaljnih
podataka o osobi/osobama koje su prijavile nestanak, potpunog osobnog opisa djecaka,
podataka o psihosocijalnom statusu i medicinskoj anamnezi, odgovore na pitanja: kada
je zadnji puta viden, tko su mu najblizi prijatelji, je li imao kakvih problema u proslosti,
je li ostavljena poruka, je li bilo kakvih promjena u ponasanju u zadnje vrijeme, koristi li
internet i sli¢no. Sljedeée §to autor u ovom dijelu obraduje je odgovaranje na pitanje Sto
dalje? Naime, nakon prikupljanja svih gore navedenih informacija potrebno ih je procijeniti
1 vrednovati kako bi se usmjerilo daljnje istrazivanje nestale osobe.

U dijelu Stvaranje plana obraduje se inicijalna procjena rizika u odnosu na stupanj
Stete koju je nestala osoba najvjerojatnije dozivjela. To ¢e odrediti zurnost predmeta i
omoguciti stvaranje prioriteta u poduzimanju mjera i radnji. Kao i sve druge procjene i ova
se mora detaljno dokumentirati. Rizik se procjenjuje na tri razine: niski, srednji 1 visoki
rizik. Situacije niskog rizika su one gdje nema ocite opasnosti za nestalu osobu ili za
javnost. Takve situacije se unose u nacionalnu bazu podataka ali na toj razini rizika nece
se zahtijevati bilo koji stupanj proaktivnog ukljucivanja policije u traganje, ali ukoliko je to
potrebno, policija se moze ukljuciti. Situacije srednjeg rizika su one gdje postoji moguca
opasnost za nestalu osobu ili postoji mogucnost da se nestala osoba smatra prijetnjom
kako za samu sebe — tako i za druge osobe. Ova razina rizika zahtijeva odredeni stupanj
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proaktivnosti od strane policije i drugih u odnosu na traZenje nestale osobe 1 u odnosu na
davanje podrske u sastavljanju izvjesca. Na primjer, ako se priblizava no¢, a pretpostavlja
se da nestala osoba nema poznato utociste ili sredstva za uzdrzavanje, kao ni novac ili
hranu, ili nosi neadekvatnu odjecu, pretpostavlja se da ¢e takva osoba biti u opasnosti.
Situacije visokog rizika su one gdje postoji rizik u dvije situacije: (a) postoje opravdani
razlozi za vjerovanje da je osoba u opasnosti s obzirom na svoju ranjivost ili mentalno
stanje, ili (b) postoje opravdani razlozi za vjerovanje da je javnost u opasnosti zbog men-
talnog stanja nestale osobe. Ova razina rizika ¢e zahtijevati neposrednu implementaciju
policijskih resursa i uklju¢ivanje starijeg rukovoditelja u tim, a koji ¢e biti ukljucen u
medijsku strategiju 1/ili za komunikaciju s drugim agencijama. Na primjer, ako nestala
osoba ima zivotno ugrozavajucu potrebu za lijekovima za koje je poznato da ih nije imala
sa sobom u vrijeme nestanka, to ¢e predstavljati situaciju visokog rizika situacije, s obzi-
rom na to da je protok vremena iznimno ugrozavajuci za nestalu osobu. Dakle, temeljem
prikupljenih prvih saznanja o nestanku osobe izraduje se inicijalna procjena rizika kako
bi se istrazivanje nestanka osobe preciznije odredilo u smislu adekvatne pozornosti koju
odredeni slucaj zahtijeva. U analizi procjene rizika autor naglasava prikupljanje detalj-
nih informacija o sljede¢im pitanjima: Postoji li okolnost koja ukljucuje opasnost da ¢e
nestala osoba ozlijediti sebe ili pociniti samoubojstvo?, Postoje li okolnosti koje ukazuju
da je nestala osoba zrtva kaznenog djela?, Je li nestala osoba ranjiva s obzirom na Zivotnu
dob ili stanje nemoc¢i?, Boluje 1i nestala osoba od neke fizicke ili mentalne bolesti?, Je li
nestala osoba zrtva nasilnickog ponasanja? i sli¢no.

U dijelu Implementacija plana obraduju se odgovori na pitanja Sto znamo?, Sto je
jo§ potrebno saznati?, Na koji na¢in éemo prikupiti dodatna saznanja? i Sto dalje?. Naime,
sadrzajno se odgovori na ova pitanja temelje na razli¢itim verzijama dogadaja te se u
skladu s time nude alternativni odgovori. Ovdje se objasnjavaju policijske radnje kao Sto
su pretraga doma 1 prikupljanje obavijesti od susjeda (tzv. od kuc¢e do kuce).

U dijelu Provedene radnje ponovno se obraduju odgovori na pitanja Sto znamo?,
Sto je jo§ potrebno saznati?, Na koji na¢in éemo prikupiti dodatna saznanja? i Sto dalje?
u odnosu na saznanja koja su prikupljena svim poduzetim mjerama i radnjama traganja
za nestalom osobom. Situacija zavrSava pronalaskom nestalog djecaka Ciji nestanak je
objasnjen na pocetku poglavlja kroz inicijalnu informaciju o dogadaju. Ovdje se razraduje
irazgovor s pronadenom osobom radi razjasnjavanja njegovog nestanka no pri tome treba
uzeti u obzir da takav razgovor obavlja za to osposobljena osoba.

Zaklju¢no se u poglavlju, u obliku tablice, navodi procjena dokumentacije koju
policijski sluzbenik, koji je bio ukljucen u traganje za nestalom osobom, mora izraditi.
Osim osobnih biljeski koje policijski sluzbenik vjezbenik mora voditi uz nadzor svog
prvog pretpostavljenog rukovoditelja, mora ispuniti obrazac o prijavi nestale osobe §to
¢e u procesnom smislu predstavljati dokazni materijal, te u obliku kriminalisti¢ko-oba-
vjestajnih informacija dati saznanja o svim drugim prikupljenim informacijama koje se
dovode u svezu s nestalom osobom. Policijski sluzbenik vjezbenik ¢e isto tako u izravnoj
profesionalnoj komunikaciji sa svojim mentorom elaborirati sve §to je od informacija
prikupio, a Sto ¢e biti dokumentirano, bilo u pisanoj formi ili u audiosnimci. Sve §to je
policijski sluzbenik vjezbenik odradio u predmetu traganja za nestalom osobom pred-
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stavljat ¢e materijal koji ¢e biti podlozan profesionalnoj procjeni sposobnosti 1 vjestina
od strane njegovog mentora.

Na kraju poglavlja daje se dijagram proceduralnog tijeka istrazivanja slu¢aja nestale
osobe koji na jasan i nedvosmislen nacin upucuje policijskog sluzbenika na svaki pojedini
stadij istrazivanja traganja za nestalom osobom.

Kako je naprijed navedeno, na identi¢an se nacin u cijeloj knjizi obraduju i druge
kriminalisticke situacije o kojima se policijski sluzbenik vjezbenik treba educirati.

3. ZAKLJUCAK

Ova knjiga je kvalitetan priru¢nik za obuku policijskih sluZzbenika s obzirom na sadrzaj
obradenih podrucja i s obzirom na metodologiju koja je prilikom razrade tema koristena.
Situacijsko objasnjavanje problema kao i elementarnih znanja i1 vjeStina potrebnih za
rjeSavanje odredene kriminalistiC¢ke/prekrSajne situacije, predstavlja izuzetan prakti¢ni
pristup u obuci policijskih sluzbenika vjezbenika. Situacije su odabrane sukladno s
njihovom pojavnosti i ucestalosti Sto je za policijskog sluzbenika pocetnika izuzetno
korisno, a osobito zato §to je pisano u skladu s modernim pristupom policijskog postu-
panja. Takoder, razrada relevantnih profesionalnih kompetencija 1 standarda povezanih
sa zanimanjem policajca ¢ini ovu knjigu iznimno pou¢nom kako za policijske sluzbenike
koji se pripremaju za inicijalnu obuku 1 profesionalni rad, tako 1 u smislu kvalitetnog pod-
sjetnika primjenjivog u svakodnevnom radu policijskih sluzbenika. Bez obzira Sto se radi
o policijskim procedurama policije Velike Britanije, knjiga je korisna i u radu hrvatske
policije s obzirom na to da se temelji policijskog postupanja ne razlikuju u svojoj srzi, te
mogu pomo¢i u unaprjedivanju rada.

Prikaz pripremila: Ana-Marija HORJAN"

* Ana-Marija Horjan, magistrica kriminalistike, Ravnateljstvo policije MUP-a RH, Uprava krimina-
listicke policije, Policijski nacionalni ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta, Odjel
kriminalisticko-obavjestajne analitike, kriminalisticko-obavjestajni analiticar.
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