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PRIMJENA STATISTICKIH METODA U ISTRAZIVANJU
ODLAGANJA, CUVANJA I ZASTITE DOKUMENTACIJE

Problem odlaganja, ¢uvanja i zaStitite dokumentacije, a s time i informacijskog
sadrZaja, zahtijeva mnogobrojna istraZivanja. Medu njima javijaju se i statistiCka
istraZivanja. Dominanina podrulja ovih istraZivanja krecu se u nekoliko pravaca. Tu
svakako ulazi problem stratifikacije promatranog skupa, projektiranja opsega uzoraka po
stratumima, proracun odgovarajucih karakteristika te postavljanje regresijskih modela
karakzeristika dokumentacije.

Stratifikacija; uzorak; karakteristika; regresija.

1. UVOD

Odlaganju, Cuvanju i zaStiti dokumentacije (informacijskog sadrZaja) moZe se
pristupiti s vife stajaliSta. S jedne strane, ovu klasu problema susrece se u povijesnom,
privrednom, usluZnom, vojnom, a i u nekim drugim kompleksima. S druge strane,
odlaganje, ¢uvanje i zaStita dokumentacije prvenstveno ]e u domeni informati¢kih
problema i metoda njihova rjeSavanja.

Postaviti modele utvrdivanja karakteristika dokumentacije znali izvesti
prikupljanje informacija o stanju dokumentacije u poslovnim subjektima. Nadalje, izvodi
se istraZivanje relevantnih svojstava i karakteristika dokumentacije te postavljanje
odgovaraju¢ih modela. Modelima se generiraju informacije relevantne za projektiranje
iizgradnju sustava odlaganja, Cuvanja i zastite dokumentacije u okviru zadanih kriterija.

S obzirom na ¢injenicu da se u modeliranju uvodi i statistika i da se radi o
skupovima s velikim brojem elemenata, neophodno je izvesti stratifikaciju, odnosno
podjelu skupa na stratume ili klase. Stratifikacija, ukoliko je dobro izvedena, treba
doprinijeti postavljanju konzistentnih modela Cija rjeSenja osiguravaju visoku
vjerojatnost generiranja karakteristika dokumentacije.
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2. STRATIFIKACIJA

U mnogim prakti¢nim situacijama javljaju se skupovi koji, s obzirom na svojstva
elemenata, imaju veoma jaki varijabilitet te kao takvi predstvaljaju heterogene skupove.
Analizom ovih skupova dobivaju se karakteristike koje nisu dovoljno reprezentativne i
kao takve ne mogu se uzeti kao opca ili zajedni¢ka svojstva elemenata. Da se dobiju
reprezentativnije karakteristike, takvi skupovi se dijele na homogenije dijelove, tj.
stratume. Na taj nacin, prilikom izbora elemenata, eliminira se onaj dio varijabiliteta koji
se pojavljuje izmedu stratuma, a koji moZe biti vrlo znacajan.

Stratifikacija se provodi prema vrsti svojstva koje se izu¢ava kod elemenata, i to
najCe$¢e u onim sluCajevima kada se procjenjuju ili donose sudovi 0 nepoznatim
karaktreistikama. Tada se iz svakog stratuma izabire uzorak na osnovi stratificiranog
izbora. Stratificirani izbor je plan kod kojega se skup dijeli na M stratuma ili klasa te se
uzorak uzima iz svake klase kao da je ona odvojeni skup. Prema tome cilj je stratificiranja
da se skup "razbije" na klase koje se medusobno zna¢ajno razlikuju u odnosu na svoje
karakteristike (prosjek, varijacija) ili nivo u kojem je zastupljeno neko kvalitativno
obiljezje.

Osnovni problem koji se javlja kod stratificiranog uzorka je u pitanju broja
stratuma i nacina stratifikacije. Naime, skup treba tako podijeliti da se osigura najmanja
greSka ocjene neke karakteristike. Mali broj stratuma moZe dovesti do znacajne
varijabilnosti, $§to utje¢e na Znacajnost odgovarajucih parametara (karakteristika). Velik
broj stratuma oteZava rad i znatno povecava trofkove istraZivanja. Jasno je da se
odredena varijabilnost u stratumu mora tolerirati i da je ni jedna shema stratifikacije ne
moZe posve eliminirati.

Prilikom stratifikacije skupa treba voditi ra¢una da razlike izmedu stratuma budu
Sto veCe. U praksi se podjela skupa na stratume uvijek dovodi u kontekst s izuavanom
situacijom. PoZeljno je, da bi se odredio broj stratuma i nacin stratifikacije, prethodno
prikupljanje informacija o strukturi izu¢avanog skupa. Informacije se odnose na ona
obiljeZja ili svojstva koja Ce se ispitivati i ¢ije karakteristike Ce se procjenjivati ili testirati.

Za potrebe modeliranja sustava odlaganja, Cuvanja i zaStite dokumentacije
stratifikaciji poslovnih subjekata moZe se pri€i s glediSta privrednih i neprivrednih
subjekata. Unutar privrednih subjekata pojedine stratume mogu Ciniti djelatnosti kao
§to su: industrija i rudarstvo, poljoprivreda i ribarstvo, Sumarstvo, vodoprivreda,
gradevinarstvo, promet i veze, trgovina, ugostiteljstvo i turizam, obrtniS§tvo i osobne
usluge, stambeno-komunalne djelatnosti i uredenje naselja i prostora, financijske,
tehniCke i poslovne usluge. IstraZivanja trebaju, nadalje, pokazati da li je i unutar ovih
stratuma moguce izvesti jo§ precizniju stratifikaciju. Tako npr. unutar stratuma industrije
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i rudarstva mogu se privredni subjekti klasificirati prema vrsti industrijske djelatnosti.
Takva podjela mogla bi dovesti do homogenijih stratuma i statistiCki preciznijih
rezultata.

Kod subjekata s podrudja neprivrede stratifikacija bi se mogla izvesti kako slijedi:
prosvjeta, znanost, zdrastvena i socijalna za$tita, kulturno-socijalna djelatnost te drzavni
organi i dru$tvene organizacije. Unutar ovakve stratifikacije moguca je i uza podjela, $to
treba pokazati empirijsko istraZivanje. Dubina stratificiranja treba i¢i do tih granica dok
se ne dobiju grupe ili klase koje osiguravaju dovoljnu reprezentativnost karakteristika s
obzirom na istraZivana obiljeZja elemenata u stratumima.

Na ovom mjestu treba navesti da se u poslovnim subjektima susree vrlo razlicita
poslovna dokumentacija. Odredena istraZivanja (3) pokazuju da se u stratumu
"industrija” dokumentacija moZe kategorizirati u velik broj grupa. Govori se o
proizvodnoj,  komercijalnoj, raCunovodstveno-financijskoj,  analiti¢ko-planskoj,
kadrovskoj i sl. dokumentaciji. IstraZivanjem treba utvrditi da 1i bi i unutar ovog
segmenta trebalo formirati grupe ili klase kako bi se dobile §to preciznije karakteristike
prilikom izgradnje modela odlaganja, Cuvanja i zaStite dokumentacije.

PredloZena stratifikacija mogla bi se izvesti s obzirom i na neko drugo obiljeZje
poslovnih subjekata. Tako npr. privredni subjekti mogu se grupirati ili klasificirati prema
broju zaposlenih, visini prihoda ili troSkova, dobiti i sl. IstraZivanjem treba dati odgovor
koji oblik stratifikacije je najprikaldniji sa stajaliSta reprezentativnosti oCekivanih
karakteristika.

3. UZIMANJE UZORKA

Izgradnja modela odlaganja, Cuvanja i zaStite dokumentacije poslovnih subjekata
zahtijeva istraZivanja subjekata po njihovim karakteristi¢nim svojstvima. Tako npr. Zeli
li se utvrditi opseg dokumentacije koji se javlja u tim subjektima, neophodno je
istrazivanjem obuhvatiti te subjekte. U svakom sluaju, s obzirom na geografsku,
vremensku i1 prostornu definiciju takvog skupa, javlja se znacajan broj poslovnih
subjekata. Sveobuhvatno istraZivanje svih subjekata dovelo bi prvenstveno do ogromnih
tro8kova istraZivanja te dugotrajnog procesa promairanja i analize rezultata istraZivanja.

Prilikom razliitih istraZivanja, a pogotovo kod tzv. "terenskih istraZivanja",
istraZivaci dolaze u poziciju da iz jednog relativno velikog skupa odaberu uzorak koji ¢e
posluiti za procjenu karakteristika skupa ili pak za testiranje hipoteze 0 nepoznatim
karakteristikama skupa. Principijelno je vaZno da uzorak bude §to ve€i, no u mnogim
sluCajevima treba ga ograniCiti po veli¢ini. Razlozi ovome su u povecavanju troSkova
zbog veliCine uzorka, a u nekim sluajevima i u uniStavanju elemenata s obzirom na
Cinjenicu da ispitivanje dovodi do lomova ili sli¢nih o$teCenja elemenata.
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Da se dode do ispravnih zakljuCaka o skupu pomocu uzorka, on mora biti
reprezentativan. Po strukturi uzorak predstavlja osnovni skup u malom. Ovakav zahtjev
namece potrebu da se planu izbora uzorka pristupi vrlo seriozno. Reprezentativan
uzorak nije uvijek lako izabrati. Prilikom istraZivanja u vrlo mnogo slucajeva premalo se
poznaje skup Kkoji treba istraZiti. No, ovdje se moZe pojaviti kao oteZavajuca okolnost i
Cinjenica da su elementi prostorno vrlo disperzirani, da je varijabilnost promatranog
obiljeZja velika i tome sli¢no.

Kada se govori o varijabilnosti obiljeZja elemenata skupa, treba razlikovati
homogene i heterogene skupove, a §to moZe utjecati na samu veli¢inu odabranog uzorka.
Poznata je Cinjenica da se iz homogenijih skupova metodom uzorka dobivaju preciznije
procjene. Kada je u istraZivanju broj elemenata nekog skupa poznat, tada se govori o
kona¢nom skupu. Ukoliko se broj jedinica u skupu ne moZe ni pribliZzno odrediti, ili ako
u taj skup neprekidno pristiZzu novi elementi, tada se takav skup smatra beskonanim
skupom. Ove konstatacije treba uzimati u obzir prilikom odabira elemenata u uzorak.

Elementi u uzorak mogu biti odabrani na viSe nacina: namjernim, prigodnim,
slufajnim i sustavnim odabirom elemenata. U velikom broju statistiCkih istraZivanja
koristi se sluCajni odabir, tj. onaj u kojem svaki element skupa ima jednaku vjerojatnost
da bude odabran u uzorak. Slu¢ajni uzorci su jedini koji imaju poznatu raspodjelu, i to
veinom normalnu. Slu¢ajni uzorak sastavljen je prema odredenim principima koji
odgovaraju zakonu slucaja. Najbolji nacin kod sastavljanja uzorka sastoji se u upotrebi
Tablice sluajnih brojeva.

Za potrebe izgradnje modela odlaganja, ¢uvanja i zaStite dokumentacije poslovnih
subjekata koristit Ce se stratificirani sluajni uzorak. Stratificirani slucajni uzorak daje
informacije ne samo o karakteristikama .cijelog skupa ve¢ i 0 njegovim sastavnim
dijelovima (stratumima, klasama ili grupama). Model stratificiranog uzorka sastoji se u
slijedeCem (6):

-skup se podijeli u grupe ili stratume, i to tako da se u svaloj grupi nalaze jedinice
koje su §to homogenije s obzirom na promatrano obiljeZje. Pri tome je vaZno
da svaka jedinica skupa mora biti ukljuena samo u jednu od naznacenih grupa
ili stratuma,

- iz svakog pojedinog stratuma posebno se izabire uzorak Cija veli¢ina zavisi o
nizu Cinitelja te su te veli¢ine medusobno i razliCite,

- potrebno je za svaki uzorak, izabran iz stratuma, izraCunati karakteristiku koja
Ce posluZiti u daljnjoj obradi za procjenu karakteristike skupa i

- na osnovi izraCunatih karakteristika uzoraka svakog stratuma procjenjuje se
karakteristika skupa.

Jedno od vrlo vaznih i Cestih pitanja postavlja se u vezi kako velik mora biti uzorak.
Ovo pitanje je vrlo sloZeno te u nekim specijalnim slu¢ajevima postoje i gotova pravila,
tablice i nomogrami. No, u mnogobrojnim pak slu¢ajevima na ovo pitanje nije moguce
odgovoriti jednim konkretnim brojem. Naime, potrebna veliCina uzorka prvenstveno
zavisi o varijabilnosti obiljeZja jedinica skupa koji se istraZuje. Isto tako, velifina ovisii o
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preciznosti s kojom se pojava Zeli istraZivati. U svezi s ovim pojave s malom varijabilnosti
obiljeZja elemenata pokazuju da je za potrebe ili procjene ili testiranja hipoteza
nepoznatih karakteristika skupa dovoljan i mali uzorak. Jaka varijabilnost elemenata s
obzirom na ispitivano obiljeZje zahtijeva velik uzorak. Isto tako, velika preciznost
zahtijeva velik uzorak, a manja preciznost manji uzorak.

Za uzorak je vaZnije da bude reprezentativan nego da bude velik. Reprezentativnost
uzorka postiZe se paZljivim slu¢ajnim izborom elemenata u uzorak. U nekim specifi¢nim
slu¢ajevima moZe se "grubo" predvidjeti u kojem postotku je neko svojstvo zastupljeno u
skupu. Veli¢ina uzorka tada se moZe donekle odrediti tako da se taj postotak pomnoZi s
postotkom koji nedostaje do 100% (5).

U istraZivanju koje je potrebno provesti za konstrukciju modela odlaganja, Cuvanja
i za8tite dokumentacije velik broj karakteristika svodi se na proraCun srednje vrijednosti
(aritmetiCke sredine). U takvom slucaju za veli¢inu uzorka mogu se koristiti ovi obrasci

(©):
,_ [z%0]?
n = [—(Z:I , (1)
ili
2
W= {Z(*;r/] ; @)
gdje je:

z - koeficijent pouzdanosti koji se dobije iz tablice povr$ina ispod normalne
krivulje za zadanu statistiCku vjerojatnost,
o - standardna devijacija skupa,
Ga - apsolutna greSka koja se mozZe tolerirati prilikom procjene karakteristike skupa,
V - koeficijent varijacije koji se ra¢unski dobije omjerom standardne devijacije
i aritmeticke sredine skupa i
Gr - relativna gres$ka koja se moZe tolerirati prilikom procjene karakteristike skupa.

KoriStenjem obrazaca (1) i (2) moZe se dobiti da je frakcija izbora f = n/N (n - opseg
uzorka; N - opseg skupa) ve€a od 0,05. U takvom slufaju moZe se uzeti u obzir faktor
korekcije §to znadi da je veli¢ina uzorka izralunata naznaCenim obrascima tek prethodni
rezultat. Konacan broj elemenata koje treba istraZivanjem obuhvatiti uzorkom proizlazi
tada iz obrasca:

©)

Na ovom mjestu moZe se postaviti jedno prakti¢no pitanje. Ono se sastoji u ¢injenici
da se u obrascima (1) i (2) traZi poznavanje standardne devijacije osnovnog skupa. U
nacelu, o toj karakteristici na poCetku israZivanja nema se nikakvih informacija, a do nje
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se ne moZe doci ni pomocu podataka iz uzorka jer se ulazi tek u fazu projektiranja uzorka.
Ta nezgoda rjedava se ili grubom procjenom standardne devijacije skupa kada se koristi
svako znanje o tom skupu. Ako se u toj gruboj procjeni uzme veca standardna devijacija
od stvarne, posljedica rezultira ve¢im uzorkom od potrebnog §to daje precizniju procjenu
karakteristike. No, ukoliko se o skupu nema nikakvih informacija, odnosno ako se s njime
do sada nije susretalo, tada se moZe gruba ocjena standardne devijacije skupa dobiti preko
tzv. pivot uzorka (6). '

Kada je skup stratificiran, tada se broj jedinica iz svakog stratuma, koje ¢e uci u
uzorak, uzima na osnovi navedenih obrazaca. Medutim, tu su mogudi i drugaciji pristupi,
kao §to su proporcionalni stratificirani izbor, sistemski izbor i sL

4. REGRESIJSKI MODELI

Modeli odlaganja, Civanja i zaStite dokumentacije poslovnih subjekata mogu se
temeljiti i na regresijskoj analizi. Ovom analizom istraZuje se varjabilitet dviju ili viSe
pojava od kojih neke mogu biti zavisne a neke nezavisne. Za svaku od pojava unaprijed
se zna ili pretpostavlja da moZe biti nezavisna ili zavisna varijabla. Prema tome, zadatak
je regresijske analize da otkrije funkcionalni oblik, tj. regresijski model kojemu se najvise
pribliZava kvantitativno slaganje varijacija promatranih pojava. Nadalje, on treba da
pokaZe kako se zavisne varijable mijenjaju u ovisnosti o nezavisnim te da na osnovi
stupnja slaganja njihovih varijacija omoguci ocjenu i predvidanje ponaSanja zavisnih
varijabli. U istraZivanju odlaganja, Cuvanja i zaStite dokumentacije pokazalo se da se
mozZe koristiti mnogostruka ili multipla linearna regresija (3). Model multiple linearne
regresije moZze se postaviti na slijedeci nacin (7):

Y =a + B1X1 + B2X2 + ... + BpXp, “4)

gdje su , B1, B2, ... Bp parametri, a X1, X2, ... Xp nezavisne varijable. Za odredivanje
vrijednosti parametara- primjenjuje se metoda najmanjih kvadrata, dok su varijable
modela izraZene raznim kvantitativnim svojstvima dokumentacije. Parametrom B1 mjeri
se prosjecna ili o¢ekivana promjena u Y’ kada se X1 povecava (umanjuje) za 1 jedinicu,
a ostali Xj ostaju nepromijenjeni. Ista analogija vrijedi i za ostale parametre. Zbog toga
se parametri B; nazivaju koeficijentima parcijalne regresije Y’ u zavisnosti o Xi. Za
razmatranje znacajnosti jednadzbi multiple regresije, kada su poznate vrijednosti drugih
varijabli, bitna je standardna greSka procjene, koeficijent multiple determinacije i
koeficijent multiple korelacije. Ove karakteristike mogu se izratunati koritenjem ovih
obrazaca (6):

6



Bojani¢ M. Statistike metode u zaStiti dokumentacije Zbornik radova (1991), 15

N Ya
(¥ - Y)?
N -
(r~¥y
RZ - =1 : (6)
> (¥ - VY
=1
N B V2
¥ -v)?
R = li,l - (7)
{=2)
=1 l

Koeficijentom multiple korelacije R izraZava se smjer i jakost linearne veze izmedu
pojave Y i pojava Xj. Vrijednosti ovog koeficijenta krefu se u granicama T 1. Ukoliko
su vrijednosti R bliZe krajnjim granicama, tada je veza medu pojavama statisticki vrlo
znalajna. U protivinom govori se 0 labavoj statisti¢koj vezi. Naime, kada je R=0, tada
izmecu pojave Y i pojava Xj neme statistike veze.

Prilikom kori§tenja multiple linearne regresije &esto se moZe postaviti i pitanje koje
su varijable X najznacajnije u odredivanju varijable Y’. MoZc se reéi da nema
jedinstvenog ili potpuno odgovorajufeg odgovora te se ovom problemu mozZe pri¢i na
nekoliko nacina. Na osnovi modela (4) moZe se napisati slijedeci izraz (7):

G =fd+BA+.. +pid+ (®)

-

gdje se sa of oznadava varijanca varijabli Xi. Omjer
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izraZava frakciju varijance Y’ koja se pripisuje njezinoj linearnoj regresiji u odnosu na
Xi. Ova frakcija moZe se sa sigurno$¢u smatrati relativnim Qnaéenjem Xi. Kod slu¢ajno
odabranog uzorka parametri 8; mijenjaju se s bi te omjeri b7 ) Z;x‘ / E yi predstavljaju
procjene iz uzorka tih frakcija.

U izoradnji modela ﬁdlacanja éhvanja i zastite "'o!(u 'ﬁentwi“c 'xezavism vefijabis

na dokumenta s jvu om ili obje stran
veliinama formata itd. Nadalje, nezavisne vamabi; mogu takode
troSkovi poslovanja, dobit isl.

5. ZAKLJUCAK

Da se postavi valjani model odlaganja, Cuvanja i zaStite dokumentacije poslovnih
subjekata, neophodna su opseZna, dugotrajna i s trofkovnog stajaliSta skupa istrazivanja.
Svakako, bilo bi pretenciozno da se u isiraZivanje ukljuce svi poslovni subjekti s podrudja
privrede i neprivrede. Zato, neophodno je prvenstveno sve privredne subjekte podijeliti
na stratume ili klase te iz njih koriStenjem metode uzoraka dobiti traZene karakteristike.
Model koji Ce osigurati generiranje karakteristika za racionalno odlaganje, Cuvanje i
zaStitu dokumentacije temelji se na regresijskoj analizi. Za konstrukciju regresijskih
modela potrebno je definirati zavisne 1 nezavisne varijable te postaviti funkcionalne
relacije kao i izvesti proraun svih parametara. Ukoliko se preko mjera jakosti veze
ustanovi statistiCka znalajnost tih veza, tada se regresijski modeli mogu staviti u
implementaciju.
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Bojani¢ M., Die Anwendung der statistischen Methoden bei der Forschung der Ablage,
der Aufbewahrung und des Schuitzes der Dokumentation

ZUSAMMENFASSUNG

Der Aufbau des Modelles der Ablage, der Aufbewahrung und des Schutzes der
Dokumentation von geschdftlichen Subjekten verlangt unter anderem die Aufstellung der
regressiven Modelle. Durch Definieren von abhingigen und unabhdngigen Variablen kann
man Modelle sichern, auf Grund deren man tiber die Ablage, die Aufbewahrung und den
Schuiz der Dokumentation sprechen kann.

(Prijevod: Vesna Simunic)



