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PERSPEKTIVE PROMATRANJA KOMUNIKACIJA
PRI RAZVOJU INFORMACIJSKOG SUSTAVA

U radu se istraZuje projektiranje komunikacijskog podsustava informacijskog sustava.
Zbog boljeg razumijevanja razlicitih aspekata komunikacija, povezanih sa znanjem razlicitih
profila ljudi koji sudjeluju u razvoju komunikacijskog podsustava informacijskog sustava i
njihovim videnjem komunikacijskih potreba i problema, uvode se razlicite perspelktive
promatranja komunikacija u ciklusu razvoja informacijskog sustava.

Analizira se uloga komunikacijskog segmenta poslovnog i informacijskog sustava, te
njegovi komunikacijski ciljevi i objekti iz poslovne, informacijske, konstrukcijske, inZenjerske
i tehnicke perspektive. Perspektivama se pridruZuju faze razvoja informacijskog sustava i
modeli koji se stvaraqju u njima. Prikazan je i odnos procesnog, podatkovnog i
komunikacijskog vida s fazama razvoja informacijskog Ssustava i perspektivama
promairanja.

Projektiranje; metodologije projektiranja; informacijski sustav; komunikacijski sustav;
racunarska mreZa.

UvoD

Tokom priprema za projektiranje, projektiranja i implementacije informacijskog
sustava koriste se razne perspektive (glediSta). GlediSte s kojeg se promatra informacijski
sustav moZe zavisiti o fazi njegovog razvoja (realizacije) (prostor faza razvoja, za razliku
od prostora koji tvore osnovne komponente informacijskog sustava, npr. podaci ili
procesi). Svaka perspektiva (ovisna o fazi razvoja) treba biti prilagodena nalinu
razmiSljanja sudionika stvaranja informacijskog sustava u toj fazi, njegovim znanjima i
pogledu na svijet (odnosno problem koji se rjeSava).

Takav pristup omogucuje da se osvijetle i dobro definiraju specifitne komponente
i ciljevi.

Gledanje na informacijski sustav moZe se temeljiti i na naglasku koji se stavlja na
razli¢ite vidove informacijskog sustava. Tradicionalne metodologije projektiranja
informacijskih sustava stavljaju razliCite naglaske na razli¢ite vidove. One koje se temelje
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na pretpostavljenim funkcijama informacijskog sustava imaju procesno orijentiranu
perspektivu, one koje se izvode iz tehnologije baza podataka podatkovno orijentiranu
perspektivu, a one koje stavljaju naglasak na ponasanje i dogadaje u informacijskom
sustavu, perspektivu orijentiranu na ponaSanje. Radi razlikovanja ovih dvaju tipova
gledanja na informacijski sustav, za prvi na¢in u radu ¢e se koristiti rijeC ’perspektiva’ ili
’glediSte’ (npr. poslovna perspektiva, informacijska perspektiva), a za drugi *vid’ (npr.
procesni vid, podatkovni.vid). Na slici la prikazan je trodimenzionalni prostor
informacijskog sustava: procesi-podaci-ponasanje.

Poseban vid u informacijskom sustavu predstavljaju i komunikacije (lit. BRUMS9),
pa se trodimenzionalni prostor moZe proSiriti komunikacijama kao ¢etvrtom dimenzijom
(sl 1b). - :

procesi

podaci

‘ponasanje

SL 1la) ViSedimenzionalni prostor informacijskog sustava  procesi-
podaci-ponaSanje
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procesi Fomunikaciie

podaci

ponasanje

Si.  1b) ViSedimenzionalni prostor informacijskog sustava proSiren
komunikacijskim vidom

Pri projektiranju komunikacijskog podsustava iz pojedinih perspektiva apstrahiraju
se elementi koji nisu bitni za projektiranje komunikacijskog podsustava. (Iz
viSedimenzionalnog prostora koji ‘razapinju’ osnovne komponente - podaci, procesi,
ponasanje, komunikacije - odstranjuje se veci dio elemenata komponenata podataka,
procesa i ponaSanja, koji nisu bitni za komunikacije, pa se pogled usredotocuje iz
viSedimenzionalnog u jednodimenzionalni prostor komunikacija). Takav pristup
omogucuje da se osvijetle specificne komunikacijske komponente i ciljevi i da se
kategoriziraju.
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POSLOVNA PERSPEKTIVA KOMUNIKACIJA

Poslovna perspektiva informacijskog sustava naglaSava njegovu ulogu u organizaciji
(poduzetu) (kako i kada €e se postaviti unutar organizacije). Ona pokazuje globalne
ciljeve sustava. MoZe se prikazati modelom (poslovni model) izraZenim putem objekata
koji predstavljaju uloge korisnika, poslovnu politiku, politiku upravljanja, te uloge
sustava i njegove okoline.

Uloga komunikacijskog segmenta modela poslovnog sustava

Informacijski sustav sluZi poslovnom sustavu za njegovo djelovanje. Ostvarenje
kvalitetnog informacijskog sustava u funkciji je povecanja kvalitete ponasanja poslovnog
sustava.

Svaki od podsustava informacijskog sustava ima u tome specifitnu ulogu. U
uvjetima prostorne distribuiranosti poslovnog sustava posebna uloga pripada
komunikacijskom podsustavu informacijskog sustava, koji ima vaZnu ulogu u smanjenju
ili climiniranju efekata prostorne rasprienosti poslovnog sustava i na povecanju
efikasnosti njegovog djelovanja. Ova primarna uloga komunikacijskog podsustava
ogleda se u njegovim ulogama izvedenim iz ove primarne; to su kvalitetna i brza
razmjena informacija i aZurnost obavljanja radnih postupaka. Rezultat kvalitetnog
komunikacijskog sustava moZe biti:

- smanjenje zaliha u skladi§tima materijala potrebnih za proizvodnju i skiadi-
Stima gotovih proizvoda, zbog omogucenja proizvodnje "upravo na vrijeme"
(just in time);

- povecanje brzine protoka materijalnih sredstava (kvalitetnim komunikacij-
skim podsustavom informacijski tokovi prate materijalne tokove i omogucuju
da zastoji materijalnih tokova budu minimalni - npr. pri transportu raznim
transportnim sredstvima, prelascima granica drZava (carinjenje);

- povecanje brzine protoka financijskih sredstava (financijska sredstva najcesce
se prenose u obliku informacija; kvalitetan komunikacijski sustav omogucuje
prakti¢ki trenutan prijenos sredstava na bilo koju udaljenost);

- smanjenje rizika pri donoSenju poslovnih odluka zbog pomanjkanja svjeZih
informacija (komunikacijski sustav omogucuje brz pristup do velikog broja
izvora informacija bez obzira na njihovu udaljenost od korisnika, i brzo
dostavljanje tih informacija);

- brzo provodenje poslovnih odluka, zbog moguénosti njihovog trenutnog saop-
Cavanja izvrSiteljima, itd. i :
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Komunikacijski podsustav informacijskog sustava, osim $to uklanja prostorne
granice kvalitetnom poslovanju, zna¢ajno profiruje mogucénosti informacijskog sustava
organizacije: on uklanja njegove interne granice i profiruje njegove mogulnosti
mogucnostima informacijskih sustava okoline s kojima ostvaruje komunikacijske veze.
Zaslugom komunikacija granice koriStenja informacija drugih informacijskih sustava i
razmjene informacija s njima na globalnoj razini (razina planete) sve viSe nestaju.
Informacijski sustavi postaju otvoreni medusobnom neposrednom povezivanju, s

ogranienjima koje (p)ostavljaju poslovni ciljevi i politika.

Komunikacijski ciljevi

S poslovnog gledi§ta osim uloge komunikacijskog podsustava treba opisati 1
komunikacijske ciljeve. Komunikacijski ciljevi odredit ¢e ulogu i ciljeve komunikacijske
mreZe unutar informacijskog sustava, odnosno poslovnog sustava.

Treba popisati poslovne zahtjeve za komunikacijama, opisati Zeljena komunikacijska
pravila, postupke i ograni¢enja. Od komunikacijskog sustava u cjelini ili pojedinih
njegovih dijelova moZe se zahtijevati veca ili manja raspoloZivost, ograniena ili potpuna
otvorenost prema okolini ili veca ili manja otvorenost unutar organizacije, odredena
razina i vid sigurnosti, kvaliteta komunikacijskih parametara (npr. vrijeme odziva),
ekonomicnost itd.

Komunikacijski objekti

U poslovnom sustavu postoje neke jedinice ili cjeline (objektiy koji komuniciraju
posredstvom komunikacijskog podsustava (korisnici ili grupe korisnika informacijskog
sustava, izvori informacija). To mogu biti ljudi, uredaji, poslovni i sistemski procesi
(promatrani s razli¢itih razina dekompozicije, odn. apstrakcije), organizacijski dijelovi i
organizacije (odn. poslovni sustavi). Oni mogu biti dijelovi poslovnog sustava (interni
komunikacijski objekti) ili dijelovi njegove okoline (vanjski komunikacijski objekti).

Poslovno glediste koristi se u fazi predprojektiranja (poslovna analiza) i ono izraZzava
videnje komunikacijskog sustava od strane njegovih korisnika.

INFORMACLJSKA PERSPEKTIVA KOMUNIKACIJA

Informacijska perspektiva daje sliku organizacije s informacijskog stanovi§ta
izraZenu informacijskim elementima i strukturama, pravilima koja pokazuju odnose
izmedu elemenata, atributima kvalitete za elemente, informacijskim tokovima i logi¢kim
cjelinama koje dijele informacijski sustav u nezavisne dijelove; komunikacijskim
elementima i strukturama, pravilima koja pokazuju odnose izmedu njih, atributima
kvalitete za te elemente.
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faza poslovne analize

SPECIFIKACIJA POSLOVNIH ZAHTJEVA

SPECIFIKACIJA KOMUNIKACIJSKIH FOTREBA
U POSLOVNOM SUSTAVU

XXX komponente poslovne analize XXX

| 1

komunikacijske komponente
poslovne analize

faza informacijske analize

SPECIFIKACIJA KOMUNIKACIJSKIH POTREERA

U INFORMACIJSKOM SUSTAVU

XXx%x komunikacijske komponente informacijske analize XXX

ANALIZA ANALIZA ANALIZA
KOMUNIKACIJSKIH FOTREEBNE NACINA
FOTREBA SIGURNOSTI RAZMJIENE PORUKA
kakve su potrebe kaoje informacije koje informacije
za razmjenom (koje se razmje— i kako se Zele
informacija njuju) i od ¢ega razmjenjivati
izmedu poslovnih se Z2ele zastititi
cjelina
2 ? ?

faza logickog projektiranja

' SFECIFIKACIJA INFORMACIJSKIH ZAHTJEVA
l ZA KOMUNIKACIJAMA

S1. 2 Postupci i njihovi rezultati u fazama poslovne analize i informacijske analize
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SPECIFIKACIJA KOMUNIKACIJSKIH POTREBA

U INFORMACIJSKOM SUSTAVU

¥x% komponente informacijske analize XxX

ANALIZA ANALIZA
KOMUNIKACIJSKIH NACINA
FOTRERA RAZMJENE PORUKA
kakve su potrebe koje informacije
za razmjenjivanjem i kako se zele
informacija razmjenjivati
? 2

S1. 3 Postupci i njihovi rezultati u fazi informacijske analize za sluCaj da je sigurnosni
aspekt rijeSen u informacijskoj analizi podatkovnog vida informacijskog sustava

U poslovnoj perspektivi sustav se opisuje poslovnim jezikom. Informacijska
perspektiva promatra sustav s drugog, informacijskog stanovista. Opis dan poslovnim
jezikom ’prevodi’ se na ’informacijski jezik’.

Prva faza u razvoju komunikacijskog podsustava informacijskog sustava (nakon
poslovne analize) je analiza informacijskih zahtjeva za komunikacijama i njihova
specifikacija iz informacijske perspektive (faza informacijske analize). U ovoj fazi
poslovni zahtjevi izraZeni poslovnim jezikom (poslovna perspektiva) prevode se na
informacijski jezik i analiziraju se s informacijskog stanoviSta.

Analiziraju se potrebeza razmjenom informacija izmedu poslovnih cjelina, vrsta
informacija koje treba razmjenjivati i nalin njihove razmjene, te stupanj zaStite
informacija koje se razmjenjuju (shematski prikazano slikom 2). Ako je sigurnosni aspekt
informacija analiziran pri podatkovnoj analizi, i ako obuhvac¢a i komunikacijski aspekt,
onda ga ne treba ponavljati pri komunikacijskoj analizi (sl. 3).

Rezultat je opisni ili deskriptivni model informacijskog sustava, odnosno
komunikacijskog podsustava, koji ¢ine specifikacije komunikacijskih potreba, izraZene u
obliku komunikacijskih komponenata. (Komponentama se smatraju proizvodi koraka i
faza projektiranja informacijskog sustava. Za podrobniji opis komponenta vidjeti lit.
OLLE&S8.)
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Na temelju informacijske analize u slijedecoj fazi propisuju se zahtjevi za
informacijski sustav, odnosno komunikacijski podsustav, $to rezultira preskriptivnim
modelom komunikacija (faza logi¢kog projektiranja). Njime su opisani komunikacijski
objekti, logi¢ke veze medu njima i uvjeti razmjenjivanja poruka (logicki model mreZe) i
pravila razmjenjivanja poruka (logi¢ki model poruka), $to ¢ini model komunikacija (sL
4).

U obje ove faze primjenjuje se informacijsko glediste (perspektiva) na sustav.

SPECIFIKACIJA KOMUNIKACIJSKIH POTREBA
U INFORMACIJSKOM SUSTAVU

faza informacijske analize

faza logickog projektiranja

SPECIFIKACIJA INFORMACIJSKIH ZAHTJEVA

ZA KOMUNIKACIJAMA

(LOGICKTI MODEL KOMUNIKACTIJA)

“X%%x komponente logidkog projektiranja Xxxx

LOGICKI MODEL LOGICKI MODEL
‘MREZE PORUKA
subjekti struktura poruka,
komuniciranja semantika poruka,
i logicke veze sintaksa
izmedu njih, razmjene poruka
komunikacijski
servisi 1 stupanj
njihove kvalitete
1 1

Sl. 4 Rezultati logi¢kog projektiranja komunikacija
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Uloga komunikacijskog segmenta

Komunikacijski segment je model komunikacija, koji se sastoji od modela mreZe i
modela poruka. Uloga mreZe je ostvarenje komunikacijskih servisa - kao §to su npr.
prijenos datoteka, elektronic¢ka posta, prijenos transakcija, prijenos upita i odgovora, ili
ostvarenje virtualnog terminala - odredenog stupnja kvalitete.

Servisi se ostvaruju porukama. Struktura poruka, njihova semantika i pravila
razmjene definirani su logickim modelom poruka.

Komunikacijski ciljevi .

Primarni komunikacijski ciljevi iz informacijske perspektive su pouzdana, sigurna
i kvalitetna razmjena poruka.
Sekundarni ciljevi, kojima se ostvaruju primarni jesu:
- ostvarenje raspoloZivosti komunikacijskih veza,
- pouzdan prijenos obavijesti (poruka), .
- sigurnost poruka i komunikacijskog podsustava,
- ostvarenje traZzenog vremena odziva.

Da bi se odredila kvaliteta komunikacijskog sustava u cjelini i/ili njegovih dijelova,
treba izgraditi posebnu metriku s kriterijima i odgovarajuce specifikacije uskladenosti.
Metriku treba staviti u odnos s kvalitetom komunikacijskih servisa i mehanizama,
aplikacijskim 1 sistemskim programima itd.

Komunikacijski objekti

Komunikacijski objekti informacijske perspektive su izvori i odredi§ta poruka
(procesi, odnosno zadaci), komunikacijske veze i poruke.

KONSTRUKCIJSKA PERSPEKTIVA KOMUNIKACIJA

Iz konstrukcijske perspektive u informacijskom sustavu vide se programske funkcije,
mreZa komunikacijskih veza (informacijskih tokova), te funkcije aktivnog nadzora nad
sustavom. S te perspektive strukturiranje aplikacija je nezavisno od radunarskih i
telekomunikacijskih resursa na kojima Ce se izvoditi, a strukturiranje komunikacijske
mreZe je velikim dijelom nezavisno od konkretne fizi¢ke mreZe. U ovoj fazi na temelju
logi¢kog modela mreZe odreduje se arhitektura komunikacijskog podsustava (sl. 5).
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LOGICKI MODEL
MREZE

l
}
i ws-ihcinale (LA S
a

logi¢ko projektiranje

i

MODEL ARHITEKTURE
KOMUNIKACIJSKOG

FODSUSTAVA

fizicka
(inZenjersko}
projektiranje

FPOCETNI MODEL
FIZICKE MREZE
(s varijantama 1

alternativama)

=
FROMJENA PARAMETARA
MREZE
UNAPRIJEDPENI
MODEL FIZICKE
MREZE

KONACNI MODEL
FIZICKE MREZE

SL. 5 Rezultati analiza i oblikovanja komunikacijskog podsustava informacijskog
sustava po fazama
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Komunikacijski segment

Komunikacijski segment iz konstrukcijske perspektive sastoji se od mreZnih
komunikacijskih mehanizama (npr. spremi-i-otpremi, koncentriranje, multipleksiranje)
i sigurposnih mehanizama vezanih uz komunikacije (Sifriranje, digitalni potpis,
cjelovitost podataka, provjera vjerodostojnosti, promet bez sadrZaja, ovjeravanje,
pouzdanost sklopovske i programske opreme, kontrola puta, kontrola pristupa).

Komunikacijski ciljevi

Komunikacijski ciljevi iz konstrukcijske perspektive su uspostavljanje i odrZavanje
razgovora izmedu procesa koji razmjenjuju poruke optimalnim vezama. Kriteriji
optimalnosti mogu biti razli¢iti. U pravilu optimizacija je viSekriterijalna, a kriteriji
proizlaze iz rezultata poslovne analize (poslovnih zahtjeva). Mehanizmi kojima se
ostvaruje optimum zavise o kriterijima. (Npr. zahtjevi kriterija ekonomi¢nosti mogu se
ostvarivati mehanizmima multipleksiranja i koncentriranja podatkovnog prometa.)

Ciljevi su i ostvarenje propusnosti veza i ¢vorova mreZe, njihove pouzdanosti i
sigurnosti. Zbog visokih investicijskih i operativnih troSkova komunikacija pri
oblikovanju komunikacijskog podsustava informacijskog sustava vrlo vaznu ulogu ima
ekonomski aspekt realizacije i koriStenja mreZe. Zato ima smisla ve¢ u fazi logickog
projektiranja uvesti ekonomske parametre, izraZene putem logi¢kog modela koristi (sL
6).

Komunikacijski objekti

Komunikacijski objekti su komunikacijske veze u prijenosnoj mreZi i mreZni
&vorovi (paketska mreZa, mreZa s komutacijom vodova itd.).
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MREZE

MODEL LOGICKE "LOGICKI® MODEL

KORISTI

logic¢ko projektiranie

. fizic¢ko
(konstrukcijskao)
praojektiranje

MODEL ARHITEKTURE
KOMUNIKACIJSKOG
FODSUSTAVA

fizicka
(inZ2enjersko)
projektiranje

POCETNI MODEL
‘FIZICKE MREZE
{s varijantama i

alternativama)

"FIZICKI® MODEL
o KORISTI

I

"KORISTI

MODEL DPTIMiZACIJE‘

]

UNAPRIJEDENI
MODEL FIZICKE

MREZE

KONACNI MODEL
FIZICKE MREZE

Sl. 6 Rezultati-analiza i oblikovanja komunikacijskog podsustava informacijskog
sustava po fazama s uvedenim ekonomskim parametrima oblikovanja
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INZENJERSKA PERSPEKTIVA KOMUNIKACIJA

InZenjerska perspektiva temelji se na infrastrukturi (tehnoloSke komponente)
kojom se realizira informacijski sustav, odnosno njegov komunikacijski podsustav.
InZenjerska infrastruktura oslanja se na komponente (s tehnoloskog gledista) i postavlja
zahtjeve za specifi¢nu tehnologiju.

Komunikacijski segment tvore tehnologije ra¢unarskih komunikacija temeljene na
ISO/OSI modelu.

Komunikacijski ciljevi iz ove perspektive su postizanje kapaciteta komunikacijskih
vodova i mreZnih procesora prema zahtjevima propusnosti definiranih u konstrukcijskoj
fazi, realizacija zahtjeva za pouzdanost, raspoloZivost i sigurnost prijenosnih resursa.

Komunikacijski objekti su komunikacijski vodovi, mreZni procesori, koncentratori,
multipleksori i drugi uredaji komunikacijskog podsustava.

Komunikacijski segment iz ove perspektive moZe se prikazati modelom ralunarske
mreze (model fiziCke mreZe). Do njega se dolazi iterativnim postupkom (sl. 5).

Ako je iz informacijske perspektive definiran logiC¢ki model Koristi, u inZenjerskoj
perspektivi iz njega se izvodi ’fiziCki’ model koristi i model optimizacije koristi. Ovaj
posljednji se upotrebljava za odredivanje modela fizi¢ke mreZe, u pravilu iterativnim
postupkom.

TEHNICKA PERSPEKTIVA KOMUNIKACIJA

U ovoj perspektivi realizirane komponente vide se s tehnoloSkog glediSta
(sklopovska oprema, programska oprema, ukljulivo operativni sustav i
telekomunikacijske pristupne metode, programi za upravljanje mreZom i nadzor nad
njome, ulazno/izlazni uredaji, memorije, to¢ke pristupa komunikacijskim resursima,
itd.).

Komunikacijski segment tvore komunikacijske tehnologije.

Komunikacijski ciljevi iz tehniCke perspektive su primjena tehnoloskih rjeSenja i
fizickih elemenata za ostvarenje prijenosa podataka, te zaStite, pouzdanosti i
raspoloZivosti prijenosnih mreZa i njihovih elemenata.

Komunikacijski objekti su wuredaji i sklopovi, te programska oprema
komunikacijskog podsustava.
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ZAKLJUCAK

U razvojnom ciklusu informacijskog sustava koriste se razne perspektive (poslovna,
informacijska, konstrukcijska, inZenjerska, tehnicka) i vidovi (podatkovni, procesni, vid
ponasanja, komunikacijski vid), da bi se upoznali, analizirali i dobro definirali pojedini
segmenti informacijskog sustava izdvajanjem elemenata i vidova na koje se usredotoCuje
paznja od ostalih.

Perspekive promatranja funkcija, uloge, segmenata i elemenata informacijskog
sustava, odnosno komunikacijskog podsustava povezane su s fazama ciklusa njegovog
razvoja.

U teoriji projektiranja informacijskih sustava opée su prihvadena tri vida tog
. sustava: procesni, podatkovni i vid ponafanja. Svaki od tih vidova predstavljen je u
raznim fazama razvoja informacijskog sustava posebnim modelima. Komunikacije su se
u teoriji projektiranja razmatrale tek u fazi fizi¢kog projektiranja (model resursa). U
radu je pokazano da je oblikovanje komunikacija ne samo moguce, ve i potrebno u svim
fazama razvoja informacijskog sustava, te da pritom treba Koristiti sve perspektive
promatranja komunikacija koje se koriste i za ostale vidove. To ukazuje da i
kcmunikacije predstavljaju poseban vid pri analizi i oblikovanju informacijskog sustava.
Na slici 7 tabli¢no su prikazane komunikacijske komponente, komunikacijski ciljevi i
komunikacijski objekti prema raznim perspektivama.

Ilustracija modela po fazama razvoja i vidovima informacijskog sustava (procesni,
podatkovni, komunikacijski) s pridruZenim perspektivama prikazana je slikom 8.

Treba naglasiti, da pri projektiranju komunikacija posebnu paZnju treba posvetiti
ranim fazama razvoja, posebno poslovnoj analizi, informacijskoj analizi i logi¢kom
projektiranju, odnosno poslovnoj i informacijskoj perspektivi, zbog istih razloga koji
vrijede pri projektiranju ostalih vidova informacijskog sustava.

U fazi fiziCkog projektiranja komunikacijskog podsustava treba obratiti paZnju
njegovoj ekonomiCnosti, zbog visokih komunikacijskih tro§kova (sl. 6).
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S1. 8 Razvoj informacijskog sustava

39



Brumni€ A. Perspektive promatranja komunikacija IS

Zbornik radova (1991), 15

40

Tablica 1
PERSPEXTIVA KOMUNIKACIJSKA KOMPONENTA KONUNIKACIJSKI CILJEVI XOMUNIKACIJSKI OBJEKTI
POSLOYNA
aturnost obavlijanja radnih definiranje koaunikaciiskih korisnici, grupe korisnika,
postupaka 2ahtjeva, pravila, postupaka izvori inforeacija:
kvalitetna i brza razejena i ogranilenja interni 1 vanjski
inforeacija B {pouzdane koaunikacije,
(kvalitetno odlutivanje) raspolofivast kosunikacijskih
seanjenje ili uklanjanje resursa,
prostornih barijera vrijese odziva,
poslovanju sigurne kosunikacije:
zahtjevi za autentikacijoa,
nadzoros, ne-odbijanjea)
poslovna ogranienja
kosunikacijskoj otvorenosti IS
ekonoaitnost
INFORHACIJSKA
deskkriptivni asodel pouzdans, sigurna i brza izvori 1 odredista poruka
{obuhvaca kosunikacija razajena poruka (procesi --) zadaci}),
faze preskriptivni sodel {razina pouzdanosti, kosunikacijske veze,
inforaacijske koaunikacija {razina raspoloiivosti, poruke
analize i razina sigurnosti,
logitkog tip sigqurnosti)
projektiranja yrijese odziva
KONSTRUKCIJSKA| arhitektura kosunikacijskog | uspostavljanje i odriavanje koaunikacijske veze,
podsustava, razgovora, areini Evorovi
kosunikacijski mehanizai propusnost veza i évorova,
(spreai-i-otpresi, zadticenost poruka i
aultipleksiranje i/ili prosetnih tokova
koncentriranje prometa;...)
sigurnosni sehanizai
{&ifriranje, dig. potpis,...}
INZENJERSKA
kosunikac, infrastruktura ostvarenje koaunikacijskih kosunikacijski vodovi,
(sodel fizitke srele) kapaciteta, areini procesori,
{kosunikacijski instaliranje kosunikacijskih koncentratori, sultipleksori,
servisi kojisa se servisa u realne posiulitelje | itd.
ostvaruju zahtjevi) (servere} ukljulujuti servise
i protokole sigurnosti
TERNICKA
koaunikacijske realizacija kosunikacijskih totke pristupa kosunikacijaea,
tehnologije servisa i funkcija putes prograsi i uredaji za
hardverskih i softverskih ostvarenje kosunikacija
kosponenata od kojih se sole
izgraditi kosunikacijski sist.

S1. 7 Sumarni prikaz perspektiva komunikacijskog segmenta informacijskog sustava
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Brumnic¢ A.: Communication Perspectives used in Information System Development
SUMMARY

The paper deals with the design of the communication subsystem of an information
system. Different perspectives of communication during the information system development
cycle are introduced, as a means of a better understanding of different aspects of
communication, seen by different people who are involved in the specific phases of the
information system development cycle.

The role of the communication segment of the business system (the enterprise) and the
information system is analyzed, as well as the communication goals and communication
objects of those systems. The analysis is made from different perspectives, namely from a
business (enterprise), information, construction, engineering and technical point of view.

Information systems development phases and appropriate models (produced during
them) are associated with perspectives.

The relation of the process, data and communication view with the development phases
and with perspectives is also presented.
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