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INTEGRACIJA INFORMACIJSKIH SUSTAVA
ZA PROVODENJE ANKETE

U prvom dijelu ovog rada navedene su osnovne faze u provodenju ankete: prikupljanje
podataka, njihova organizacija i upravijanje, te konacno analiticka obrada. Ukazano je i
na trenutno stanje u koriStenju suvremene informaticke tehnologije u provodenju svih
navedenih faza ankete. Ono je, s jedne strane, karakterizirano postojanjem razvijenih
kvalitetnih programskih rjeSenja za svaku fazu zasebno, a s druge strane, tek zapocetim
koracima k izradi jedinstvenog informacijskog sustava koji bi pokrivao cijeli tok provodenja
ankete. U daljnjem tekstu ukazano je na neka moguca rjeSenja tog problema. Izbor po jednog
vec postojeceg, nezavisnog, informacijskog rjeSenja za svaku fazu, te izgradnja potrebnih veza
najbrZe je i najjednostavnije rjeSenje. Izgradnja jedinstvenog informacijskog sustava za sve
Jaze provodenja ankete koji se bazira na zajednicko] metabazi podataka dat ¢e dugorocrno
i najkvaliteinije rjeSenje, ali je put do njega najskuplji. Na kraju rada navedena je literatura
koja pokriva i najnovije radove s tog podrucja.

Informacijski sustav; anketa.

1. UOVOD

Prema Willenborgu (1988), anketa je sustav prikupljanja mase podataka koji
sluZe za procjenjivanje ili izraCunavanje agregata, i predstavlja dio ukupne
statistitke proizvodnje. Pojam ankete ukljutuje odredene statistitke, a posljednjih
dvadesetak godina i brojne informati¢ke postupke koji proZimaju sve faze
istrazivackog rada. Kao ulaz ovdje se javljaju sirovi, "necisti”, Cesto i nepotpuni
podaci, a kao izlaz pojavljuju se provjereni, "¢isti", oplemenjeni, po odredenim
kriterijima to¢ni i potpuni podaci. Odredena razina kvalitete izlaznih podataka mora
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biti ugradena kao imperativ u samu metodologiju i predvideni dizajn istraZivanja
pomocu ankete.

Ovako definiranu anketu danas je nezamislivo provoditi bez pomod€i suvremene
informatiCke tehnologije. Ve dugo je uobifajeno da se elektroniCka ralunala
primjenjuju u fazi raCunanja brojnih medurezultata i kona¢nih procjena, no, racunalsku
opremu moguce je koristiti i u ostalim fazama rada.

Od sredine 70-tih godina organizacije koje provode anketna istraZivanja
koncentriraju sredstva za razvoj programske podrS§ke opCe namjene primjerene u fazi
prikupljanja podataka pomocu strukturiranog upitnika. Razvijeni programi viSe nisu
novi ni eksperimentalni. Oni se rutinski koriste u prikupljanju podataka koje osobe
izabrane za anketiranje same unose u upitnik (eng. Self-Administered Questionnaires
ili SAQ), ili se pak koriste pri telefonskom ili osobnom intervjuiranju
posredstvom anketara. TeZi se poboljSanju i poopcavanju tih sistema kako bi udovoljili
svim zahtjevima koji su ve¢ ranije identificirani od strane Kkorisnika. Izucavaju se
mogucnosti rada s velikim i zamrdenim strukturama podataka, a ve€ su razvijeni
sistemi za upravljanje s informacijama koje su povezane s anketom, odnosno s
metainformacijama. Prikupljanje, obrada i rasprosiranjivanja informacija zadatak je
informacijskih sistema. Podaci koji se koriste u rafunalskom informacijskom
sistemu uobiCajeno se pohranjuju u datotekama.

Treba nastojati da pojedine aktivnosti anketnog istraZivanja teku glatko i
nesmetano, kako bi se minimaliziralo vrijeme izmedu prikupljanja sirovih i
rasprostiranja obradenih podataka, i kako bi izlazni podaci bili §to kvalitetniji. Da
bi se dostigao taj cilj prijeko je potrebno dobiti uvid u sve vaZne postupke i
organizaciju toga procesa. Nakon §to je taj uvid dobiven, treba poku$ati automatizirati
§to je moguce veci broj tih aktivnosti-i redizajnirati ¢itav proces polaze¢i od takvih
promjena.

Ukratko, sagledavajudi sve nedostatke tradicionalnog pristupa anketi, a imajuci na
umu najnovija tehnoloSka dostignuca koja omogucavaju primjenu alternativnih nacina
intervjuiranja pomocu rafunala i telefona, u mnovoj koncepciju ankete istiCu se
slijedeca pobolj3anja:

- Metainformacije, tj. podaci o varijablama iz upitnika i sli¢no, pohranjene
su zajedno u jednoj. vrsti"baze znanja". Ta baza znanja koristi se kao izvor
za automatsko generiranje razliCitih programa potrebnih u procesu
priozvodnje podataka. Pomocu tako organiziranih metapodataka mogu se
generirati razli¢iti upitnici, na primjer za papirnati upitnik koji se ispunjava
olovkom (eng. Paper and Pencil Interview, ili PAPT), za raunalski podrZano
telefonsko intervjuiranje (eng. Computer Assisted Telephone Interviewing,
ili CATI), ili za TraCunalski podrZano osobmo intervjuiranje (eng.
Computer Assisted Personal Interviewing, ili CAPI). Zatim, mogu se kreirati
slijede€i programi: programi za unos podataka, na primjer za slutaj PAPI;
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dekoderi, u slutaju CATI i CAPI; programiza kontrolu i ispravljanje, za
metode CATI i CAPL programi za umetanje, za CATI i CAPI; programi
za tabeliranje potrebno za pojedine statistiCke pakete, kao na primjer za SAS
i SPSS.

- Dizajniranje upitnika provodi se uz pomoc racunala. Za tu namjenu potreban
je poseban jezik za specificiraije upitnika. Taj jezik mora omoguditi provjeru
novokreiranog upitnika u pogledu njegove logike strukture. Veoma je
korisno ukoliko dizajn upitnika omogucava da se struktura redoslijeda pitanja
automatski izvodi iz njegova sistema. Nova tehnologija omogucava da se
spomenuta struktura vidi na ekranu ve u toku kreiranja i kasnije. O
razliCitim tipovima upitnika s obzirom na strukturu treba vidjeti
izvanredan rad Willenborga (1988).

- Suvremena ra¢unala omogucavaju interaktivni unos podataka, racunalski
podrZzano kodiranje, automatsku kontrolu i ispravljanje podataka. S tim u
vezi govori se o raCunalski podrZanom uno$enju podataka (eng. Computer
Assisted Data Input, ili CADI). Sistem CADI uvelike je ubrzao i stoga
skratio i pojeftinio proces obrade podataka.

- Postupak kodiranja jo$ uvijek se ne provodi u potpunosti automatski, bez
izravne intervencije ljudi, no, i djelomi¢na raCunalska podrSka znatno je
ubrzala ovu fazu rada. Rad na obradi podataka prikupljenih Popisom
stanovni§tva 1991. godine daje jedan izuzetan primjer automatskog kodiranja.
Na preko 4 500 000 upitnika upisivani su nazivi, tekstovi, za ¢ak 14 pitanja.
Koristec€i posebno pripremijene baze naziva i pripadajucih Sifara i programe
izvr§eno je automatsko prevodenje ucitanih tekstova u odgovarajuce §ifre.

Moc¢ni racunalski centri u sluZbenim statistiCkim ustanovama gube svoj monopol.
Danas su milijuni osobnih ra¢unala u upotrebi i oni sasvim dobro koordiniraju svoj
rad s velikim (eng. main-frame) raCunalima u pojedinim centrima. Osobno ili lokalno
okruZenje za obradu podataka omogucava obavljanje gotovo svih zadataka potrebnih
za proizvodnju 1 analizu podataka, naroCito za manje isrednje velike ankete.
Kombinirana upotreba centraliziranih i decentraliziranih pomagala moZe se
ostvariti na razli¢ite nacine, koje Neumann (1989) naziva mjeSovitim tehnologijama
(eng. mixed technology), i to su: povezivanje terminala s glavnim raCunalom;
samostalna upotreba mikroraCunala; te upotreba mikroratunala kao dio lokalnih
mreZa (eng. local area network, ili krate LAN), vidi na primjer Donda (1987).
MjeSovita primjena  centraliziranog i decentraliziranog raCunanja rezuitira s
vecom pokretljivod¢u kako mikropodataka, tako i makropodataka. U posljednjih 20-tak
godina postignuti su zapaZeni rezultati u pogledu organizacije podataka (eng.
orgware), pomocu modernih tehnologija modeliranja podataka, upravljanja bazama
podataka, i formiranja mocnih sistema banaka podataka, vidi na primjer Neumann
(1989).
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Brojni standardni programi i programski paketi stoje na raspolaganju za rje$avanje
- najrazliCitijih statisti¢kih problema. Bez obzira na zamrdenost i raznolikost, podrudje
proizvodnje i analiziranja statistiCkih- podataka. relativno je dobro definirano i
predstavlja homoegeno podrudje primjene. Veliki statistiCki zavodi 1 istraZivacke
agencije specijalizirale su se za izradu softvera koji pomaZe u proizvodnji podataka.
Ponuda gotovih programa. -za ovo. pod‘rué‘]e veoma je dobra i bogatija nego u nekim
drugim podrudjima primjene racunala. = TrZiSte snabdijevaju  kako statisticke
organizacije, tako i trgovacka poduzeca. Korisnici, odnosno statisti¢ari ne moraju vise
Cekati da im profesionalni programeri budu na raspolaganju, te da im rijeSe problem.
Baze podataka dostupne su izravno, pomocu magnetskih vrpci, disketa, mikrofilmova
ili videoteksa. Danas je tehniCki i ekonomsk1 moguce snabdjeti. korisnike s gotovim
softverskim proizvodima s ko]lma onina ma kojem tipu raCunala (osobnom, lokalnom
ili centralnom) mogu rijesiti gotovo. svak1 zadatak vezan za proizvodnju i analizu
statisti¢kih podataka i procjena.

Obrada podataka u raCunalskom okruZenju postala je znanost za sebe. Rafunalska
statistika nova je disciplina i prema Haux i Gerneth (1989) ona se bavi primjenom i
otkrivanjem metoda i sredstava informatike (i racCunalske znanosti, respektivno) za
potrebe statistike. ViSe ne vrijedi tvrdnja da je raCunalsko okruZenje potrebno za
obradu podataka tek puko -sredsivo. Naime, postoje¢i tehnoloSki kapaciteti
nadmaSuju . postojeCu  praktinu primjenu. Istovremeno, i unato¢ tehnoloSkim
mogucénostima, raspoloZiva analitiCka sredstva ne sadrZe sveukupna ljudska znanja
i mogucnosti rasudivanja (eng. brainware) toliko potrebna za posebna podrudja
izuCavanja, vidi na primjer Neumann (1989). Sve to ukazuje da veliki dio posla tek
predstoji.

Aktivnosti vezane za anketu koje zahtijevaju izdvojen sistem za upravljanje
podacima, prema Shanks (1989), ukljucuju slijedece:
- upitnike sa znatno kompleksnijim vezama no §to su to one hijerarhijske,

ukljutujudi viSestruke veze u dva smjera (many-to-many relationships), kao
Sto su na primjer odnosi izmedu viSe nastavnika i viSe u¢enika;

- isprepletene ankete ili studije u kojima jedna anketirana osoba mo¥e u toku
jednog intervjua ispuniti viSe upitnika;

- upravljanje ili alokaciju resursa prikupljanja podataka izmedu vise
istovremeno provodenih anketa, kao i mjerenje karakteristika angaZiranog
osoblja za vrijeme provodenja ankete;

- stvaranje velikih i kompleksnih baza podataka kombiniranjem informacija
iz viSe izvora unutar i izvan ankete; i,

- Stvaranje i podriavanje arhiva podataka za veliki broj anketa od opceg
znacaja. -
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Istraziva¢i koji rade na problematici ankete istraZuju potencijalne prednosti
tehnologije baza podaiaka u upravljanju kompleksnim strukturama podataka, kao i u
objedinjavanju informacija prispjelih iz razliCitih izvora. Pritom se uvaZava
povezanost s postojecim sistemima: prikupljanja podataka; njihove analize; kao i
vodenja dokumentacije.

2. ZNACENJE METAPODATAKA ZA UPRAVLJANJE ANKETNIM
PODACIMA

Tek 70-tih godina postali su statistiari svjesni punog znaenja metapodataka
(podataka o podacima), odnosno §ire, metainformacija (informacija o informacijama)
u okviru  sofisticiranog  raCunalskog  statistiCkog informacijskog sistema. Prema
Sundgrenu (1989), svaka baza podataka mora sadrZavati informacije o kvalitetii ostale
informacije o sadrZaju informacija iz baze podataka. Prema Neumannu (1989), nova
visoka kvantitativna i kvalitativna razina Sirenja ralunalstva u svim slojevima dru$tva
stvara nove uvjete i mogucnosti, kako anketiranih jedinica, tako i korisnika podataka,
za proizvodnju i koriStenje statistiCkih informacija. Tako nefto nezamislivo je bez
nove koli¢ine i kvalitete metainformacija. Podatke o podacima Neumann naziva
metapodacima I, a podatke o postupcima naziva metapodacima IL Metapodac1 Ii
II zajedno s modelima i metodama sa¢injavaju bazu znanja.

Informacije vezane za provodenje ankete, odnosno metainformacije mogu se u
pravilu prikupiti iz razli¢itih izvora. Tako, na primjer, pored podataka koji se
anketom prikupljaju i analiziraju, moguce je pohranjivati i koristiti informacije o
slijedeim vrstama entiteta (objekata): ranije koriStenim instrumentima (upitnicima i
uputama anketarima); angaZiranom osoblju (o ranijim zaposlenjima, trofkovima
po satu, ranijim znaCajkama, "’alo“)'ﬁ angazmana na ranijim projektima);
videstrukim projektima (Sto ukljucuje i navode o planiranim i stvarnim tro§kovima, o
planovima u odnosu na osoblje i raspored vremena); i, cjelovite skupove podataka
(uklju¢ujuéi dokumentaciju koja se odnosi na tipove podataka i lokaciju varijabli,
vremenskih perioda, preuzimanje dozvola i relevantnih publikacija).

Pojedinacna aplikacija baze podataka moZe ukljudivati datoteke za pojedine od
upravo navedenih tipova entiteta, tako -da  korisnici jednog projekta mogu
preuzeti informacije (metainformacije) koje su izvorno prikupljene za druge namjene.
U primjenama ove viste sistem za upravljanje podacima mora podrZavati sve
ukljuCene veze, na primjer, izmedu takvih entiteta kao $to su projekti, instrumenti,
angaZirano osoblje, elementi izabrani u uzorak, skupovi podataka i varijable. On,
nadalje, mora dopustiti korisnicima da sami definiraju svoje izvjeStaje za prezentiranje
informacija. Glavni koacept tehnologije relacijskih baza podataka je u moguénosti
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dekompozicije modela podataka za svaku -aplikacijn u niz jednostavnih tabela. Za
-.svaki tip entiteta postoji po jedna tabela, a svaka je povezana s drugim skupovima
podataka kroz veze izmedu ukljulenih entiteta, kac S$to je primjerice pripadnost
istoj familiji ili istom projektu prikupljanja podataka. ,

Do izvjesne mjere, granice izmedu sistema: za prikupljanje podataka, za
njihovu analizu, 1 za upravijanje, postaju manje udaljene, jer velina paketa
kreiranih za pojedina podrudja svladavaju moguénosti u drugim podrugjima bez
irtvovanja integriteta svojih izvornih aplikacija. Tako su statisticki analiticki
sistemi savladali opcije unosa podataka i rukovanja nepravokutnim strukturama, i
sistemi upravl;an]a bazama podataka mogu biti kori§teni za unos podataka i
statistitka racunanja, kao i za prikazivanje karakteristika pojedinaénih  sluajeva.
Sli¢no, sistemi raCunalski podrZanog telefonskog intervjuiranja CATI prilagodeni su
drugim oblicima prikupljanja podataka bez telefona, a mogu ukljudivati mogucénosti za
analizu i upravljanje * podacima. Ovakvo profirenje postoje¢ih sistema kroz tri
temeljne etape (prikupljanje, upravljanje i analizu) jo§ ¢e se neko vrijeme vjerojatno
nastaviti, ali ne treba oCekivati da e se izgraditi sasvim zadovoljavajua programski
bazirana integracija ¢itavog procesa istraZivanja anketom. Naime, dosada$nja iskustva
pokazuju da je kombinirani skup aktivnosti obrade informacija u projektima koji
koriste strukturirane upitnike izuzetno razmolik. Nijedan sistem za prikupljanje,
upravljanje i analizu podataka nefe tako skoro dose€i razinu na kojoj ¢e moci pruZiti
sve Zeljene mogucnosti.

Sudeci po funkcijama koje su ve€ realizirane, kao i po rafirenosti u brojnim statisti¢kim
uredima Sirom svijeta, moZe se pretpostaviti da je programskipaket SAS kompanije SAS
Institute Inc. najdalje odmakao u realizaciji integriranog raCunalskog sustava za
provodenje anketa.

Svaka etapa u procesu anketiranja obiljeZena je posebnim zahtjevima u pogledu
obrade informacija. Mnogi zahtjevi ostvaruju se jednostavnim zanemarivanjem
informacija koje su bazitne za neku drugu fazn. Tako, na primjer, postupci
prikupljanja pocivaju na zamrlenim uputama koje se odnose na slijed u kojem
odredeni koraci moraju biti poduzimani, ili ponavljani, kac i na opseZnim uputarma svim
sudionicima u procesu prikupljanja podataka. :

Tekuca praksa u upravijanju i dokumentiranju podataka iz ankete obuhvaca samo
dio spomenutih uputa, i gotovo su svi detalji izgubljeni pri kreiranju datoteka za analizu
kod veline statistiCkih paketa. Slitno, programski paketi za upravljanje podacima
naglaSavaju veze izmedu entiteta i polja u razliCitim datotekama, ali takvi sistemi su
obitno intenzivni s obzirom na slijed u kojem vrijednosti podataka trebaju biti
unesene ili izraCunate. Oni, osim toga, zadrZavaju veoma mali dio informacija o
sadrZaju podataka, odnosno o procesu prikupljanja podataka, no, to je obi¢no uklju¢eno
u dokumentaciju o podacima ankete. Doista, pojedine vrste sistema usredotolene su
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prije svega na samo jedan specifitan tip ili na jecdan od aspekata obrade podataka
ankete, zanemarujuéi za to vrijeme informacije i logiku koja mecZe biti presudna u
drugim etapama procesa istraZivanja. Takve razlike ili pojednostavljenja olakSale su
razvoj postoje¢ih sistema za: prikupljanje, analizu 1 upravljanje podacima.
Rezultirajuce razlike, medutim, oteZavaju objedinjavanje i kombiniranje razlicitim
nadinima dobivene baze podataka.

3. PRGBLEM OBJEDINJAVANJA POSTUPAKA ISTRAZIVANJA
ANKETOM

Jedan od najvecih problema vezanih za strojnu obradu podataka unutar . svake
organizacije koja  provodi istraZivanja anketom jest Cinjenica $t0 se nezavisno
razvijaju programska rjeSenja za: prikupljanje, analizu i upravljanje podacima. Nakon
§to su pojedini programski produkti poopceni do te mjere da se mogu koristiti u
razli¢itim racunalima i razliitim operativnim -sistemima, poteSkofe u prijenosu
podataka izmedu sistema mogu nestati, jer isto raCunalsko okruZenje moze posluZiti
za razliCite aktivnosti i etape. Prepreke =za prijenos podataka ili integraciju mogu
se, medutim, jo§ uvijek javiti usprkos (injenici S§to su sve aktivnosti
(prikupljanja, analize i upravljanja) povezane s istim raCunalskim okruZenjem.
Spomenute prepreke nastaju zbog razli¢itosti izmedu struktura podataka koriStenih
u pojedinim paketima koji su izvorno razvijeni za razli¢ite namjene. Napose, sistemi za
prikupljanje, upravljanje i analizu podataka baziraju se na posve razli¢itim
strategijama prezentiranja uputa koriftenih kod prikupljanja metainformacija,
odnosno informacija vezanih za anketu i za sadrZaj, odnosno strukturu rezultirajucih
podataka. Spomenuti problem proizlazi iz ¢injenice §to se glavne etape istraZivanja
anketom koriste razli¢itim sistemima. Problemi integriranja aktivnosti ankete izmedu
tri glavne etape istraZivatkog procesa sadrZani su u velikom broju uklju¢enih veza
koje povezuju sistem sa sistemom. Danas se istraZiva¢ke organizacije oslanjaju na
znatan broj alternativnih sistema za prikupljanje ianalizu podataka, i na nekoliko
sistema upravljanja relacijskim bazama podataka koji su razvijeni za rukovanje velikim
i zamr¥enim strukturama podataka.

Ponekad se u provodenju ankete koristi samo jedan sistem prikupljanja podataka,
drugi za statistiCku analizu, a tre¢i za upravljanje bazama podataka, pa su potrebne
samo dvije ili tri bilateralne konverzije podataka iz jednog sistema u drugi. No, ¢esto
se koristi viSe paketa u pojedinim podru&jima i pojedine veze izmedu sistema, odnosno
konverzije, mogu zahtijevati znatna ulaganja u razvoj odgovarajue programske
podr3ke. Kao posljedica iziskuju se znatni troskovi za svaku pojedinu kombinaciju veza
koje omoguuju transfer informacija izmedu razli¢itih sistema u svakoj pojedinoj
organizaciji.
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Dakle, da bi se previadale prepreke objedinjavanju sistema prijenosa podataka,
odnosno postupaka u razliCitim fazama provodenja ankete, iz svega navedenog, namede
se potreba pronalaZenja opéenitog rjeSenja koje €e odgovarati najrazliCitijim situacijama
koje sc javljaju od ankete do ankete i bez obzira na instituciju koja anketu provedi.

Prijenos programski podrZzanih informacija izmedu sistema podrazumijeva biojne
poteSkoce. One su vezane za razlike u strukturi podataka izmedu razliCitih sistema u
odgovarajucoj etapi, a proizlaze i iz razlika izmedu etapa u pogledu vrste informacija
vezanih za anketu. Vedina takvih problema rjeSava se dodatnim programiranjem, $to
iziskuje dodatno vrijeme i tro§kove. Upravo zbog toga, istrazivali u razliCitim
organizacijama zahtijevaju opceniti pristup, tako da rjeSenja u jednom kontekstu mogu
posluZiti i u drugim projektima ili organizacijama.

Prepreke u povezivanju 'ili kombiniranju rafunalski baziranih informacija koje
su podrzane razli¢itim sistemima za: prikupljanje, analizu i upravljanje,
predstavljaju ono §to bi 'se moglo nazvati "posljednjom granicom" u razvoju
ra¢unalski baziranog okruZenja u istraZivanju anketom. U narednim godinama ocekuje
se da Ce se u okviru istraZivaCkih i razvojnih projekata otkriti razlifiti  pristupi
uskladivanju ili objedinjavanju aktivnostima obrade informacija u svim glavnim
etapama procesa istrazivanja anketom. Svi napori koji idu za tim mogu se podijeliti
na tri temeljne strategije, koje podrazumijevaju olite razlike u pogledu troSkova i
rizika.

Prema Shanksu (1989), radi se o slijedeéim moguéim strategijama za tehnitko
objedinjavanje:

- Prvo, moguce je izabrati jedan sistem za svaku od glavnih faza i izgraditi veze
ili programe za prevodenje koji ¢e seliti informacije iz jednog specificnog
sistema, ili etapa, u druge, a 3to bi predstavljalo strategiju objedinjavanja
tipa "jedan prema jedan". Upravo spomenuta strategija najskuplja je, no, za
sada je najceSca.

- Drugo, mogude je razviti jedan ali sveobuhvatni sistem za sve etape procesa
istraZivanja, Ciji se domet ponekad opisuje kao analogija sa "sistemom
rezervacije avionskih letova" za istraZivanje anketom. Trenutno postojeci
sistemi u pojedinim podruc¢jima temelje se nainternim strukturama koje
e biti veoma teSko reproducirati unutar sistema koji takoder pokriva i
ostale etape. Unato¢ spomenutim preprekama, sveobuhvatni sistem za sve s
anketom povezane aktivnosti predstavlja vazan dugorolni izazov, tako da
neki istraZivali- izdvajaju znatna sredstva koja (e biti potrebna za
dizajniranje odgovarajuceg paketa.

- I, treée, moguce je razviti postupke opfe namjene, ili, 0 sistemu nezavisne
gL ] P Sy s :

procedure za opis podataka, tako da korisnici mogu premjeStati podatke iz

jednog sistema u ma koji drugi sistem koji keristi istu eksternu strukturu za
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opis podataka, a $to se naziva strategijom objedinjavanja tipa "vide
prema vise".

Treba pretpostaviti da jedan sveobuhvatni sistem koji bi pokrio sva tri aspekta ili
etape procesa istraZivanja pomoc€u ankete nefe tako skoro biti napravljen. Ova
pretpostavka, zajedno s izraZenom potrebom  prijenosa podataka izmedu
alternativnih sistema za: prikupljanje, upravljanje i analizu, sugerira da je rjeSenje
moZda u uobifajenom ili neutralnom standardu za pohranjivanje i dokumentiranje
podataka koji su proizvedeni u postupku ankete. U takvom pristupu svi sistemi koji
kooperiraju pri prikupljanju, upravijanju ili analiziranju prihvacat ¢e ulazne podatke
koji su pohranjeni u uobi¢ajenom ili standardnom formatu i moci ¢e proizvesti izlazne
podatke i dokumentaciju u istom tom formatu. Svaki takav sistem trebat e samo
konvertirati podatke u, i, iz uobitajenog neutralnog formata, radije nego da razvija
razli¢ite programe za pojedine konverzije na svakom pojedinom sistemu.

Neumann (1989) u metainformacijama i metainformacijskom sistemu vidi presudno
sredstvo  za ostvarivanje procesa objedinjavanja svih  postupaka istraZivanja.
Proces objedinjavanja permanentan je i sluZi za poboljSavanje sadrZaja i funkcioniranja
statistiCkog informacijskog sistema.

Ne postoji standard u pogledu formata za opis podataka koji je neutralan s
obzirom na sistem, ali se s vremena na vrijeme javljaju diskusije na tu temu koje
pruZaju moguce alternative. U Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, vidi Shanks
(1989), ponuden je jezik za opisivanje podataka tzv. Data Description Language,
ili kra¢e DDL, koji bi mogao postati uobiCajeni format za prijencs podataka ankete
i dokumentacije izmedu nekoliko vrsta sistema. Ovdje se radi o tzv. objedinjavanju
preko sistema (cross-system integration) kroz opis podataka. Spomenuti DDL sistem,
koji polazi od standardnog formata za opis podataka, predstavlja samo jedan od vise
pristupa za prevladavanje inkompatibilnosti izmedu razliCitih sistema za postupke
prikupljanja podataka, njihovu analizu i upravljanje.

Pojedini pristupi objedinjavanju polaze od kombiniranja spominjanih postupaka.
Najmanje jedna grupa specijalista za anketu, odnosno za racunala, treba zapoceti
proces dizajniranja jednog sveobuhvatnog sistema koji ¢e pruZiti sve traZene usluge.
Jedna varijanta takvog pristupa trenutno privlaci paznju organizacija koje provode
velike ankete. Radi se o sistemu upravljanja relacijskim bazama podataka koji
osigurava okruZenje zajedniCko za baze podataka (common database environment), kao
i raCunalske mogucnosti unutar kojih mogu biti dostupni i drugi programi, ili za
prikupljanje, ili za analizu podataka.

Razumno je zagovarati ideje o prepravljanju postojecih paketa za prikupljanje
podataka kako bi se stvorila mogucnost za Citanje i pisanje svih njihovih datoteka
pisanih u nekom internom formatu koji zahtijeva ORACLE, ili SYBASE, ili neki drugi
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paket. To bi omogudilo da te datoteke mogu biti objedinjene s informacijama drugih
vrsta, kao i s velikim skupovima podataka.

U upravo predstavljenom konceptu sistem upravljanja relacijskim bazama podataka
ne mora nuZzno biti dominantan. Naime, korisnicima treba biti pruZenma mogucnost
da kombiniraju - ili povezuju postojete programe za prikupljanje, opis ili analizu,
kako je to ve€1 opisano. MoZe se ekSperimentirati sa sveobuhvatnim pristupom
temeljenim na bazama podataka Ove vrste, u kojem se sa svim informacijama
povezanim s anketom upravlja pomocu jednog relacijskog sistema.

Neki teoretiCari, pobornici primjene baza podataka, smatraju da se s kompleksnim
strukturama podataka najbolje rukuje ukoliko se one rastave na nizove jednostavnijih
pravokutnih datoteka, te ako se ukljufena zamr3enost iskaZze pomocu veza izmedu
tih datoteka, vidi npr. Shanks (1989). Pod uvjetom da su im informacije vezane za
anketu reprezentirane pomocu pravokutnih datoteka i-veza izmedu njih, spomenuti
pristup omogucio bi da se razliCité racunalske aktivnosti lakSe integriraju. Sto
je istraZivanje zamiSenije, to  bi. prednosti navedenog koncepta bile olitije.

4. ZAKLJUCAK I RAZMATRANJA O BUDUCNOSTI

U sljedecih nekoliko godina, istraZivanja i razvoj u podru¢ju metode ankete i dalje
¢e obuhvacati poboljsanja i poopcavanje izdvojenih sustava za: prikupljanje podataka,
njihovu analizu, upravljanje i dokumentaciju podataka. U svakom od ovih podrudja
treba izvesti preinake u smislu §to boljeg iskori§tavanja veoma razvijene
informati¢ke tehnologije, kako opreme, grafike, velikih baza podataka, tako i brzih
komunikacija. Istraziva¢i metode ankete, pored ve¢ postoje€ih mogu€nosti traZit e
i nove, alternativne pristupe objedinjavanju Citavog istraZivaCkog procesa. Pristup koji
polazi od baza podataka -pokazao -se veoma uspjeSnim u ostvarivanju ideje o
integriranom sustavu za . prikupljanje, upravljanje,. i pruZanje informacija i u
drugim podrucjima, a ne samo kod ankete. Proces prikupljanja anketnih podataka,
medutim, razlikuje se od aktlvnosu provodenih s postojeéim sustavima upravljanja
bazama podataka, a kombinirani zahtjevi za obradom informacija dostiu one koji
trenutno stoje na raspolaganju u postojeéim sustavima za prikupljanje, analizu, ili
upravljanje. Kdo posljedica  svega, istraZivaéi pomocu ankete dizajniraju,
razvijaju i testiraju najrazli¢itije nadine koji kombiniraju ili koordiniraju primjenu
sve tri vrste sustava. U ovom radu navedene su neke od ideja koje vode do
jedinstvenog i pojednostavljenog pristupa obradi informacija.
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Dumici¢ K, Dumici¢ S. The Integration of Information Systems for Survey Impiementation
- SUMMARY

In this paper a statistical survey in the enviroment of computer technology is defined.
The phases of data collection, analysis and data management are distinguished. A separate
information system for each phase is developed, but the initial steps toward the integration
of these systems for all the phases of the survey are alredy done. Some solutions for the
integration process are suggested. The choice of a single independent information system for
eack phase and developing a few necessary interface programs seem to be the simplest
solution of the integration problem. The development of a unique information system based
on a common meta-database could yield the best quality, but of course the highest price.
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