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KOMCEPT IZGRADNJE SISTEMA INFORMIRANJA I ODLUCIVAHJA
U ORGAHIZACIJI UDRUZENOG RADA

Da bi se lokalizirao poloZaj informiranja i postavila koncepcija izgradnje sistema
informiranja i odlutivanja u okviru organizacije udruZenog rada, potrebno je ra
zmotriti podru¢ja u kojima se pojavljuju informacije. U vezi s tim problemom obu
hvatit ¢e se organizacija udruZenog rada kao sistem, upravljanje i poslovodenje
u organizaciji udruZenog rada te sistem informiranja i odlulivanja organizacije
udruZenog rada.

Sistem infermiranja; &istem odludivanja; aktivni elementi sistema; povratna ve-
za; upravljalke velitine; proces odluivanja

1. ORGANIZACIJA UDRUZENOG RADA KAO SISTEM

Vjerojatno da ne postoji nijedan pojam koji se tako mnogo upotrebljava u svim
znanstvenim disciplinama kao 3to je pojam - sistem. Pod sistemom se podrazu-
mijeva skup razli¢itih elemenata medu kojima postoje odredene veze i odnosi.
Kod analize elemenata organizacije udruenog rada kao sistema, razlikuju se ak
tivni i pasivni elementi. Aktivne predstavljaju ljudi, strojevi i tehniCki ureda-
ji, a pasivne materijali, ‘energija i informacije. Aktivni prihvaaju pasivne ele-
mente kao ulaz, pohranjuju ih, obraduju i na kraju ponovno vracaju kao izlaz
u okolicu vlastitog sistema. Drugim rije¢ima, teoretski koncept organizacije ud-
ruienog rada treba pocleti s ulazom, izlazom i obradom pasivnih elemenata sis-
tema, pri ¢emu ponovno vradanje materijala, energije i informacija aktivira or-
ganizaciju udruenog rada kao sistem. S druge strane organizacija udruZenog
rada kao socijalna organizacija predstavlja otvoren sistem u kojem se ulazom ma
terijala, energije i informacija, kao i pretvaranjem izlaza u daljnje ulaze istih e-
lemenata, zapravo ostvaruje nuina veza izmedu organizacije udruienog rada i
njezine okoline.

Ponasanje aktivnih elemenata sistema manifestira se u pretvaranju ulaznih infor
macija u izlazne. Sli¢no je i kod pretvaranja materijala i energije. Aktivni ele-
menti su medusobno povezani, a veza izmedu dva aktivna elementa postoji ako
izlazi jednog elementa predstavljaju ulaze u drugi.Veza izmedu njih, prema to-
me, predstavlja razmjenu materijala, energije i informacija, s tim da se dogada
u trenutku stvarne razmjene. Posebnu vrstu veza predstavlja povratna veza.

O povratnoj vezi se govori ako izlaz jednog elementa povratno djeluje na nje-
gov ulaz, tako da se pri tom ostvaruje princip prema kojem se mjere rezultati
jednog procesa i usporeduju sa Zeljenim stanjem. Ako se ustanovi odstupanje
od %eljenog stanja, potrebno je poduzeti mjere za korigiranje stvarnog stanja.
Jedan sistem ima povratnu vezu ako je izgraden pomofu niza regulacijskih kru
gova, koji moraju biti tako dimenzionirani da se pomo¢u njih ostvaruje regula-
cija sistema, pri ¢emu dolaze do izra%aja slijede¢a obiljeja sistema, i to:
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- da su elementi sistema vezani informacijskim tokovima. Postavna velitina pre
dstavlja odgovarajuée upute sistemu, a mjerna koli¢ina kontrolnu informaciju,

- da se sistem sastoji od dvije razine. Na operativnoj se razini obavlja odrede
na aktivnost, dok se na kontrolnoj razini (element uporedenja i regulator) obav-
lja upravljanje doti¢nom aktivnosti i

- da sistem pod odredenim uvjetima ostaje u ravnoteli, $to znali da djelova -
nje staze mora biti takvo da unato¢ svim poremedajnim veli¢inama ostaje u ravno
tei.

Ako se ovi pojmovi prenesu na sistem informiranja i odlu€ivanja, proces proizvo
dnje predstavijat e stazu, organi upravljanja i poslovodenja regulator, a njiho-
ve upute i odluke u obliku odgovarajuéih informacija upravljatke i postavne ve-
licine, dok ¢e rezultati provodenja njihovih odluka predstavijati mjerne veliine.
KOntrola (element uporedenja) uporeduje stvarne veliine s upravijackim u obli-
ku odgovaraju¢ih vrijednosti i ciljeva. Ako nema nikakvih odstupanja izmedu
stvarnoga i planiranog stanja, organi upravljanja i poslovodenja ostaju neaktivni.
Ukoliko se ustanove odstupan]a aktivira se sistem informiranja i odlu(‘.lvan]a i
poduzimaju odgovarajuce mjere potrebne za postizanje ravnoteie.

Promatranje organizacije udrufenog rada kao sistema omoguluje uporedenje izme
du razliCitih sistema, a time se olak3ava preno3enje spoznaja razli¢itih znanstve
nih disciplina na podrudje organizacije udrufenog rada, $to narocito vrijedi za
discipline biologije, tehnike, sociologije i sl.

2. PROCES UPRAVLJANJA | POSLOVODENJA U ORGANIZACIJI UDRUZENOG
RADA

Proces upravljanja i poslovodenja obuhvaéa skup poslova koji je usmjeren na do
nodenje odgovarajucih odluka. Kao 3to je proces reprodukcije istovremeno i je-

dinstven i mnogostruko rasélanjen podjelom rada i kocoperacijom, isto tako su i
poslovi organa upravljanja i poslovodenja, koji proizilaze iz procesa reprodukcije,
odredeni tim znafajkama, a ujedno obiljeZeni posebnim zadacima i funkcijama po-
jedinih organa upravijanja i poslovodenja. Ako se ovi zadaci i funkcije uporedu-
ju u odvijanju najraziicitijih zadataka u podrudju upravljanja i poslovodenja, do-
¢i ¢e se do tipi¢noga ciklitkog toka u kojem se mogu razlikovati odredene faze
rieSavanja koje slijede jedna za drugom.

Tipi¢ne faze svakog procesa upravljanja i poslovodenja obuhvadaju vrijeme od
nastajanja nekog problema, odnosno od postavljanja zadatka od strane organa
upravljanja ili viseg organa poslovodenja do njegova provodenja u djelo. Ove
faze obuhvadaju:

- Proces spozmaje problema. Ovdje treba spoznati problem ili dobiveni zada-
tak u svim njegovim uzro¢nim povezanostima, kako bi se mogle razumjeti sve po
sljedice koje proizlaze iz njegova rjedenja. Svaka operacija upravljanja i poslovo
denja zapodinje primanjem odredenih informacija o postojanju ili nastajanju nekog
problema ili postavijenog zadatka. 3to se ranije dobije neka informacija, to se
moie brZe reagirati u pravcu rjeSenja problema. Proces spoznaje problema za-
vriava u njegovu formuliranju i procjeni o tome da li je potrebno donijeti od-
govarajuéu odluku ili ne.

- Proces odlu€ivanja. Nosilac odludivanja (individualni ili kolektivni) mora
donijeti odluku u odredenoj konkretnoj situaciji, pri ¢emu mora voditi rafuna o
dometu, kvaliteti i realnosti njezina sadraja. Proces odlutivanja obuhvaca dvi-
je osnovne faze, a to su pripremanje i dono3enje odluka.

i



Abramovi¢ |. Sistem informiranja i
odludivanja u OUR-u Zbornik radova {i.ss;, 11

Pripremanje odluka je najkompliciranija i za budude djelovanje nosioca odlu¢ivanja
najbitnija faza odlucivanja koja se ne moie zamisliti bez obrade i upotrebe infor-
macija. Za vrijeme pripremanja odluke dolazi do najrazlititijih alternativa za rjede
nje odredenog problema. Kod dono3enja odluke procjena alternativa ovisi o krite-
rijima koji odreduju fizionomiju konalne odluke. Pri tom se ne mogu dati nikakvi
opéi recepti, osim da njihov izbor ovisi o ciljevima koji se ¥ele postici.

- Proces provodenja odluke. Cilj ovog procesa sastoji se u racionalnom i eko-
nomi¢nom izvrienju postavljena zadatka u predvidenom roku. U procesu provode
nja odluka nadleni organ upravljanja i poslovodenja mora osigurati provodenje i
kontrolirati da li ono odgovara donesenim odlukama, s tim da u slu¢aju odstupa-
nja mora intervenirati. To znali da se u sredistu kontrole svih organa upravija
nja i poslovodenja mora nalaziti stalno preispitivanje rada i djelovanja koje mora
biti u skladu s donesenim odlukama.

- Prooes procjene rezultata.Cilj procesa procjene rezultata ide za tim da se u-
tvrdi koje su metode bile posebno uspjesne i pomofu kojih se postupaka postav-
ljeni cilj najsigurnije, najlakSe i najbrie ostvario, kao i da se ustanovi do kak-
vih je pogredaka i nedostataka doslo u organizaciji i kvaliteti izvr3enja odredenog
zadatka. To znali da nije zadatak procjene rezultata u kriti¢nom osvrtu na pro-
puste i manjkavosti prijedenog puta, nego u nastojanju da se osigura racionalni-
je i ekonomi¢nije ponavljanje odluka u istim ili sli¢nim situacijama odludivanja. Zbog
toga proces procjene rezultata odredene odluke zapravo u sebi krije klicu spozna
je novih problema i, prema tome, moguénost pronalaZenja boljih rjeSenja za nove
zadatke koje sobom donosi svakodnevna praksa.

3. SISTEM INFORMIRANJA | ODLUCIVANJA U ORGANIZACIJI UDRUZENOG RADA

Uobicajeno je da se organizacija udrufenog rada promatra kao skup medusobno

povezanih i ovisnih poslovnih funkcija &ija je koordinacija osigurana zajedni¢kim

poslovnim ciljem. O svrsj istraZivanja ovisi koje ¢e se funkcije promatrati.U ovom
€e sludaju to biti funkcije koje se pojavljuju u obliku poslovnih sistema, lije se

djelovanje mofe promatrati kao sistem tekuceg funkcioniranja i sistem poslovnih

transakcija organizacije udruenog rada.

U svakoj organizaciji udrufenog rada sistem tekuéeg fnkcioniranja obuhvaéa vid-
ljivi dio poslovnog procesa i ostvaruje odgovarajuCe pretvaranje ulaza, koji se sa
stoji od materijala, energije i informacija, u Zeljeni izlaz. Organizacija udruZenog
rada, kao sistem, moZe postojati jedino onda ako dobiva potreban ulaz, a svoj iz
laz pretvara putem trZiSnog mehanizma u financijska sredstva, da bi pomofu njh
dosdla do novih materijala, energije i informacija. To znadi da se putem sistema
poslovnih transakcija ostvaruju ulazno-izlazne veze organizacije udrulenog rada
kojima se osigurava opskrba materijalom, energijom, financijskim sredstvima, kao
i novom tehnologijom, odgovarajuéim profilima radne snage i sl.

Na taj se nalin zaokrufuje djelovanje poslovnih sistema, pri ¢emu se jedino na o-
perativnoj razini u neposrednoj materijalnoj proizvodnji materijaliziraju napori ci-
jele organizacije udru%enog rada, ukljuujuéi i rad organa upravljanja i poslovode
nja.

Ako se poslovni sistemi promatraju dvodimenzionalno, doci ¢e se do sistema infor
miranja i odludivanja koji pokriva sve poslovne sisteme, s tim da ne egzistira po-
red pojedinih poslovnih sistema, nego on u svima njima obavlja bitne funkcije up
ravljanja i poslovodenja svih procesa koji se u njima odvijaju. U vezi s tim bi se
moglo reci da sistem informiranja i odlulivanja zapravo predstavlja nuinu pretpo
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stavku funkcioniranja procesa upravljanja i poslovodenja u organizaciji udruZenog
rada.

3.1. Struktura sistema informiranja i odluivanja

Sistem informiranja i odlu¢ivanja sastoji se od viSe podsistema koji obuhvacaju sis-
tem ciljeva, sistem informiranja, socijalni sistem, sistem odlucivanja i sistem kon-
trolnih informacija. Ovi se podsistemi nalaze u medusobnoj povezanosti i uvjetova-
nosti te predstavljaju pretpostavku besprijekornog funkcioniranja sistema informi -
ranja i odludivanja.

Sistem ciljeva predstavlja sliku odredenoga bududeg stanja organizacije udruenog
rada koje se smatra vrijednim stremljenja, tako da je kolektiv spreman u njegovo

ostvarenje uloZiti odgovarajua sredstva i napore. Zadatak sistema ciljeva sastoji

se u stvaranju mjerila i kriterija za donodenje odluka na svim razinama, tako da
ciljevi postanu aktivnom politikom organizacije udrufenog rada. Funkcija je siste-
ma ciljeva da u tim okvirima ostvari potrebnu koheziju u odnosima odredenih cen-
trifugalnih snaga i izvr8i odgovaraju¢u operacionalizaciju ciljeva kao kriterija za
donodenje odluka na svim razinama organizacija udrufenog rada. Naime, ciljevi do
neseni na visim razinama ostaju mrtvo slovo na papiru ako se ne spuste u opera-
cionaliziranom obliku na najnife razine, gdje se materijaliziraju u konkretnom pro-
vodenju.

Sistem informiranja je skup sredenoga, analiziranog, protumalenog i selektiranog
znanja u okviru interesa organizacije udrufenog rada, a sluZi za dono3enje odluka
u organizaciji udruienog rada. Zadatak sistema informiranja je da osigura problem
ski orijentirane kvalitetne informacije jer se samo na temelju takvih informacija mo
ie donijeti kvalitetna odluka. Naime,, na temelju nekvalitetne informacije jo$ nitko
nije donio kvalitetnu odluku. Funkcija sistema informiranja se sastoji u tome da
svaki primatelj informacija, koji je ujedno i nosilac odluéivanja, dobije odgovaraju-
¢e informacije s obzirom na njegov udio u organiziranom sistemu informiranja i od-
lu¢ivanja.

Socijalni sistem obuhvaéa ljudski. potencijal organizacije udrufenog rada. Covjek,
kao fizi¢ki nosilac odlulivanja, pokretal je svih nastojanja u organizaciji udruie-
nog rada. On je izvor energije koja pokrefe poslovne dogadaje, s tim da se men-
talna energija pojavljuje u obliku odredenih odluka i dolazi sve vide do izraaja
jer se fizicka zamjenjuje radom strojeva. Medutim, Covjek je promjenljiv izvor ener
gije i pojavljuje se u sistemu informiranja i odlu€ivanja svojim mentalitetom, tempe-
ramentom, karakterom, predrasudama, znanjem i neznanjem, sposobno3¢u i nespo-
sobnod¢u kao i vlastitim ciljevima, koji ne moraju biti u skladu sa zajednickim ci-
ljevima organizacije udruZenog rada. O kvaliteti socijalne strukture svake organi-
zacije udruienog rada ovisi kvaliteta donesenih odluka i razina njezina samoupra-
vljanja koja mofe oscilirati izomedu potpunog provodenja u Zivot samoupravnog kon
cepta organizacije udruZenog rada i tehnomenedierstva.

Sistem odiulivanja je u korelaciji s njegovim pretpostavkama, koje su sadriane u
sistemu ciljeva, sistemu informiranja i ljudskom potencijalu organizacije udurienog
rada. Proces odludivanja nastaje pojavom odredenog problema koji se sastoji ili u
novom zadatku ili u neoekivanim odstupanjima od predvidenog toka vel postavlje
nog zadatka. Taj problem po svojoj strukturi moZe biti nestrukturiran, lo3e ili do
bro strukturiran. O definiranim znalajkama problema ovisi struktura procesa odlu
¢ivanja koja je uvjetovana znalajkama problema i razinama odludivanja na kojima se
donose odgovarajuce odluke.

Po svojoj strukturi proces odlutivanja obuhvacéa faze pripremanaj odluka i faze do
nodenja odluka. Na strategijskoj i visim takti¢kim razinama, gdje se donose vecinom
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jednokratne odiuke, primjenjuju se sve faze pripremanja i donosenja odiuka. Na
operativnoj i niim takti¢kim razinama u pravilu se zbog masovnosti i rutinskog
karaktera odlulivanja faze pripremanja odluka obavljaju na vidim razinama, kvali-
tetno i samo jednom, tako da se na operativnoj i niZim takti¢kim razinama iskljuci
vo vréi donodenje odluka u okvirima postavljenim odredenim instrumentarijem od-
lu¢ivanja, ¢ime se u organizaciji udruenog rada uspostavija jedinstven lanac od-
lu¢ivanja.

Sistem kontrolnih informacija ima zadatak da putem mehanizma povratne veze alar
mira svako odstupanje od donesenih odluka u njihovu provodenju, a koje nije u
skladu s donesenim odlukama. Na taj se nalin u organizaciji udruiencg rada stal
no regenerira sistem informiranja i odludivanja, osiguravajuéi ujedno cjelokupnost
i opstanak organizacije udruenog rada.

3.2. Razine sistema informiranja [ odiufivanjs

Kao i sistem tekuéeg funkcioniranja organizacije udruienog rada i sistem poslov-
nih transakcija, tako i sistem informiranja i odiu¢ivanja, odvija se kontinuirano u
skladu s proizvodnim procesom. Dnevno se u organizaciji udrufenog rada donose
odluke o razli¢itim problemima: dobivaju se odredene informacije, te se informaci-
je obraduju, donose se odluke, organizira se njihovo provodenje, kao i kontrola
provodenja ranije donesenih odluka na temelju povratnih informacija. Svi se ovi
procesi mogu podijeliti u pojedinalne operacije koje obavljaju razli¢iti nosioci od-
lu¢ivanja na razli¢itim razinama organizacije udrufenog rada. Naime, racionalno
obavljanje procesa informiranja i odludivanja pretpostavlja odgovaraju¢u podjelu
rada medu organima upravljanja | poslovedenja u organizaciji udrutenog rada.Da
bi se postigla visoka tehnolo$ka razina informiranja i odlucivanja, potrebno je to-
¢no odrediti njihove zadatke i nadleZnosti u odgovarajuéoj strukturi hijerarhije
medusobnih odnosa.

Na strategijskoj razini donose se odiuke upravljanja koje se odnose na ciljeve cje
lokupne organizacije udruZenog rada i njima se odreduje poslovna politika, kac
skup prihvaéenih kriterija za rjefavanje zadataka i problema svih primatelja infor
macija u cjelokupnom lancu odludivanja organizacije udrufenog rada. Za prave od
luke upravljanja je karakteristi¢no da su od Zivotnog znalenja za organizaciju ud
ruenog rada, da se odnose na osnovne interese organizacije udruienog rada kao

cjeline i da se ne mogu delegirati.

Na takti¢koj razini se donose odluke poslovodenja. One odreduju naline izvrenja
ili provodenja odluka putem odgovarajucih organizacijskih postupaka kojima se ne
stavljaju u pitanje postavljeni ciljevi i poslovna politika organizacije udrufencg ra
da. One imaju zadatak da sistem ciljeva i poslovnu politiku, koju su prihvatili or
gani upravljanja, sprovedu u djelo. lz ovog zadatka proizlaze i znalajke njihovih
odluka koje se sastoje u tome da su manjeg znalenja, da se odnose na odredenu

to¢nu definiranu poslovnu problematiku i da se mogu delegirati.

Na operativnoj se razini donose odluke koje se odnose na tekude funkcioniranje
organizacije udrufenog rada u okvirima poslovnih sistema. Za ove je odluke karak
teristicno da su brojne, da se ponavljaju, da se odnose na sadadnju situaciju i
da su po svojim posljedicama ogranitene na odredenu, to¢no definiranu situaciju
odlu¢ivanja. Njihov je glavni zadatak pronalaienje najuspjednijeg nacina koristenj
postoje¢ih sredstava organizacije udruZenog rada. Da bi se rije$io ovaj problem,
potrebno je najprije na drugim vidim razinama rijediti pitanje proizvodno-tehnickih,
komercijalnih i financijskih ciljeva.
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3.3. Vrste odiuka

Odluke se, u skladu s razinama problema i razinama odluCivanja, mogu podijeliti

na tri osnovne vrste. To su strategijske, takticke i operativne odluke. Medutim,
potrebno je podvuléi da je za svaki tip odluka potreban drugadiji instrumentarij i
drugatiji informacijski fond, a sve u skladu s odgovaraju¢im informacijskim potre

bama.

trategijske odluke odnose se na izrazito lode strukturirane situacije odluivanja
tako da se na toj razini donose ciljevi organizacije udruienog rada, poslovna po
litika, strategija, planovi, projekti i sl. Ove su odluke dugorofnog karaktera i u
njihovim se okvirima na takti¢koj razini donose odluke za programiranje postupaka
na operativnoj razini. Na strategijskoj se razini provodi podjela viasti u kolektivu:
formalna organizacija zacrtana Ustavom i zakonima osigurava kolektivu dominantan
poloZaj u odludivanju o ciljevima organizacije udrufenog rada i kontroli ostvarenj
tih ciljeva. Medutim, funkcija se poslovodenja u okviru organizacije udruienog ra
da javlja kao usmjeravajuca i koordinirajua djelatnost, &ime se njezinim nosiocima
osigurava veca mo¢ od one koja je predvidena formalnom organizacijom. Naime, no-
sioci poslovodenja ne crpu svoju mo¢ samo iz formalnih oviadtenja i nadleZnosti ne
go jo3 vide iz svoga stvarnog poloZaja u organizaciji udruienog rada, tako da up-
ravo na ovoj razini najvise dolazi do izraZaja upravo kvaliteta ljudskog potencija-
la kojim raspolaZe organizacija udruZenog rada.

Na taktiCkoj razini nalaze se loSe strukturirane situacije odlulivanja i pomocu tak
ti¢kih odluka treba razviti nove nadine i postupke za operativnu razinu, s tim da
se moraju nalaziti u unaprijed postavljenim okvirima od strane organa upravljanja
S druge strane nosioci odludivanja na takti¢koj razini pojavljuju se u odredenoj
mjeri kao i posrednici izmedu operativne razine i okolice organizacije udruenog
rada.

Ove su odluke nerutinske i jednokratne, a donose se u vezi s problemima koji se
pojavljuju iznenada i bez ikakve prethodne opomene ili s problemima koji su se o-
Cekivali, ali koji su sobom donijeli odredene komplikacije koje se ne mogu obuhva-
titi standardnim postupkom jer nisu dobro strukturirane. Za njih se ne moie raz-
viti neki zadovoljavaju¢i model ili algoritam, tako da kvaliteta odluke u odrede -
noj mjeri ovisi 0 znanju i iskustvu izravnog nosioca odludivanja. Medutim, ako bi
se za takav problem, za slu¢aj da se ponovno javi, izradio odgovarajuéi model,

problem bi se mogao prebaciti s podrucja taktiC¢ke razine na podruédje operativne.

Takti¢ka razina stupa u akciju kad operativna razina, na temelju postavljenih ru
tina, vise ne moZe otkloniti smetnje koje su se pojavile u fizi¢kim procesima. To
se narolito dogada kad, na primjer, poslovni partneri ne pristaju na odredene u
vjete poslovnih transakcija, a nosioci odludivanja na operativnoj razini nemaju
potrebnih ovlastenja da bi o njima mogli raspravljati. U tom ¢e slu¢aju morati in
tervenirati nosioci odludivanja s takti¢ke razine, da bi propisali novi postupak
kojim e se organizacija prilagoditi promijenjenim uvjetima iz okolice organizacije
udruienog rada.

Procesi odlucivanja na takti¢koj razini predstavljaju u velikoj vecini kolektivne

procese odluc¢ivanja, dok je komunikacijska mreZa relativno slobodna. Naime, uv-
jeti komuniciranja se ne mogu u vedini slu¢ajeva unaprijed programirati jer se ne
mogu predvidjeti informacijske potrebe pojedinih nosilaca odlu¢ivanja i zbog toga
postojanje neformalnih kanala postaje pretpostavkom funkcioniranja procesa odlu-
¢ivanja na ovoj razini. Dok na operativnoj razini nema veze izmedu formalnih i ne
formalnih komunikacija, na takti¢koj razini izgleda da neformalne komunikacije up
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ravo podriavaju informacijske tokove. Ukoliko bi se i3lo na ovoj razini za forma
liziranjem komunikacijskih veza, to bi stvorilo tendenciju da bi se sporo reagira-
lo na promjene i time prebacila odgovornost na strategijsku razinu.

Operativna razina obuhvaca sve elemente za koje je karakteristiCno rutinsko regu
liranje fizi¢kih procesa. Odluke koje se donose na operativnoj razini mogu se do-
bro strukturirati i prema tome programirati i automatizirati u velikoj mjeri,dok se
individualni ciljevi pojedinih nosilaca odlucivanja mogu pojaviti tek u neznatnom
opsegu. Za njihovo rjeSavanje, jer su dobro strukturirane, moie se u izvjesnom
smislu izraditi odreden postupak da se ne bi svaki put, kad se pojave, morale
obradivati kao nove odluke. Kod njih se unaprijed mogu donijeti odluke o razli-
gitim relevantnim faktorima kao i nalinima na koje ti faktori mogu utjecati na ko-
nacan rezultat.

S druge strane nosioci odlu¢ivanja na operativnoj razini imaju i odgovarajuéi ma-
nevarski prostor koji se nalazi u prazninama u odgovaraju¢im aktima, tako da ih
popunjavaju vlastitim iskustvom i rutinama koje su si stvorili u toku rada. Ovdje
treba napomenuti da je znalenje ovih rutina u praksi znatno vece od onoga koje
mu se pridaje.

3.4. Operadionalizacija odiulivanja u organizaciji udruienog rada

Zivi organizmi imaju imanentne mehanizme regulacije i zaitite koji osiguravaju
njihovu egzistenciju, dok ekonomski treba da izgrade takve mehanizme putem svje
snih akata volje na temelju odgovarajuih tehni¢kih, ekonomskih, organizacijskih

i racionalizacijskih razmidljanja. Takav mehanizam regulacije i zastite u okviru or
ganizacije udruienog rada predstavija sistem informiranja i odlu¢ivanja koji ima
zadatak kontrole nad ostvarivanjem interesa organizacije udrufenog rada u odgo-
varajuim odnosima okolice sistema i vlastite unutarnje situacije.

Da bi se ostvario takav djelotvorni sistem, potrebna je odgovarajuéa intervencija
svih podsistema sistema informiranja i odluCivanja i odgovaraju¢i mehanizmi sukce
sivnog. delegiranja ovladtenja odlu¢ivanja s potrebnim instrumentarijem odiudiva-
nja, koji ¢e osigurati jedinstvo, kvalitetu, jednoobraznost i odgovarajuu ekspe-
ditivnost u cijeloj organizaciji udrufenog rada.

U kompleksu odludivanja posebnu ulogu igra mehanizam delegiranja. Naime, dele-

giranjem odredenih ovladtenja odlucivanja rukovodilac ne ulazi- vise izravno u po
druje nadleinosti koje je dodijelio svojim suradnicima, nego neizravno putem svo
jih suradnika. Ali cijelu odgovornost i dalje snosi sam. To znali da u slucaju ka-
da se odredeno ovlastenje odlu¢ivanja moie prenijeti na nifu razinu, nosilac odlu-
tivanja vide razine, umjesto ovladtenja odludivanja, dobiva pravo zahtijevati da ni
ta razina dobiveno ovlastenje odlucivanja izvr3i prema njegovim intencijama.

OVaj proces sukcesivnog delegiranja ovladtenja odlu¢ivanja provladi se kroz cjelo-
kupni sistem odlu¢ivanja sve do to¢ke kad ne bude preostao nijedan dio oviadte -
nja koji se moZe delegirati. Za delegiranje ovladtenja odlucivanja je karakteristi¢-
no da se, s obzirom na sadriaj i opseg delegiranja, moie veema elasti¢no odredi-
ti i svrstati u odredeni redoslijed prema vainosti, dok se s druge strane diobom
ovladtenja ne ugrofava jedinstvo procesa odludivanja s obzirom na prihvadene ci-
ljeve organizacije udruienog rada. To se postiie zahvaljujuéi duZnosti polaganja

ratuna razinama koje su ovlastenja delegirala, kao i &injenici da dio ovlastenja ko
ji se ne mole delegirati, tim razinama osigurava odgovarajuéi polofaj i kentrolu u
procesu donodenja odluka. S druge strane za preporuliti je da se odlulivanje spu
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sti na 3to nifu razinu jer se na taj nain ostvaruju odgovarajuéi rezultati s najni_
Zim trodkovima, dok se ujedno pobuduje motiviranost koje inate nema ako se ra
di s odlukama nametnutim odozgo.

Osim mehanizma sukcesivnog delegiranja potrebno je izgraditi i odreden operacio-
naliziraju¢i instrumentarij odluCivanja koji ¢e po moguénosti spustiti odlu¢ivanje na
najnifu razinu, a da se istovremeno u cijeloj organizaciji udruenog rada realizira
odgovarajuci stupanj jedinstva, kvalitete, jednoobraznosti i ekspeditivnosti odiuci
vanja. Ovakav operacionaliziraju¢i instrumentarij odlu¢ivanaj proizlazi iz samog
procesa odludivanja koji se dijeli na pripremanje i donosenje odluka. On se sasto-
ji u tome da na viSim razinama kvalitetni kadrovi izvrde pripremanje odluka i od-
redene nestrukturirane ili lode strukturirane probleme obrade do razine struktu-
riranih problema za koje se moZe izraditi odgovarajuéi algoritam s moguéim unapri_
jed programiranim alternativama za njihovo rjedenje.

Drugim rije¢ima, u ovakvim se slutajevima nosiocu odlu¢ivanja na nioj razini daje
formula u koju treba unijeti samo potrebne ¢&injenice a rezultat, odgovarajucu al
ternativu koja je ve¢ unaprijed predvidena, treba samo primijeniti. Na taj ¢e se na
¢in i vrio kompliciran problem, koji se ponavlja viSe puta, moéi jednostavno, lako
i veoma kvalitetno rijesiti. Nalinina koje se rjeSavaju ovakve odluke odredeni su

u organizaciji udrufenog rada odgovarzjuéim instrumentarijem odlulivanja, koji je

obuhvaden samoupravnim dogovorima i sporazumima te internim aktima, pravilnici
ma, okruinicama, organizacijskim propisima, uputama i sl.

Uzmimo, na primjer, rad likvidatora koji obuhvaca slofen i odgovoran posao dava-
nja naloga za isplatu ratuna za primljeni materijal od dobavljata, nakon odgovara-
ju¢e provjere da li je materijal stvarno naruten, da li je doSao u narucenim koligi
nama, da li odgovara narucenoj kvaliteti i sl., te da li je ispravno fakturiran.
Ovaj bi zadatak bio veoma tefak i kompliciran da se nije u roganizacijskom odjelu
razradio odgovarajui postupak u obliku organizacijskog propisa kojim svaka na-
rudiba dobiva broj, koji se javlja na &itavoj dokumentdciji u vezi s tom narudibom
i koji predvida da jednu kopiju narudibenice, jednu kopiju primke, jedan primje-
rak zapisnika ili reklamacije te jednu kopiju raduna dobiva i likvidator i stavlja ih
u mapu s brojem narudibe u kojoj se skuplja sva relevantna dokumentacija. Uz to
je to¢no predvideno $to likvidator mora uraditi u pojedinim slutajevima odstupanj
od onoga $to je predvideno. )

Tako se kompliciran posao likvidatora kvalitetnim, jednom postavijenim rjeenjima,
svodi na obi¢nu rutinu i s takti¢ke razine premje$ta na operativnu na kojoj se od
luka donosi jednako kvalitetno kao i na taktiékoi razini. Na taj se nalin odgova -
raju¢im mehanizmima u sistemu mformiranja i odlu(‘.lvan;a operacmnalmra rad svih
nosilaca odlutivanja na svim razinama uz maksimalno oslguranje jedinstva odlugiva
n|a, kvalitete odluivanja, jednoobraznosti odludivanja i ekspeditivnosti odlugiva -
nja u cijeloj organizaciji udruZenog rada.

4. ZAKLJUCAK

Zahvaljujuci organiziranom sistemu informiranja i odluivanja omogucuje se i u ve-
likim organizacijama da se dnevno donose tisufe razli¢itih odluka na svim razina-
ma, a da su sve te odluke usmjerene prema ostvarenju postavljenih ciljeva organi_
zacije udruienog rada, zahvaljujuéi dobro uredenim i odrZavanim informacijskim
tokovima kojima se pokrivaju odgovarajue informacijske potrebe nrimatelja infor-
macija, uz potpuno jasne i operacionalno razradene ciljeve koji svim razinama or-
ganizacije udrufenog rada daju odgovarajuée kriterije, koji omoguéuju jedinstveno,
kvalitetno, jednoobrazno i ekspeditivno odludivanje u svim situacijama odlucivanja.
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