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UPRAVlJAtKI IHFORMACIJSKI SUSTAVI

U ovom radu us re dotocih smo se na kor is tenje kompjutorskog sustava za opskr-
bljivanje informacijama pri donosenju odluka. Glavni izraz kor-is ten u tom konce-
ptu je"management information systems" (lvlIS). Ovaj rad opisuje MIS s aspekta
s to je on. kako izgleda i kako se njime upr avlja ,

Kompjutori koji su se dugo koristiIi za repetitivne zadatke i uobicajene poslovne
aplikaci]e , evoluiraju prema slo Ie nijirn izv r sriirn potrebama. U ovom radu dat je
pregled tipova i funkcija triju glavnih podr'ucja kompjutorizacije u up r av ljanju :
uredske automa tizacije , sustava za podr sku u ocllucivanju i ekspertnih sustava.

MIS; baza podataka; MIS odjel; ekspertni sustav; DSS komponente; DSS software;
protokol analize; random pristup; baza znanja

1. UVOD U illS

U ovoj tocci daje se prikaz kori!tenja kompjutorskog sustava za opskrbljivanje i!!
formacijama pri donosenju odluka. Clavni izraz za ovaj koncept je management i!!
formation system (MIS) .. U ovom radu daje se opis MIS-a s aspekta !to je on, ka-
ko izgleda i kako se njime upravlja. Upravljatki informacijski sustav (MIS) je: i!!
tegrirani. korisnitko-strojni sustav za osiguravanje informacija u poddavanju ope
racija, upravljanja, analize i funkcija donosenja .odluka u organizaciji. Sustav up':-
ravlja informacijama, posluluje kompjutorski hardware i software; razne procedu-
re; modele za analize, planiranje, kontrolu I donosenje odluka; i baze podataka.

Ova definicija pokazuje punu valnost karakteristika za MIS. Prvo. primarna funk
cija je osiguravanje informacija. Druga, MIS osigurava informacije koje pomalu or
ganima upravljanja na razlititim razinama u organizaciji. Trece, MIS je sastavtjen
od vecE!9 broja komponenti, ukljutujuci hardware" software, rucne procedure i
baze podataka. Konacno, MIS je sustav korj sriika i strojeva; korisnici su valni
za sustav MIS kao i sami strojevi.

2. KARAKTERISTIKE MIS-a

2. 1. Osigunvanje ,••reM -=i;'

Upravljacki informacijski sustavi pomafu organima upravljanjau izradi odluka za
osiguravanje informacija. MIS mora biti tako dizajniran da prikladno mole zadovo
Ijiti potrebe poslovodnih organa. Analititari moraju obratiti pozornost koje infor=-
macije poslovodni or,]ani trebaju, kako podaci moqu biti sakupljeni i analizirani
da osiguravaju potrebnu informaciju i kako ce informacija biti distribuirana do
poslovodnih or qana , U tekstu koji slijedi dat cemo kratki prikaz svake od ovih
tocaka .
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Koje su informacije potrebne poslovodnim organima? MIS mole osiguratl vrijedne
informacije za pripremu donolenja odluke. Na primjer, za donolenje odluka 0 to-
me koliko dijelova produkata zahtijeva projekt i koliko te dijelova biti ugradeno
te koji ce radnici blti na izvodenju projekta.
U nekom slutaju telko je precizlrati kOje su informaclje potrebne za izradu odlu-
ke. Takoder je telko predzirati nKY:lU Ii poslovodni organi odlutivati koliko je po-
trebno dijelova za proizvodnju produkata na bazi zahtjeva od kupca?
Na ova pitanja nije lako odgovoriti Iz razloga Ita MIS nikad ne mole biti komple-
tno sastavljen ili nepogreliv. Takoder organizaclja mora kontlnuirano nadpunjav~
ti i podizati na viii stupanj svoje natine u rukovanju informacijama. Medutim, sv~
ki informadjski sustav u bilo kojoj organizaciji ima nekoliko zajednitkih osobina,
i to: da su podaci sakupljeni iz internih i eksternih izvora, a izvjeltaji se izvode
iz tih podataka i distribuiraju po razlititim razinama i mjestima u organizaciji.

SMupI;.n)e podII ••••. Sakupljanje podataka je krititni dio sustava. Kao Ito smo
vidjeli u prethodnim izalganjima, podaci se sakupljaju iz unutarnjih i vanjskih lz
vora. Natelno, podaci ~u 'biti u strojnom kodu iii u kodu tltljivom za tovjeka.

Natini na koji ce podaci biti sakupljeni i podeleni podrazumijeva razlitita mJllje-
nja u funkclji analize. Ako te svi podacl blti u strojnom kodu, onda mogu biti ~
telkote u komunikaciji izmedu Ijudi. Pri sakupljanju podataka takoder treba vodi-
ti ratuna 0 cijeni. Naime, cijena za implementiranje Lasera i OCR-scaning sustava
je vrlo visoka.

AIaIizirwIje podIItaika. Nakon Ita su podaci sakupljeni, oni se andliziraju i infor -
macije se ukljutuju u izvjeltaje. Ti izvjeltaji slule kao osnova poslovodnim or!;a -
nima pri bradi svojih odluka, tako da oni budu u oblikovanoj formi i moraju se
pojavljivati perioditno tako da su informaclje aktualne. Mi temo sada dati pregled
kako se izvjeltaji dizajniraju na natln da su Informacije korisne i kako se odredu
je koliko testo te izvjeltaji izlaziti. -

Dbajni •.•••je ~. Buduti da izvjeltaji moraju sadrfavati informacije koje su
korisne za poslovodne organe, poslovodnl organi testo puta rade zajedno sa su-
stay dizajnerima na odredivanju najbolje forme za svaki izvjeltaj. Izvjeltajl su 0-
bitno ekranski prikazi namijenjeni za identlficlranje problema, proispitivanje akci-
ja ill podrfavanje odluka. Izvjeltaji se takoder mogu pojaviti na video-ekranu iii
tak biti ispisani na paplru. Probleml se oblcno Identificiraju ispitujuti izvatke iz-
vjeltaja. Takvi izvjeltaji obitno iskljutuju sve informacije koje pokazuju nerazum-
Ijive uvjete. Akcionl izvjeltaji nisu oblcnl Izvjeltaji kao veclna drugih. Oni, za-
pravo, predstavljaju dokument koji ukljutuje ill odreduje akciju. Izvjeltaji za po-
drfavanje odluka ispisuju se na papiru i obitno nisu najvalniji produkt u proce-
su podrfavanja odluke. Poslovodni organi obitno koriste kompjutorizirane uprav-
Ijatke informacijske sustave koji mogu pomocl u izradi odluka. Zapravo, korisnik
unosi informacije 0 razlititim problemima, a kompjutor pr lkazuje moguta rjelenja
na video-ekranu. Ta rjelenja bazirana su na informacijama unijetim od korisnika.

UlIestaIost izvjeltajll. Izvjeltaji se produclraju ili u pravilnim intervalima kad spe-
cifitni zahtjevi nalalu, ili kada to zahtijeva poslovodni organ. Korisnici i sustav
dizajneri skoro uvijek zajedno odlutuju kako testo ce izvjeUaji biti producirani.
Produciranje izvjeltaja u pravilnim intervalima obitno su samo neke operacije mo-
nitora. Ovi izvjeltaji imaju obitno dokumentacijsku svrhu. Neki izvjeltaji, kao iz-
vjeltaji za podrfavanje odluka, pojavljuju se jedino kad su posebno pozvani od
korisnika. Izvjeltaji se pojavljuju samo kad ih upravljati fele koristiti u izradi
odluka.
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Dlstribuiranje IzY~ja. Temeljna pretpostavka je da svakl iz vjes ta] kojl se dis-
trlbulra mora zadovoljltl potrebe korisnika. Kako SO 'e$to iLVle~taji i potrebe ko-
rlsnika ne podudaraju, oblcno se zahtijeva od k-Q.rbnlka da specWciraju svoje po
trebe na mjerodavan mrtin. Cinjenica je da korISflicl oblcno ne znaju kako svoje"
petrebe, t3'ko i §to kompjutori mogu napravlti. Izvje~taji se cesto puta mijenjaju
tako ~to organ upravljanja kale: "Ova] izvjdtal je u redu, ali bio hi bOt;i ako ... K.

Prema tome, osnovni je zadatak izvjenaja da slule kao pod!oga korisnicima PJ"f do
no~enju relevantnih odluka. Jednostaxno je nemoguce za covjeka da detaljno za --
pamti nekoliko tlsuta podataka u svojoj memoriji i da na bazl Istlh konstruira od-
luku. U postupku izbl1Ya najbolje/najprikfadhlj"e otfluke potrebno je izvr~iti selek-
ciju informacija za svakog korisnlka. Selekcija mole biti upotpunjena iskljucivanjem
nevalnih dijelova izvje~taja III sumlranlem. Sumiranje je, Qjelomicno snafna metoda
koja ukljucuje raspoz navanje ~to je' ""fno ta upr.ayJjace I na bazi toga prezentira
nje totala iii subtotala za te zahtjeve. -

~~o~~~
donofenjt odlukl ikontrolu

TRAB8'AKCllAKA OBRADA:
I POSTA VLJANJE UPIT A

Slikii 1. Prvi aspe1rt MIS-a u organi2liciji

2.2. illS kraz arpIIuciju

Druga vdna karakteristika MIS-a je ta da on osigurava informacije za upravijafe
u razlU~itim razinan1l U organizaciji. U slijedecem tekstu dat cemo pregled s tri
aspekta kako MIS funkcionira u organizaciji:

Prvi aspeId. ~etni korak kako MIS funkcioniya unutar organizacije prikazan je
na sllcl 1. Organizacija je podijeljena u cetiri razine: strate!lko planlranje. upra-
vlja&a kontrola, operacijska kontrola i obrada transakcija.

Razina straldkog pfantranja. Strateskc planiranje je najvih razina u kojoj se kre
iraju strateglje i organizacijska politika razvoja u bllskoj buducnostl . Odluke na
ovoj ra-lini usredotocene sU'ol<:o_toga lto te organlzacija raditi, pa je stoqa MIS
obicno'llputen prema sustavlma za podr sku odlucivanju (OSS).

Razina upravtjacke kontroie. Izrada odluka na drugoj razlni usmjerena je na tak-
tlke kroz koje 'organlzacija mole naJbolje Izinijeti poli-tiku poslovanja usmjerenu od
najvi!lh retina. Fokus je,obi¢no na sliledeeoj godinl III dvije godine. Tiplcne od-
luke na ovoj'Tazini mugu bitl' U$wjeren&.-na altemativne stratdke ciljeve. Izrada
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zahtijevanih odluka nalafe detaljno poznavanje raznih podrucle , djelomitnih koris-
nitkih potreba i organizacijske produkcijske moqucnostl koja mole biti poddana
od MIS-a. Kako bi bio kortsten od strane poslovodnlh or!)ana, MIS na ovoj razi-
ni mora saddavati informacije 0 ostvarenom poslovanju i informacije 0 planskim
proporcijama.

Razina operacijske kontrole. Izrada odluka na ovoj razini zahtijeva poznavanje ~to
se trenutno desava u organizaciji. Informacije na ovoj razini formiraju se na bazi
informacija iz najvi~ih razina I Informacija s nifih razina.

Razina obrade transakcija. Ovo je najnifa razina MIS-a kroz organizaciju. Na ovoj
razini sustav analitlcar l imaju relativno lak zadatak pri dizajniranju informacijskog
sustava. Naime, lak~e je specificirati potrebe i sugerirati rje~enja za brolcano-or]
jentirane informacijske sustave nego za strategijski orijentirane sustave. To je is-
kljutivo zbog jednostavnosti posla.

Ako sumiramo ovaj korak, vidimo da: razina strate~kog planiranja razvija politiku
i strategiju poslovanja; razina operacijske kontrole utvrduje zahtjeve za prijedlog
taktike; i razina obrade transakcije izvjettava 0 zadacima kako se izvr~avaju. Od
luke 0 svim razinama baziraju se na osiguravanju informacija od MIS-a.

Drugi aspeIrt. Drugi aspekt testo se puta kombinira s idejama prvog aspekta s
razlititim fu.nkcijama u tipitnoj organizaciji i povezuje ih zajedno sa sustavom up-
ravljanja baze podataka. Drugi aspekt MIS-a kroz organizaciju prikazan je na
stici 2.
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Ovaj korak upucuje nas na razlititost funkcija u organizaciji. od kojih svaka s~
drfi zadatke na razlitltlm razinama upravljanja. Drugi odjeli takoder ispituju raz-
Utite razine aktivnostl. Na primjer. na jednoj razini proizvodni odjel izraduje ge-
neralne poslovne i politicke odluke 0 tome koje ce se metode koristiti za izradu
produkata na nifoj hljerarhijskoj razlni. Personalni odjel , takoder na najvi!oj razi-
nl , speclficlra poslovnu strategiju asocijaclje, dok na nifoj razini odreduje uprav-
Ijanje pojedinim poslovlma.

Ovdje je vafno da tim za razvoj lnformacljskoq sustava ima u opeiji razlititost po-
stojeclh organizac/jsklh razlna za svaku funkclju. To zahtijeva bolje sagledavanje
korisnitkih potreba kako bl se ostvarili osnovni clljevi vezani uz ispostavljanje
informacijskog sustava.

U ovom koraku baza podataka spaja zajedno sve funkc/je i razfne osiquravajuci in
formac/je svakome u organlzac/ji kome su potrebne. To ima za pretpostavku dObru
organizac/ju pohranjivanja I afuriranja podataka uz smanjerije redundaclje na naj-
rnanju mogueu mjeru.

TretJ aspekt. Slitno kao I drugi aspekt. treei aspekt identificira razlitite razine
organizacije. On Irna pregled nad vrstama informac/jskih upita na raz licitlm razl-
nama i identlficira karakteristlke InformaC/ja.

Karakterlstike ukljutuju izvore, c/ljeve, nagomilavanje, vremensko ogranitenje,
aktualnosti, tocnosti I frekvenciju koriUenja. Stika 3. prikazuje model ovih aspe-
kata I definlra karakteristike za svaku razinu.

Karakteristike Opreacijska
informacije kontrola

Upravljacka
kontrola

Stratatesko
planiranje

Izvor
Cilj
Razina
nagomilavanja
Vremenski
horizont
Konkurencija
Potrebna
tocnost
Frekvencija
koristenja

Unutarnji <---------------------------->Vanjski
Dobro definiranje< >Vrlo veliko
Detaljna< >Nagomilavanje

Ostvareno <----------------------->Planirano
Visoka konkurencija <------------> Zastarjelo
Visoka < > Hisko

Velika Bez
frekvenc iJa <---------------------> frekvenc ije

Slika 3. Treei aspekt MIS-a u organizaciji

U ovom modelu I!lOfe se vidjeti da u visoke organizacijske razine veclna informac/-
ja dolazi izvan or;)anizac/je. To je zbog toga !to se odluke na ovoj razini povezu-
ju sa svima onima koje ona tangira. Na nifoj razini veclna informac/ja dolazi iz or
ganlzac/je s na£laskom na aktualne performanse razlititih funkc/ja. Lepeza inform-!..
ranja na visokim razlnama vrlo je !iroka i pretefno obuhvaca sve zainteresirane.

Nagomilavanje ili kombiniranje informac/ja prisutno je na najviso] i na najnifoj ra-
zlni. Na najnifoj razini poslovodni or3ani mogu se koristiti detaljiziranim podaci-
ma, dok na najvi!oj razini imaju samo pregled nad selektiranim podaclma. Inform~
c/je iz vi!ih razina usmjerene su na predvidanja, dok su informacije na nifoj raz!..
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nl uglavnom okrenute prema ostvarenim velitinama - !to je bilo. Na vi!im razina-
ma, kad se formira poslovna strateglja, valni su uvijek novi trendovi u tehnologi-
ji, dok su ostvarene transakdje obltno u fokusu nifih razlna.

Ovaj aspekt osigurava !Iroki PO!lled na informadjske potrebe u organizadji. Za 0-
siguranje I razumljevanje razina, funkdja I t1pova Informacijsklh potreba kroz or-
ganlzadju komblnlraju se sva trl aspekta. Razumljevanje ove tlnjenlce mole biti v!:.
10 vrljedno za analititare sustava u krelranju MIS-a koji zadovoljavaju potrebe svih
korisnlka sustava.

Kako kompjutori predstavljaju vellku korlsnllku pornot u organlzacijl, potrebno je
za svaku asocijaciju izvr!iti tehnololke potrebe za ulaz, obradu I izlaz informacija
za krajnje korisnike. Kako se veelna istraflvala slale s konstatacljom da su veci
na MIS propusta uzrokovani od okrulenja a ne od tehnilkih razlaga, stoga veliku
pozornost treba obratiti ·08 korisnllko sulelje.

Veelna zaposlenih u organizadji pokazuje Izuzetan Interes I zabrinutost kad disku-
tlraju zalto se kompjutorskl sustav nebavlja , Ove reakcije obilno ne utjecu na I!!
formatizaciju poslovanja, all mogu Izazvati vellk otpor u Implementaciji i funkcioni-
ranju te tehnologije. Stoga eemo otpor prema Informatizaciji promatrati kao otpor
prema tehnologiji i otpor prema promjenama.

0Ipari ••.••• lehlla.oyiji. Clnjenlca je da se moogl Ijudi boje kompjutora. Ova li-
njenlca je jol zanlmljivlja ako se zna da kompjutori ne zahtijevaju f1zllki rad Ijudi.
Takoder je llnjenica da'se najveel efektl postlfu kad se korlsnldma kale Ita kom-
pjutor mole odnosno ne mole napravlti, kad ce podacl bltl prenesenl unutar kom-
pjutorskog sustava i Ita ce se s njlma stvarno desltl. Ovakav prlstup Ima Izuzet-
no malo nejasnoea i puno vile saznanja 0 kompjutoru kao korlsnom alatu.

0Ipari ••.••• PI j . Kako se otporl prema tehnologiji mogu edukacijom sma-
njitl, tako se smanjuje I otpor prema promjenama. Premda korlsnik mole kompjutor
sagledatl kao k09risni alat, posao korlsnika ce se promijenltl u jednom od slijede-
cih podrulja:

1. U formalnij 1 neformalnoj strukturl asocljacije.
2. U brfem i konkretnljem informlranju putem detaljnlh izvjeltaja.
3. Vece su potrebe razumljevanja I razmllijanja 0 poslu bez intuicija, itd.

Cak, iako novi MIS mole radlti bolje nego prijalnji, otpori promjenama mogu pos-
tojati. Asocljacija takoder mora biti sposobna da smanji otpor osiguravanjem stva!:.
nih informadja prije uvodenja sustava. Te Informacije asocijacija oblcno osigurava
kroz formalne programe za ueen]e ,

3. UPRAVLJANJE UPRAVLJACKIMINFORMACIJSKI~ SUSTAVOM

Premda MIS odjel sluli druglm odjellma, on je takoder i odjel za sebe i njime se
mora efektivno upravljatl. U ovom odjeljku mi cemo dati pregled glavnih tema ko-
je su sadrfane u upravljanju MIS odjelom. To ukljutuje alokaciju MIS odjela u or-
ganizacijsku strukturu asocijacije I pitanja njegove centralizacije i decentralizacije.

3.1. AIokacijll illS odjela

Imaju dvije opcije za smje!tanje MIS odjela: smjeUanje MIS odjela u slulbu nekom
drugom odjelu.ili smjeUanje MIS odjela Izravno pod !efov izvr!ni ured. Ove opcije
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Grbavac V. Upravljatki informadjskl sustavl Zbornik radova (1988), 17

prikazane su na slici IJ. Kod veclne organizacija koje imaju vi~e kompjutorskog is-
kustva, MIS odjeli slufe za povezivanje ostalih odjela u jednu sukladnu cjelinu.
Mnoge organizadje su to napravlle u prostim godinama.

3.2. OrgInIDdja illS odjeIa

Slika IJ. Dvije opclje za smje~tanjeMIS odjela

Slika 5. ilustrira jedan mogucl organlzadjskl prlkaz MIS odjela. lma puno mogucih
nalina na kojima ovaj organizadjskl odjel mole biti strukturiran. Tako ova [lustra
dja ne prikazuje svaku pejedinu strukturu iii lak jednu zajednilku. Medutim, po-=
slovne funkdje pojavljuju se, kako je prlkazano, u vecinl MIS odjela.

Pr.OifiJnh -
nit Komunikacijl

s pochciml
Stlctor 1;1

Icontrolu

Slika s. Prikaz organizadje MIS odjela
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Na sllci je prikazan hipotetitki MIS odjel koji je podijeljen na tetlri glavne funk-
elje: operativnu, razvoj sustava, administracija baze podataka i tehnltka podrlka.
Operativna funkcija je pozudana za trenutni rad informacijskog sustava. Ova fun~
cija obuhvaca i osoblje za unos podataka I osoblje za kontrolu koje garantira ispr!
vnost unesenih i distribuiranih podataka. Ovdje svakako spada I tlm operatera
koji se brine za ispravan rad hardwarea i za tocnost izvodenja aplikacija.

Funkclja sustavnog razvoja osigurava pouzdanost u Izgradnjl kompjutorskog sust!
va. Ova funkcija obuhvaca analizu. dizajn - Ito korlsnici fele i trenutno progra-
mlranje u cilju zadovoljavanja korisnltkih potreba. Nosioci cjelokupnog projekta u-
jedno su voditelji razvojnog tima.

Funkclja administracije baza podataka podrazumijeva izuzetnu pozornost prl razvo-
ju Informacijskog sustava. Ova funkcija ima odgovornost za osiguranje informaclja
potrebnih za sve korisnike. To zahtijeva poznavanje I koordlnaqjju Informacija po-
trebnlh od raznih drugih odjela i posjedovanje dubokog razumijevanja tehnologlje.

Izuzetno popularna kompjutorska rijet "end-user computing" sadrfava decentrall-
zaclju od mjesta kompjutorskih izvora, tj. asocijacije Izravno prema korlsnlcima,
dok centralizacija podrazumijeva centraliziranje svih kompjutorsklh izvora u uda-
Ijena odjeljenja podrutja. Informacijski centar asocijaclje obitno osigurava "end-
-user-computing" •

Kao obiljefje "end-user-computing" korisnici mogu korlstiti DBMS III njegov napl-
sanl program. Tako oni mogu dizajnlrati svoje vlastite izvjeltaje za vlastito korll-
tenje i izradu modela za vlastite analize.

Neki Ijudi osjecaju da ako computing nije centraliziran, da MIS odjel gubi prevlle
kontrole ali ima puno aspekata za izvrlenje te vrste kontrole. To ukljutuje korrt-
rolu snabdjevenosti podataka, osoblja, sustavnog razvoja I sustavnog Izvodenja.
Na primjer snabdjevenost, razvoj i izvodenje mogu bitl centraliziranl, ali se poda-
ci distrlbuiraju korisnicima.

Vjerojatno je najvafnije za izlaz u ovom podrutju jedinstvena Integracija podataka.
Ako korisnici dopultaju nadopunu podataka u datotekama organizacije bez bilo ko-
je vlastite restrikcije, svaka grelka napravljena od korisnlka je onda doista oz-
blljna. Mnoge asocijacije dopultaju korisnicima prljenos podataka od glavnog ko~
pjutora u njihove personalne kompjutore, all ne dozvoljavaju korisnicima prljenos
podataka od njihovog personalnog kompjutora u glavnl kompjutor. Za prijenos ~
dataka od personalnog do glavnog kompjutora korlsnlk mora prvo dobltl prlstup
za takvu vrstu transakcije.

Krajnje korisnitke kompjutorske aktivnostl u asocljacijl mogu ukljutiti pafljivo u-
tenje i konzalting pomoc tako da korisnici nisu zavedeni od pogrelnih podataka
iii modela. S adekvatnim izvorima i pomoci, MIS odjel s nekollko stupnjeva decen-
tralizacije mofe pomoci korisnicima da upotrijebe svoje informacije bolje nego u
centraliziranom modelu.

4. KOMPJUTORI U UPRAVLJANJU

4. 1. Uvod u ka.pjutorsko upravl;anje

U prethodnoj tocci istakli smo da su upravljatki informacijski sustavi kompjutor-
ski sustavi za pohranjivanje. obradu, pronalafenje i distribuiranje Informacija ko-
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rlsnlclma. Pri tom smo istakli da su informacije pohranjene u bazamapodataka u ob-
liku grupiranih podataka koje podife podatke na razinu informacija. U ovoj toccl
dati cemopregled tipova i funkcija triju glavnih podrucja za primjenu kompjutora
u upravljanju: uredska automatizacija, sustavi za podrsku odlucivanju i ekspertni
sustavi.

Kronolo~ki gledano, kompjutorsi su bill korHtenl u mnogimorganizacijama u svrhu
boljeg rjdavanja vafnlh poslovnih funkclja. Danas je vrlo te~ko pronacl neku ve-
IIku privrednu asocijaciju ill fakultetsku Instltuclju koja ne koristi kompjutore na
neki nacln, Najte~caoperacija na kompjutorlma jesu edukacija, upravljanje poslo-
vanjem i obrada teksta. .

Uglavnom, izdvajaju se tri temeljna podru~ja kompjutorskog upravljanja, i to: u-
redska automatizacija, sustavi za podr~ku odlutivanju i ekspertni sustavi koji su
bazirani na tehnitkom razvoju umjetne inteligencije. U daljnjem izlaganju opisat
cemo svaku vrstu aktivnosti, funkclje sigurnostl za svaku aktivnost, potreban
hardware i software i specijalne probleme s kojima se korisnici susreeu,

4.2. ~jII ureda

Sustav automatizacije ureda je vi~efunkcionalni, integrirani i na kompjutorirnaos-
novani sustav koji omoqucavada mnoge uredske aktivnosti budu izvr-sene u elek-
tronitkom modu. Rijet vi~efunkcionalni je vrlo vafna. Neki Ijudi misle da sustavi
automatizacije ureda dopu~taju samojednu ill dvije jednostavne funkcije, kao ~to
je obrada teksta. Da je to Istina. ne bi bllo potrebe za ovim radom i mnogimdru-
gim knjigama i tlsucama ~Ianaka napisanih 0 automatlzacijl ureda. Medutim, auto -
matizacija ureda ukljutuje lirok rang funkclja koje eemoopisati u daljnjem tekstu.

Uredske iIktivnasti. U tipitnom uredu postoje trl vrste poslova. Tajnici obitno is-
postavljaju slufbeni zahtjev koji ukljutuje pisanje, koriltenje telefona, izradu fo-
tokopija i primanje prispjelih dokumenata. Organi upravljanja izraduju odluke,pl~
niraju poslovne aktivnosti, organiziraju aktlvnosti po specljalnim zadacimai rad-
nim grupama za izvrlBvanje zadataka i nadziru izvodenje zadataka od strane Iz-
vrstoca. Profesionalni su eksperti u datom podrutju kao Ito Jearhltektura, infe-
nejrstvo, informacljski sustavi I sl. Glavnlnu svog vremena eksperti provode na
tehnitkim detaljima rjelavajuci specifltne problerne koji su oznateni od organa UE
ravljanja.

Ove tri grupe oclto imaju razlitite potrebe u izvr~avanju svojih zadataka, ali ima-
ju neke vafne zajednitke stvari:
- sva komunikacija s drugima je u pisanoj III govornoj forml ,
- svi rukuju dokumentlma,
- svi imaju radne kabinete,
- svi moraju voditi brigu 0 zavr~etku poslova u predvidenim rokovima i planira-

nim satancima.

Ova zajednitka podrutja tine nukleus uredskog sustava (vidi sliku 6). Kompju-
tori se koriste za poddavanje svake od navedenih aktivnosti u iznalafenju zajed-
nitkih funkcija.

Zajednitke funkcije ..-edskog sustav. koje se izvr savaju u tipitnom automatizira-
om uredu jesu: obrada dokumentacije, elektronitka posta, izvedbena podrska i
MIS interfejs.
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WORDPROCESSING
(typewriters. copiers)

Slika 6. Tri tipi~ne aktivnosti sustava automatizacije ureda

- Obrada dokussentacije uklju~uje funkcije obrade rij~1 i koriltenje pravoplsnog
rj~nika. Obrada dokumentatije u tipi~nom automatiziranom uredu uklju~uje uplsl-
vanje, br-isanje, nadopunjavnaje i manipulaciju podacima i tekstom. Razumlje se da
ovi poslovi moraju btli u funkciji kvalitetnijeg i racionalnijeg rjelavanja zadataka
iz domene poslovanja.

- Elektroni~ka posta omoqucava razmjenu poruka izmedu razli~itih u~esnika u
uredskom informacijskom sustavu. Rade nego pozivanje ill slanje kratklh plsanih
obavijesti. za obavijest razli~itih sudionika koristimo se kompjutorskim sustavima
za odallljanje razli~itih poruka u kompjutorske postanske pretlnce , Takve poruke

primaoci mogu ~itati. pohraniti , uniltiti ill proslijediti. Elektroni~ka polta je vrlo
efikasno sredstvo u poslovnoj komunikaciji. stoga stalno dobiva na zna~enju.

- Izvrlna podr ska je vile zajedni~ka funkcija nego Ii obrada teksta i elektronl-
~ka posta , Ona osigurava velik broj osobina koje se koriste za pralenje rokova
(kompjutorskog kalendara) i <Uplta.

- MIS interfejs daje izvedbeni pristup bazama podataka i DBMS. modeliranju
programa ili drugim sustavima. On omogucava izvodenje dijelova podataka i rada
sa sli~nim modelirna. MIS interfejse takoder mole koristiti i profesionalno osoblje.

Izgqdnjll .m.atizinrih ureda

Potrebe D •••••_. Sve vi!e je korisni~kih potreba za automatizacijom uredskog
poslovanja. Automatizacija ureda bazira se na zahtjevima korisnika i strucnlm ana-
lizama, u svrhu opremanja istih kompjutorima i ostalom kompjutorskom opremom.
Slika 7. prikazuje potrebe jednog tipi~no!J automatiziranog ureda.
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CPU

Slika 7. Oprema u jednom tipilnom automatiziranom uredu

Kad je poceta izgradnja automatskog ureda, dizajner mora izabrati jednu iz palete
veteg broja opcija. On mole izabrati razlilite mrefe podataka, hardware, perifer-
ne jedinice, softwareske pakete. Izbor opreme jedan je od najdelikatnijih zadataka
pri uspostavljanju tipilnog automatiziranog ureda.

strategip D diz.ajniran;e.w-tizirwlih •••..•••. Dizajneri mogu birati jednu od pet
glavnih strategija pri izgradnji automatiziranog ureda:

- Horizontalni pristup ukljuluje davanje mogul:nosti izvr!enja jedne funkcije od
strane vile korisnika u organizaciji. Na primjer, svi korisnici mogu se sluliti ob-
radom teksta ili elektronrtkom postom.

- Vertikalni pristup je suprotna strategija koja smjelta pojedine funkcije u od-
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jel ili grupe. Na prrmjer , odjel za marketing mole biti ureden kao"automatlzirani
uredski sustav" koji omoqucava ne samo obradu dokumentacije i elektronilku po!-
tu nego i Izvr!nu podr sku I MIS interfejs.

- Matrllni pristup daje po prilici jednu ill vlse funkcija za svakog zaintereslra-
nog sudionika. Na primjer, svatko mole biti davalac elektronilke poste, all samo
nekl korisnici mogu primatl obradenu dokumentaciju i MIS interfejs.

- Random pristup ukljuluje smjeUanje random funkcija u random odjele bez su-
vi!ne koordinacije. Npr. razlilitl odjell u organizaciji mogu birati svoje vlastite
funkcije bez konzultiranja nekog drugog ill sustavnog dizajnera asocijacije.

Konalno, sumarni linijski pristup smje!ta selekcionirane funkcije u selekcionirane
odjele kao dio glavnog plana. To je, vjerojatno, najbolji pristup buduci da je ba-
ziran na palljivom planiranju.

4.3. Susblvi za padrllal adIuBv8nju

Sustavi za podr!ku odlulivanju (DSS) jesu kompjutorski softverski sustavl koji
unapreduju djelotvornost donosilaca odluka uz upotrebu kompjutora. DSS modeli
razvijeni su u razlilitim oblicima za rje!avanje mnogih problemskih podrulja. U
ovom odjeljku definirat cemo DSS, objasniti kako DSS radi i dati pregled hardwa-
rea i softwarea potrebnih za DSS.

Sustavi za podr!ku odlulivanju su potpuno novo softwaresko sredstvo koje se ~
Ie definirati na razlilite naline. Vjerojatno najbolja definicija jest: "Sustavi za PQ.
dr!ku odlulivanju su interaktivni sustavi koji omoqucuju korisniku lagan prlstup
modelima za odlulivanje i podacima za podr!ku polustrukturiranih i nestrukturira-
nih zadataka za izradu odluka".

Ova definicija mole biti pobolj!ana ako pogledamo neke karakteristike DSS:

- Prva karakteristika je da izrada odluka podrfana od DSS mora biti u polu -
strukturiranlm i nestrukturlranim oblljeljima. U svakoj situaciji izrada odluka u-
kljuluje velik broj faktora, korisnika, nedovoljnih informacija, kompleksnosti i
poja!njavanja. Dok kompjutor ne mole Izraditi aktualnu odluku, on mole pomoti
upravljalima u analiziranju mjerljlvih faktora. Tada donosioci odluka procjenjuju
druge faktore.

- Druga karakter-isttka je ta koja govori da se izrada odluka javlja gotovo na
svim razinama upravljanja. U asocijacijama pored rukovodilaca izvr!nih odjela,
DSS mogu koristiti i drugi korisnici.

- Treca karakteristika upucu]e nas na to da DSS mole biti sposoban da pomo-
gne timovima koji izraciJjuodluku u kvalitetnom pripremanju i selekcioniranju info!:
macija. Takva odluka produkt je vi!ekorlsnilkog rada i ;)SS u iznalalenju najprL
hvatJjivije alternative.

- Cetvrta karakteristika upucu]e nas na linjenicu da DSS mole pomoci donosio-
cima odluka u svim koracima kod izrade odluka, ukljulujuci identificiranje proble-
ma, analiziranje alternativa i izbor solucija. Kako mole kompjutor poddavati sva-
ki od navedenih koraka? Slika 9. prikazuje korake u procesu izrade odluka i na-
lin kako kompjutor mole pomoci u pojedinim koracima za osiguravanje razlilitih
tlpova informacija.
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Slika 9. Kompjutorskl podrlavanl koraci u Izradi odluka

- Peta karakterlstika nam kazuje da 055 mole !lltl f1eksibilan, prikladan stll
partlkularnog upravljanja te ;:>rilanodljiv i podesan promjenama u svim oblljeljlma.
Ovo je vrlo va!no za razli~ite kategorije upravljaa da budu sposobni raditi s
055. Ako upravljaf na nilim razinama stavlja naglasak na matematleke operadje,
DSS ce blti sposban izraditi takve komparacije. Ako upravlja~i lele provesti .vlle
vremena u identifidranju problema, DSS te bitl prava korist za pisanje Izvjeltaja,
razna Ispitivanja ill ~ak Jrafifke mO:Jutnosti.

- ~esta karakteristika uputuje nas na finjenicu da DSS mole biti lagan za ko-
riltenje. Od korisnika se ne mora zahtijevati da bude pr09ramer za generiranje
izvjeltaja, od~ovora na pitanje ill grafike. :>Ok, u dru~ir.1 slufajevima, DSS vje-
rojatno neee biti korilten od korisnika.

75



Grbavac V. Upravllatki informacllskl sustavl Zbornlk radova (1988). 12

Vrste sust.va ZII pxtrtlw odIuBvanju. DSS mofe biti orijentiran prema podacima
ili prema modelima. Sustavi orijentirani prema podacima spedjalizirani su za pre-
trBfivanje IIi analiziranje podataka. Sustavi orijentirani prema modelima osigurav~
ju punu jednostavnost za koriUenje modela za simulaciju poslovnih situadja i su-
geriranje mogucih izbora. Funkcije izvr~ne od navedena dva tipa sustava prika-
zana su na slici 10. Takoder je lako zapaziti da slika prikazuje sedam osnovnih
tipova koje Izvrbvaju razlltite DSS funkcije.

File drawer systems 1
Data analysis systems )
Analysis information systems

Data retrievall

Data analysis J Data-oriented

Accounting models ]
Representational models

Optimization models]
Suggestion models

Simulation t
Suggestion )

Model-oriented

Stika 10. Usporedba podaclma orljentlranlh I modellesa orijentiranlh sustava

U daljnjem tekstu dat eemo pregled ovlh bazltnlh sustava kako blsmo ~Itaocu pr!..
blifili tlpove funkcionlranja kojl mogu bit! izvr!eni od DSS.

- Datoteka sustava za crtanje daje korisnicima sredi!nji pristup podacima u ba-
zl podataka. Upravlja~i koji fele inforrnacije 0 stanju ostvarenoj prihoda iIi sll~no,
mogu koristiti datoteku sustava za crtanje.

- Sustavi anatize podataka omogucuju upravlja~lrna da rade s podacima. Uprav-
Ija~i koriste ovaj tip sustava za anallzu budfeta asocijacije i razne druge analize.

- Analiza informacijskih sustava daje upravljactma pristup u mnoge baze poda-
taka i modele.

- Model za proracunavanje daje upravlja~ima uvid u efekte razli~itih aktivno-
stima u asocijaciji.

- Reprezentativni modell omogucuju upravlja~ima predvidanje razli~itih rezultata
odluka, anallzirajuci odluke kroz financijske podatke.

- Modell za optimalizaciju upucuju upravlja~e na najbolju soluciju za rje!avanje
problema. Solucija je bazirana na matemati~kim podacima 0 djenama, prodanoj ko-
Ii~ini i drugim financijskim faktorima koji mogu biti uneseni u matematitke jedna-
dfbe.

- Modeli za sugestije sugeriraju odluke za daljnje rutinske probleme u organiza-
djl.
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Idealni DSS pruliti te sve navedene funkdje. Vetina dandnjlh sustava pri ko-
rlAtenju Imaju mogutnost prulanja samo neke od funkcija, I pretefno ne mogu
dati punu sustavnu podr sku svlm zalntereslranlma. Vet danas postoje zajedni~ke
telnje korlsnlka za Izgradnjom takvog DSS kojl te saddavati sve funkcije koje
ani trebaju za rjebvanje svojlh speelfltnlh problema. To nas uputuje na pitanje
kako je ::>SS iz!;raden, a to ce bltl obradeno u slijedetem odjeljku.

Kad Izgraduju DSS, dlzajnerl moraju uzeti u obzlr mnoge faktore ukljutujuti ke-
je su mogutnostl tehnologije I za Uo te DSS bltl koriAten. U ovom odjeljku prvo
temo dati pregled softwarea koriAtenog u DSS,zatim komponente DSS i konatno
ulogu korlsnlka ukljutenlh u l)SS.

DSS .ftwan. U DSS-u korlste se tri tlpa softwarea. Speelfltnl DSS je sustav
kojl trenutno Izvrbva postavljenl zahtjev a dosta je slitan aplikacljskom softwa-
reu. DSS genel"'ator je generalnl DSS-tlp softwarea kojl mole bltl korlAten u raz-
IItltlm sltuaeljams. Generator mole IJ'I8nlpulirati modellma I podaclma kojlsu u od-
nosu s partlkularnlm problemom. Bez ulenja kako plsatl kompjutorskl program,
korlsnid DSS generatora mogu po potrebi korlstltl te modele I podatke u svlm
solucljama. To je podrulje koje najvlle obetava u DSS jer ono daje upravljallma
sposobnost da korlste kompjutore tako da im slule kao pomoe u rjeAavanlu spe-
dfllnih problema. Konalno, DSS pravila korlste se u izgradnjl specifltnog DSS
I D!iS generatora. Pravlla ukljutuju programske jezlke, software za manlpulaelju
podaelma, speeljalnl grafllkl software ltd.

DSS •••••••••••• Svakl DSS je razlltlt zato Ito se uklapa u pojedlne potrebe ko-
risnlka. U svakom DSS-u mole se natl vile zajednllkih komponentl: korlsnlk ko-
jl radl s kompjutorskim hardwareom i softwareom; softwaerskl sustavl kojl uklju-
luju zajedno I podatke I modele programa; baze podataka koje sadrle Interne
i eksterne Informaelje Iz svih podrulja dotilne asocljadje; i modele baza kojl sa-
drle stratelke, takti~ke' i operacijske modele, kao Ita 54. pravlla za izgradnju
dodatnlh modela. Ove komponente prlkazane su na sliei.11.

Novl elementl u DSS jesu model baze I model baze upravljanja sustavom (MBrJS).
To je slilno bazams podataka I sustavlma za upravljanje baza podtaka (DBMS),
oslm Ita sustav upravlja modelima umjesto podaelma. Moden su Izgradenl pomotu
deflnlranih medusobnlh odnosa izmedu pojedlnlh podataka. Medusobnl odnosI naL
telte se pohranjuju u formi jednadlbl. Na prlmjer, u financijskom DSS korlsnlk
mole definlratl slijedete medusobne odnose:

Prodaja = proda;nl komadi . cijena po komadu
Cljena prodaje = eljen. prolzv.odnje - us luge
Dohodak = ukupni prihod - materijalni trolkovl

Nakon Ito su medusobn~ odnosi definiranl modeli baze za upravljanje softwareom
omogutavaju korisnlku da ass postavlja slijedeta pltanja:
- Sto te se desiti ako cijena prodaje padne za 10%?
- Sto te se desiti ako se kolitina prodaje poveca za 20%od planirane?
Ovaj nalln korlAtenja modela je krititna komponenta DSS. Bez modela baze kom-
pjutor te moti produdratl sarno tradici.onalne izvjeUaje i informacije.
I..judI i DSS. Brojni Ijudi ukljuteni su u izvodenje i koriAtenje DSS. Upravlja~i su
korlsnlel - osobe koje izraduju odluke, posredno pomafu korisnicima u radu s
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Slika 11. Komponente sustava za podr!ku odlu~ivanju

DSS-om koji mole tak izradivati sugestije. DSS dizajneri oblikuju specificnl DS~
za DSS aenerator i DSS pravlla; dizajneri mogu biti povezani razli~itim vrstama
problema koji trebaju biti rije!enl kompjutorskom te:-'nologjjom. Tehni~ka podr!ka
osigurava nove funkcije, podatke 1 modele za sustave kad su oni prilagodljivi ;onl
moraju bitl potpuno povezanl kompjutorskom tehnologljom, all je takoder potrebno
da znaju barem osnovne tipove problema kojl ~e biti rje!avanl. Kona~no, sustav
dizajnerl razvijaju nova pravila, modele III software 1 rad na poboljbnju djelotvor-
nostl sustava.

".". Ebpertni sus1avi

Ekspertni sustav je najvi!a forma upravljanja kompjutorom. DSS pomale u rjebva-
nju problema dopu§taju~i manipulaciju podacima I modellma. Ekspertni sustavi idu
dalje od tradicionalne manipulacije ovog tipa; oni omogu~avaju eksperJima da "podu-
~e" kompjutore u njihovoj domeni rada, tako da sustav mole podrlavali. vi!e proce-
sa za izradu odluka za vi!e eksperata koji odluke izraduju. Kako bismo ovo jedno-
stavno razumjeli, valja kazatl da je ekspertnl sustav software koji sadrli biuu zna-
nja 0 ~injenicama i njihovim medusobnlm odnosima i ima sposobnost izrade zaklju~a-
ka na temelju baze znanja.

To mole ostaviti dojam da su OSS i ekspertnl sustavl ista stvar, ali to nije isto.
DS~ i ekspertni sustavi razlikuju se u tipu modeliranja koje je napravljeno.055
oblcno sadrli jednadlbe koje sustav korlsti za rje§avanje problema i nadopunu iz-
vjdtaja lzravno, a korisnici izraduju konaene odluke na bazi informadja. Ekspertni
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sustav radl s puno vecim setom modellranih pravila, koristeti koncepciju za umje
tnu inteliqenciju za obradu i pohranjivanje baze znanja i sagledavanje baze znanja
za sugeriranje konacne odluke kroz zakljutivanje.

Tako izgleda da OSS radi bolje u nestrukturlranlm setovlma, dok ekspertni susta
vi trebaju bolje strukture za rje!avanje problema. To mole izgledatl neuvjerljivo-:-
medutlm ekspertnl sustavi sastavljenl su tako da budu kompleksnlji nego Ii OS!;.
Sjetimo se, medutlm, da USS jedlno podrfava proces donolenja odluka i da od ko-
rlsnlka zahtljeva definlranost svih faktora u izradl odluka. Ekspertnl sustavi mo-
rajucl steel znanje od eksperata I upotrljebiti velikl all standardni set vjerojatnih
pravila u bazi znanja za izradu odluka Iz sume specifitnlh problema,

Iz~radnja ekspertnlh sustava zahtijeva vrlo mnogo vremena i od eksperata i od
sustav dizajnera ekspertnlh sustava. Izgradlvatl ekspertnlh sustava moraju uvi-
jek slijedltl tumatenja eksperata ,·adl razumljevanja odluka, tj. kako su one na-
pravljene.

Protokol analize je pravilo koje se korlstl za stjecanje razumljevanja obrade eks-
pertDvih odluka. U protokolarnoj analizi ekspert nepos red no suraduje s Izgradi-
vatima eksper tnoq sustava. Za unolenje znanja u kompjutor izgradivat sustava
mole ili upisati program za obradu I pohranlti Informacije ili koristiti ekspertni
sustav. Za pisanje ovlh vrsta programa programski jezik LISP je najkorisnije.lme
ovog jezika Izvedeno je iz "LISt Processor". LISP vrlo djelotvorno rukuju listama
podataka. Usporedujuel 9a s druglm programsklm jezlcima, LISP mole lakle pre-
traflvati, pohranjivati I obradlvatl takve liste. Posljednjlh nekoliko godlna mnogi
su se ekspertnl sustavl pojavlll na trflltu. Za krelranje ekspertnog sustava ko-
riste se "generatorl ekspertnlh sustava" pa su stoga dosta slitni s DSS genera-
torima.

Najveel problem s ekspertnim sustavlma je prlroda vlasti90g manja. MI obitno
ne znamo Ito je ekspertnl sustav I ne znamo kakvo je znanje i da Ii ee biti
strukturlrano. Covjek obltno korlsti zajednltko''Shvatanje logitkog razumijevanja
mnoglh stvarl 0 nalem nesredenom I testo kontradlktornom svljetu. Za razliku
od Ijudl, kompjutori nemaju ovaj tip rezoniranja.

Takoder je problem Ito znanje ponekad nije prlmjenljivo u strukturiranoj formi.
To je ctefavajuca okolnost za kompjutore u kontekstu organiziranja i pouzdanog
istralivanja kroz mnoltvo vrijednosti podastaka za koje je potrebno da budu une-
seni. Konatno, eve informacije ne moraju uvijek bitl prlmjenljive. Ni svi eksperU
nisu uvijek spremni za naporne razgovore i ulaganje tako velikog vremena za raz
rjehvanje ono!;a Ita je napravljeno. Neki Istralivatl osjeceju da eksperti koji su-
spremni to utlnitl, mogu bltl razlltlti u natinima svojlh razmilljanja od drugih.
To znatl sustav Izgraden od jednog eksperta ne mora biti svojstven za korilte-
nje drugih.

Najveci napor u razvoju ekspertnih sustava danas predstavlja japanski projekt
"Pete generacije". Njegov je cilj razvijanje hardwarea i softwarea koj isu spo-
sobni za rukovanje umjetnom ingelitencijom, znanjem i zakljutivanjem do 1990.
godine.
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Veclna ekspertnih sustava koji su danas u uporabi vrlo su specifitni i razvijeni
su da pomafu u rjehvanju specifitnih problema. Tablica 1. prikazuje mnoge pri-
mjere ekspertnih sustava koji se danas koriste. Ono ~to se uocava jest tinjenica
da se oni koriste u mnogim razlititim situacijama.

Od sustava kao ovaj ocekuje se velika pomoeu rjdavanju problema u podrutju
gdje je ekspertizu te~ko postlci, Tablica 1 daje pregled same manjeg dijela pos-
tojeclh ekspertnih sustava s razlititih podrutja primjen.

Tablica 1. Primjeri ekspertnih sustava

EKSPERTNI5USTAV DOMENAZNANJA

AUDITOR

CADUCES

CRIB

DIPMETERADVISER

EDP AUDITOR

HASP (SU/X)

MONITOR

"'YCIH

SACON

TYCOM

Poslovanje

Medicina

Kompjutorsko dijag. pogr.

Eksploatacija nafte

Poslovanje

Strojna akustika

Poslovanje

Medicina

Infenjerstvo

Poslovanje

Ekspertni sustav sastoji se od dva dijela:

- baze znanja i

- mehanizmazakljutivanja.

Baza znanja sadrli znanje s problemskog podrutja kao Ita su:

- tinjenice,
- zakonitosti "svijeta",
- metode za rjehvanje problema Odeje i postupci).

Mehanizamzakljutivanja upotrebljava bazu znanja pri rjelavanju problema. Takoder,
on izvrlava algoritme koji vode do rje~enja i odgovora na upite korisnika. Pri tom
se mehanizamza zakljutivanje slufi ili jednostavnim pretrafivanjem tinjenica u ba-
zi znanja ill zakljutuje stvarno nove tinjenice na temelju pravila i tinjenica ~to su
vec pohranjeni u bazi znanja.

LlTEfiATURA: - .---"""

1. G.B.~avis and M.H.Olson, ManagementInformation Systems; Conceptual
Foundation, 5trcutre. and Development, 2nd ed. New York: McGraw-Hili.
1985•• p.6.

2. The discussion of the frist view based on Robert V. Head, "Management infor-
mation Systems: A Critical Appraisal". Datamation, May 1967.

80



Grbavac V. Upravljatkl Informadjskl sustavl Zbornlk radova (1988). 12

3. G.Davis, MIS: Conceptual Foundations, Structure, and Development, New
York: MacGraw-HiII, 1974.

4. The discussion of the third view is based on G.A. Gorry and M.S. Scott
Morton, "A Framework for Management Information Systems", Sloan Management
Review, Fall 1971.

5. G.W.Dickson, J.a.Senn, & N.L.Chervany, "Research In Management Informa-
tion Systems: The Minnesota Experiments", managements Science, vo1.23, no.9,
May 1977, pp.913-23.

6. C.Argyris, "Ressistance to Rational Management Systems", Innovation, no.l0,
1970, pp.28-35: G.W.Dickson s J.K.Simmons, ·The Behavioral Side of fAIS",
BUssines Horizons, vol. 13, no, 4. August 1970, pp.59-71.

7. Donald 'H. Kroeber and Hugh J. Watson, Computer-based Information Systems:
A Management Approach, New York: Macmillan, 1984.

8. J.C.Vltherbe, C.K.Davis, and C.A.Dyukman, ·Implementing Automated Office
Systems·, Journal of Systems Management, 1981, 6-12.

9. David Barcomb, Office Automation: A Survey of Tools and Technology,
Bedford, Mass.: Digital Press, 1981.

10. Ralph H. Sprague, Jr ,; and Barbara C. MacNurlln, Information Systems
Management in Practice, EngJewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1986.

11. HUSh J. Watson and Marianne ~. Hili, "Decision Support Systems, or What
Didn't Happen with MIS", Interfaces, October 19113,pp.81-88.

12. Ralph H. Sprague, Jr ,; and Eric D. Carlson, Buldlng Effective Decision
Support Systems, Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1982.

13. Steven Alter, Decision Support Systems: Current Practice and Continuing
Chalenges, Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1980.

14. Adapted from Hussain, Donna and Hussain, K.M.lnformation Processing
Systems for Management (2nd ed.), Homewood, Illinois: Richard D. Irwin,
Inc., 1985, pp.401-403.

Prlmljeno; 1988-06-21

Grbavac V. Management Information Systems

SUMMARY

In this focuses on management's use of computer systems to furnish information for
decision making. The general term for this concept is management information
systems (MIS). This work defines on MIS In terms of what it does, what it looks
like, and how it is managed.
Computers, long used for repetitive tasks and routine business applications, are
types and functions of the three main areas of computing by managements: office
automation. decision, support systems, and expert systems.
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