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PRILOG ISTRAZIVARJU VEZA 1Z7EBU IRFORMACIJSXE TEHNOLOGIJE I
STRUKTURE RUKOVODENJA

O vezama tehnologije i organizacijske strukture proveden je veéi broj istraZivanja.
U radu se ukazuje na doprinos najznalajnijih autora jer je moguée njihove rezulta
te sadrZajno i metodolodki iskoristiti u svakom novom istraZivanju iz tog podrué&ja.

Tehnologija; proizvodna tehnologija; informacijska tehnologija; organizacijska struk
tura; struktura rukovodenja

Jedno od podruédja koje &ini organizacijsku osnovu jesu strukture. Njima se, radi
uspjedSne primjene u danadnjim organizacijama, bave i organizacijska teorija i or-
ganizacijska praksa. S tim u vezi ve¢ je dosad proveden veéi broj monokauzainih
i multikauzalnih istraZivanja kojima se nastojalo objasniti $to je to Sto utjete na
uspjednost organizacijskih struktura. U tom se smislu analiziraju veze izmedu tro
vrsnih neovisnih varijabli: veli¢ine organizacije, proizvodne tehnologije i okoline
s jedne, te formalne organizacijske strukture kao ovisne varijable s druge stra-
ne. Kako je nasa palnja usmjerena na informacijsku tehnologiju i na njenu vezu s
organizacijskom strukturom, i to strukturom rukovodenja, to ¢emo prikazati neke
radove u kojima se operacionaliziraju proizvodna tehnologija i organizacijska struk
tura jer to moZe posluiti kao polazna osnova za istralivanje veza izmedu informa-
cijske tehnologije i organizacijske strukture rukovodenja.

Analizom studija koje se bave vezom tehnologije kao neovisne i formalne organiza
cijske strukture kao ovisne varijable, mogue nam je dofi do informacija:

1) o tumadenjima pojmova proizvodne tehnologije i organizacijske strukture,
2) o klasifikacijama proizvodnih tehnologija i organizacijskih struktura, te
3) o mjerljivosti tehnologije i organizacijske strukture.

O pojmu proizvodne tehnologije postoje dva shva¢anja. Prema prvom, 3irem shva-
¢anju, njime se obuhvadaju primjenljivi postupci za pretvorbu dobara i tehnitka
opremljenost koja je potrebna za tu pretveorbu. Pod proizvodnom tehnologijom, u
uZem smislu, razumijevaju se ostvareni postupci, $to odgovara pojmu "operations
tehnology" (Steffens, 1980, str. 2236-2244). Istovremeno se organizacijska struk
tura (organizacijska struktura rukovodenja), prema Kieser-Kubiceku, oznaluje
kao "mnostvo uredenja aktivnosti ¢lanova organizacije koja podivaju na priklad-
nom razmisljanju orijentiranom prema organizacijskom cilju i ...koja su autorizi-
rana sluibenim aktom ili snodljivod¢u" (Frese, 1980, str. 201). Drukcije reeno,
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to je "deduktivno razvijen organizacijski osnovni model bitnih odnosa kona&nog
broja elemenata (pozicija, odjela itd.) koji su integrirani i medusobno povezani
u vertikalnom i horizontalnom smislu" (Jermakowicz, 1980, str. 72).

U organizacijskoj je teoriji stvoren veliki broj klasifikacija proizvodno-tehnolodkih
sistema. Medutim, gotovo u svakoj studiji pokudavaju se obuhvatiti utjecaji proiz-
vodne tehnologije prema vlastitom nahodenju autora. No, unatol tome mogule je
utvrditi slijedede tri yrupe studija (Frese, 1980):

1) studije na osnovi klasifikacije proizvodne tehnologije prema ekonomici podu-
ze¢a i inZenjersko-znanstvenoj podjeli,

2) studije na osnovi organizacijsko-teoretski orijentirane klasifikacije proizvod-
ne tehnologije i

3) studije na osnovi opceg koncepta tehnologije.

Pregled autora najznadajnijih studija po grupama klasifikacija proizvodne tehnologi-
je dajemo u tabeli 1.

Tabela 1. Pregled autora najznadajnijih studija po grupama klasifikacija proizvodne

tehnologije
Klasifikacija proizvodne teinologije Autori studija
Podjela prema ekonomici i inZenjersko-
znanstvena podjela Drumm, Woodward
Organizacijsjko-teoretski orijentirana podjela Hickson, Pugh-Pheysey-Kieser
Podjela na osnovi opéeg koncepta tehnologije Perrow, Reevers-Turner

U organizacijskoj su teoriji strukture rukovodenja detaljno obradene. Jednu od ta _
kvih obrada ulinio je i Jermakowicz (1980a i 1980b) na osnovi rezultata internaci-
onalnog istrativatkog programa "CROS-80" (Comparative Research upon Organisa-
tional Structures) u kojem su sudjelovali stru&njaci iz petnaestak istolnih i zapa-
cdnih zemalja. Autor je sve strukture rukovodenja grupirao u tri skupine: linijsku,
funkcijsku i organsku. Linijske strukture rukovodenja jesu: linijska, $tabno-linij-
ska i linijska s centralnim mjestom. U funkcijske strukture uvrstava funkcijsku,
matri¢nu i projektnu. Kao organske oznafava hibridnu, kolegijalnu i amorfnu
strukturu. U linijskim strukturama rukovodenja sve su funkcije koncentrirane na
najvidem upravljatkom nivou. Postoji jedinstvena podjela naloga te jasni i jednozna
¢ni komunikacijski kanali $to smanjuje procese komuniciranja i odlu¢ivanja. Domini-
ra hijerarhijski na¢in razmisljanja. Neposredni pretpostavljeni rade kontinuirano
na upravljatkom procesu, donoseéi odluke videg i srednjeg dometa te kontroliraju-
¢i ostvarenje tih odluka. Kako linijske strukture uvjetuju okomito Sirenje meduso-
bnih veza, lan¢ano strukturiranje komunikacijskih mrefa, suradnju elemenata sis-
tema istog nivoa, autokratski stil rukovodenja i potpunu kontrolu organizacijskih
¢lanova, imaju prednost svugdje gdje se radi o djelovanju koje je regulirano, dis-
ciplinirano i reproduktivno i koje se ponavlja.

U funkcijskim strukturama rukovodenje je specijalizirano na srednjem nivou, i to
tako da je svaki rukovodilac usavrien u odredenom podrudju. Vrhovni upravni or
gani delegiraju nadleZnosti odluivanja za odluke srednjeg i najnileg nivoa na naj-
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nile stupnjeve organizacijske hijerarhije, dok u svojoj nadleinosti zadriavaju samo
odluke najvifeg znalaja. Zbog toga se u tim strukturama javlja kombinacija verti-

kalnih i horizontalnih komunikacija, dok je komuniciranje, kontroliranje i rukovo-

denje neposredno.

Orgzanske strukture rukovodenja oznaluju se kao antihijerarhijske zbog postojanja
neznatnih vertikalnih veza. Rukovodioci srednjeg nivoa imaju viSe nominalnu nego
radnu ulogu i promatra ih se kao ravnopravne Clanove .radnih grupa, bez prava
odludivanja i rukovodenja. Raspolaiu samo pravom predstavljanja grupe prema va-
ni. Specijalizacija postoji kod izvrinih suradnika. Zbog horizontalnog karaktera
veza izmedu elemenata sistema istog nivoa, pune ili kruine strukture komunikacij-
skih mrela, atmosfere konkurentnosti, liberalnog stila rukovodenja te manjkave
kontinuirane i dugotrajne kontrole na donjoj razini, organske su strukture pogo-
dne narodito za istrafivatku djelatnost i u svakom radu koji se odvija neredovito
i iznenada i koji ima neponovljivo, originalno i pcjedinatno obiljelje, a uz to je
povezan s velikim rizikom i neznatnom moguénod3éu programiranja.

Iv.

U empirijskim istrafivanjima proizvodna tehnologija i organizacijska struktura raz-
licito se mjere. Tako Drumm pristupa proizvodnoj tehnologiji preko stupnja osamo-
staljenja strojnih agregata. Odreduje ca svakodnevno uledc¢e mentalnih i psihi¢kih
aktivnosti Covjeka Sto ih treba ispuniti u okviru ukupnih aktivnosti, pa je u tom
smislu razradio shemu razli¢itih stupnjeva mehanizacije (Frese, 1980, str. 211).
Drummovi rezultati pokazuju da proizvodna tehnologija djeluje na strukturu ruko
vodenja tako da to najviSe oslobada radnike na izvr3nom nivou, a nelto manje na
najniZem rukovodeéem nivou (voditelji grupa, majstori). ;

Woodwardova, autorica najpoznatijeq monokauzalnon istraZivanja o odnosu proizvo-
dne tehnologije i organizacijske strukture 3to ga je provela u otprilike 100 encle-
skih poduzela, za klasifikaciju organizacije postavila je tehnoloSku skalu od devet
stupnjeva:

Pojedinatna proizvodnja prema narudibama kupaca,
Proizvodnja prototipova, )

Proizvodnja sloiene opreme po stupnjevima,

Maloserijska proizvodnja,

Velikoserijska proizvodnja pojedinih dijelova,
Velikoserijska proizvodnja na principu tekuée vrpce,
Masovna ‘proizvodnja,

Proizvodnja kemikalija u serijama,

Kontinuirana proizvodnja tekuéina, piinova i krutih tvari.
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Na osnovi rezultata svojih istralivanja Woodwardova zakljuluje o postojanju utje-
caja proizvodne tehnologije na cjelokupnu organizacijsku strukturu.

Hickson-Pugh-Pheysey (Frese, 1980, str. 215-218) u okviru multikauzalnih istra-
iivanja Aston-grupe u 46 uglavnom industrijskih poduzeéa iz okolice Birminghama
pokusavaju proizvodnu tehnologiju izraziti viSedimenzionalnom skalom, sa slijede-
¢e &etiri grupe obiljeja:

1) stupanj mehanizacije,

2) krutost proizvodnje,

3) meduzavisnost organizacijskih jedinica u podrulju proizvodnje i
4) preciznost i opseg kontrole.
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Zbog jake medusobne veze tih faktora, autori uvode globalnu mjeru "integraciju
proizvodnog toka". Na osnovi dobivenih rezultata zakljuCuju kako je organizacij-
sko djelovanje tehnologije samo lokalne prirode i ne utjeCe na strukturu Citave
organizacije. S tim u vezi postavljaju tezu da se sa smanjenjem veli¢ine organiza-
cije povecava utjecaj proizvodne tehnologije na strukturu &itave organizacije.

Kod Kiesera nalazimo dvije razli¢ite mjere tehnologije: integracija i kontinuitet
proizvodnoqg toka. Istovremeno kao strukturne varijable uzima u obzir specijali-
zaciju zadataka, centralizaciju odludivanja, rutiniranje dnevnog rada, manjak pro
blemati¢nih sadriaja, dugoro&nu stabilnost radnog toka, tofnost razgranilenja
kompetencija, kompetenciju odiu¢ivanja prema osjeaju pojedinca i centralizaciju
utjecaja. | Kieser, na osnovi svojih rezultata istraivanja, izvodi zaklju¢ak o lo-
kalnom utjecaju proizvodne tehnologije na organizacijsku strukturu.

Najznalajnija studija na osnovi opte koncepcije tehnologije potjete od Perrowa ci-
ji je rad znadajan za organizacijsko-teoretsko razmatranje jer autor nema vlastitih
empirijskih studija. Perrow upotrebljava pojam tehnologije u smislu tehnike i me-
tode. Tehnologiju klasificira prema karakteru rjeSavanja problema (neprogramira-
na tralenja rjedenja, programirana tralenja rjeSenja) i prema varijabilnosti (sta-
ticka problemska struktura, dinami¢ka problemska struktura). Autor takoder po-
stavlja neka vrlo jasna razmisljanja o tome kako bi morala izgledati organizacijska
struktura u nekim poduzec¢ima koje se racionalno prilagodava pojedinim tehnologi-
jama.

Reeves-Turner istraZivali su utjecaj serijske i masovne proizvodnje na proces pla
niranja u tri engleska poduze€a: konfekcijskom s masovnom proizvodnjom i u dva
pojona sa serijskom proizvodnjom, u kojima se izmedu ostalog proizvodi elektroni
¢ka oprema u mnocostrukim varijantama s postivanjem individualnih felja kupaca
(Frese, 1980, str. 225). Centraino mjesto zauzimao je problem koordinacije. | tu
je utvrden stanoviti lokalni utjecaj tehnologije na strukturu.

Sto se mjerenja organizacijskih struktura ti¢e, interesantno je spomenuti Jerma-
kowiczevu koncepciju. Jermakowicz u organizacijskim strukturama mjeri dva stu-
pnja: op¢i stupanj decentralizacije (proces vertikalnog delegiranja nadleinosti i
prosje¢nu horizontalnu autonomiju) i stupanj funkcionalnosti (specijalizaciju u up
ravljanju i izvr8avanju). Njihova mjerila navodimo u tabelama 2 i 3.

V.

O vezama informacijske tehnologije i organizacijske strukture takoder se provode
empirijska istraZivanja. Veinom su to monokauzalne analize, dok multikauzaine
analize na tom podrudju jo$ manjkaju. U veéini danasnjih empirijskih studija mjeri
se informacijska tehnologija pomo¢u opseca ukljudivanja kompjutora i diferencijaci-
je koja iz toga proizlazi izmedu korisnika kompjutora (Stefens, 1980). To se is-
kazuje kapacitetom ulaznih i izlaznih jedinica. Grochla i Welge navode kao krite-
rije za mjerenje organizacijske strukture:

1) centralizaciju zadataka,

2) centralizaciju odludivanja, -
3) standardizaciju,

4) formalizaciju,

5) specijalizaciju i

6) konfiguraciju.
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Tabela 2. Jermakowiczeva (1980b, str.193) mjerila za mjerenje opleg'stupnja
decentralizacije
NiZi stupanj Visi op¢i stupanj
decentralizacije decentralizacije
Oznake centralizi- relativno posre- relativno decentra-
stupnjeva rane organi- centralizi- dne decentrali- lizirane
zacijske rane orga- struk- zirane organiza-
strukture nizacijske ture strukture cijske
strukture strukture
Vrste . linijska . $tabno-li_ .linijska  .projektna .amorfna
struktura struktura nijska struktu-  struktura struktura
s central- struktura ra .kolegijal- .
nim mje- . .matri¢na na struk-
stom : ﬁ;::c“ struktura tura
struktura «DIOEic
struktura
Autonomija nema auto- . .
djelovanja nomije niska srednja visoka potpuna
Op¢i stu-
panj de-
centraliza- 0 0,5 1,0 1,5 2,0
cije

Tabela 3. Jermakowiczeva (1980b, str.196) mjerila za mjerenje stupnja

funkciohalnosti
Jednoli- Struktura Struktura Struktura Potpuno
nijske s niskim sa sred- s visokim funkcio-
strukture stupnjem njim stup- stupnjem nalne
funkcio- njem funk- funkcio- struk-
nalnosti cionalnosti nalnosti ture
Vrste linijska .8$tabno li- .linijska .funkcijska .hibridna
struktura struktura nijska struktura struktura struktura
struktura s central- .kolegijalna
.projektna nim mjestom struktura
struktura .matri¢na
‘ struktura
.amorfna
struktura
Tip speci- nema spe-Specijaliza- Dvodimenzi- S';.)ecijaliza- S.pec.i'ia—
jalizacije cijaliza- cija $tabova ©Onalna spe- cija uprav- lizacija
cije i upravljaé&- cijalizacija ljanja pre- izvr§-
kih pomoé- upravija- ma podru- nog
nih funkcija nja &jima kadra
u odnosu na
linije
Stupanj
funkcionalnosti 9.0 0,5 1,0 1.5 2.0
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Ocjena uspjednosti organizacijskih struktura ovisi o kvaliteti, koli¢ini i strukturi
izlaza, uspjednosti koristenja ulaza i o beskonfliktnim odnosima izmedu orcaniza-
cijskih dijelova (npr. odjela). Mogude je kao kriterije uspjeSnosti uzeti u obzir
poboljsanje rada, npr. s kupcima i skraéivanje trajanja proizvodnje.

U dosadadnjim empirijskim istraZivanjima koriStenje kompjutora nije pokazalo jedno
zna¢no djelovanje na organizacijsku strukturu.

VI.

O odnosu proizvodne tehnologije i organizacijske strukture postoje brojne studije.
Njihovi znadajni autori su Drumm, V/oodward, Hickson-Pugh-Pheysey, Kieser, Pe-
rrow, Rever-Turner i drugi. Iz analize tih priloga mosuce je izvesti nekoliko za-
klju¢aka. Ponajprije, proizvodna se tehnologija tumadi u Sirem i uiem smislu. Za-
tim, iako je u organizacijskoj teoriji razvijen veéi broj klasifikacija proizvodno-te-
hnolodkih sistema, gotovo svaka studija pokusava obuhvatiti utjecaj proizvodne te
hnologije na organizacijsku strukturu prema vlastitom nahodenju autora. Kona&no,
proizvodna tehnologija i organizacijska struktura bile su u empirijskim istraZiva-

njima razli¢ito mjerene. Navedene radovi iskoristivi su i za istraZivanje veza izme
du informacijske tehnologije i organizacijske strukture u sacriajnom i u metodolo-
Skom poqgledu. Oni ukazuju da je u okviru pripreme istraiivanje uz ostalo potreb-
no:

1) definirati pojmove informacijske tehnologije i organizacijske strukture te
2) odabrati obiljefja i postaviti kriterije za mjerenje informacijske tehnologije i
strukture rukovodenja.
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Kapusti¢ S. Beitrag zur Verhaltnisforschung der Informationstechnologie und
der Organisationsstruktur

ZUSAMMENFASSUNG

Uber das Verhaltnis der Produktionstechnologie und der Organisationsstruktur
bestehen zahlreiche Studien. Obwohl in der Organisationstheorie eine grosse
Zahl von Klassifikationen zur Systematisierung produktionstechnologischer
Systeme entwickelt worden ist,sucht fast jede Studie die Auspragungen der
Produktionstechnologie nach einem eigenen Ansatz zu erfassen. Die Produktions
technologie und Organisationsstruktur sind in empirischen Untersuchungen
verschiedenartig gemessen worden. In diesem Sinne haben bedeutende Beitrage
Drumm, Woodward, Hickson-Pugh-Pheysey, Kieser, Perrow, Reever-Turner und
andere gegeben. Diese Arbeiten sind auch in der Forschung der Beziehungen
zwischen Informationstechnologie und Organisationsstruktur in inhaltlicher und
metodologischer Hinsicht ausnutzbar.



