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TEXT PSIHOSOCIJALNI ASPEKTI INFORRATIZACIJE RADNE ORGANIZACIJE

Informatizacija radne organizacije, izmedu ostalog, ovisi i o nizu psihosocijalnih
timbenika. Stavovi, interesi, uvjerenja i stereotipi zaposlenih bitno odreduju nji-
hovo ponasanje u odnosu na informatizaciju radne organizacije. U radu se razma-
tra utjecaj informatizacije na pona3anje zaposlenih te postupci kojima se moZe ut-
jecati na to ponaSanje, kako bi ono pridonosilo brzini i efikasnosti informatizacije
radne organizacije.

Informatizacija; otpor; promjene; pona3Sanje korisnika

uvod

Dinamika, dubina i Sirina procesa informatizacije radne organizacije ovisi o vise
grupa Cinilaca. Ako, kao i F.J.Heeg, proces informatizacije radne organizacije po
istovjetimo s inovativnim procesom, onda na njegovo Sirenje, prema istom autoru,
utjeCu tri grupe faktora. Radi se, naime, o tzv. strukturnim, situacijskim i psi-
hosocijalnim faktorima, koji se navode na slici 1. !

Nije rijedak slu¢aj da se u praksi poklanja premalo paZnje psihosocijalnim aspek-
tima informatizacije. ‘

Pod utjecajem tzv. "tehnitke miopije" (technical myipia), kako neki autori? imenu-
ju sklonost provodenja procesa informatizacije bez ozbiljnijeg respektiranja ljudskog
faktora, zaboravlja se da u krajnjoj liniji osobine I nadin ponaanja korisnika pre-
sudno limitiraju brzinu, dubinu i $irinu informatizacije u radnoj organizaciji.

Implementacija informacijskog sistema promatra se Zesto i kao proces organizacij-
skih promjena.

O spremnosti | sposobnosti korisnika, ne samo da se prilagode promjenama $to ih
donosi informacijski sistem ve¢ i da u njihovom oblikovanju aktivno sudjeluju’,ovisi

1 - F.J.Heeg: Einfuhrung neuer Technologien ein gruppenorientierter Anmsatz, ZFO,
broj 1/1986, str. 41.

2 - Ch.Clegg, T.D.Wall: Managing factory automatiom, u Information technology
and people, edited by F.Blachkler and D.Oborne, British Psychological Soci-
ety, 1987, str.48.

3 - Slicnu misao nalazimo i kod B.Tietz: Wege in die Informationsgesellschaft,
Poller Verlag, Stuttgart, 1987, str. 86.

4 - G.B.Davis,M.H.Olson: Management Information Systems,Mc Graw-Hill,New York,
1985,8tr. 593.

5 - M.Frese: Partizipation-Schlussel zur Akzeptanz,IBM Nachrichten, Stuttgart,

1987,br.37(288),etr. 14.
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STRUKTURNI! SITUACIJSKI
FAKTORI FAKTORI
. specijalizacija . veli¢ina organi-
zacije

. standardizacija
. starost

. formalizacija
organizacije

. centralizacija . wknclcie

. decentralizacija razina
. komuniciranje . okruienje

N 74

INOVATIVN! PROCES

f

PONASANJE CLANOVA
ORGANIZACIJE

. individualno ponasanje

. ponadanje u grupi

Slika 1. Faktori koji utje€u na inovativni proces u organizaciji

u krajnjoj liniji ukupni doprinos inforamcijskog sistema unapredenju poslovanja ra
dne organizacije.

Problematika koju ovaj rad tretira prozlazi iz potrebe sustavnijeg proulavanja od-
nosno istralivanja odgovora na dva globalna pitanja, nedovoljno tretirana u na3oj
stru¢noj literaturi, i to:

- Kako se informatizacija reflektira na ponasanje ljudi u radnoj organizaciji?
- Kakve mjere poduzimati kako bi se kod zaposlenii povelao stupanj ekcepcije in-
formatizacije radne organizacije?
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1. KAKO SE PROCES INFORMATIZACIJE REFLEKTIRA NA PONASANJE
LJUDI U RADNOJ ORGANIZACUI?

Ponasanje zaposlenih ovisit ¢e prvenstveno o tome kako ¢e oni opaiati odnosno
zamisljati posljedice promjena $to ih donosi informatizacija. Pri tom ¢e predodiba
olekivanih posljedica informatizacije avisiti o obiljejima svakog zaposlenog (dob,
stru¢na sprema, rukovodilac ili izvrdilac, stav prema informatici, informiranost

o problemu i sl.) te obiljejima raznih izvora informacija koje ¢e zaposleni koristi-
ti (glasine, razgovori s kolegama i pretpostavijenima, sastanci, Stampa i sl.).6

Prema T.M.Kuhimannu predodibe pojedinaca o nastupaju¢im promjenama preteino
su negativno obojene’, a u literaturi se esto susrece midljenje da novi informa-
cijski sistem zaposleni doZiviljavaju nerijetko kao izvor zbunjenosti, nesigurnosti8,
straha i prijetnje.9

Otito je da eventualne koristi od novoga nikako nisu dostatne kako bi kompenzirale
negativnosti $to ih pojedinac olekuje. Cega se to pojedinac moie bojati, koje su
to mogude prijetnje Sto mu ih navodno donosi informatizacija?

U literaturi se navode razni izvori mogude zabrinutosti i straha u odnosu na ono
$to bi informatizacija mogla znaliti za pojedinca. Moie se tako raditi o:

- potrebi prekvalifikacije,

- promjeni socijalnog statusa pojedinca u kolektivu,
- potrebi novog ulenja,

- opasnosti od gubitka radnog mjesta,

- moguénosti premjestaja i sl.

Uslijed ovakvih i sli¢nth sumnji rada se poseban odnos i stav prema informatiza-
ciji koji je razumljivo najéeSce negativan. S obzirom da ne raspolaiemo s rezulta-
tima istraZivanja stavova prema informatizaciji u nasem drustvu, navodimo za ilu-
straciju rezultate takvih istraZivanja u Zapadnoj Njemalkoj u razdoblju od 1978.
do 1986. godine.10

U razdoblju od 1978. do 1986. godine {(vidi grafikon 1) u Zapadnoj Njemalkoj po

vedan je pozitivan stav prema kompjutoru (kao sinonimu za informatizaciju) za

13 posto (s 33 na 46 posto ). Porast je uslijedio na ra¢un smanjenja postotka”ne-
odlu¢nih® u istom razdoblju (s 41 na 27 posto). Medutim, postotak onih koji imaju
negativan stav prema kompjutorima ostao je gotovo isti (26% u 1978. i 27% u 1986.
godini). Znacajno je ukazati na Cinjenicu da pozitivan opéi stav prema kompjutoru
ne mora znaliti i spremnost ispitanika za rad s kompjutorom. Ovo je lijepo vidlji-
vo u tabeli 1, koja pokazuje odgovore ispitanika u odnosu na nekoliko tvrdnji ve-
zanih uz kompjutore.

6 - T.M.Kuhlmann: Psychologische aspekte des Widerstands gegen Innovationen,

u: J.Franke: Betriebliche Innovation als Interdisziplinares Problem,C.E.
Poeschel Verlag Stuttgart, 1985, str. 95.

7) Izvor kao pod_ 6, str. 96.
8 - Izvor kao pod 5, str. 14.

9 - R.G.Murdick, J.E.Ross: Information systems for modern Management, Prentice-
Hall, inc.Englewood Cliffs, New Jersey, 1975, str. 96.

10 - Podaci u grafikonu 1 1 tablici 1 navode se prema ¢élanku:
Keine Angst vor Computern, IBM Nachrichten, Stuttgart, 1987, broj 37
(288), str. 72-73.
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Grafikon 1. Distribucija odgovora u odnosu na tvrdnju "osobno imam, zapravo,
pozitivnho midljenje o kompjutoru"

iskustvo s kompjutorom

T ¥+ dxja Ukupno 2000 DA 588 NE 1580
% % %
Radio bih s kompjutorom
radim rado s kompjutorom - to¢no 28 62 19
- neto&no 52 i9 62
Kompjutor donosi prije prednosti
nego li nedostatke - to¢no u7 64 41
- neto¢no 19 1 22
Kompjutor &ini posao interesantnijim
- to¢no 37 57 31
- neto¢no 30 21 32
Kompjutor olak3ava posao - to&no 72 87 68
- neto¢no 8 3 9
Osobno imam pozitivno misljenje o kompjutoru
- to¢no 46 72 38
- neto¢no 27 10 32

Tablica 1. Odgovori ispitanika u odnosu na neke tvrdnje vezane uz kompjutori-
zaciju
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lako, naime, 46 posto ispitanika izrafava pozitivan stav prema kompjutoru, svega
njih 28 posto zaista Zell s njim | raditi. iz istog izvora moZemo saznati da se pos-
totak onih koji Zele raditi s kompjutorom nije u Zapadnoj Njemaclkoj promijenio u

posljednjih pet godina.

Prezentirani podaci u tablici 1 jasno nam govore da fak niti svaki pozitivan stav
prema informatizaciji ne garantira takvo ponadanje pojedina kojim bi se on sam ak-
tivno ukljulio u te procese. Naravno, kada je u pitanju negativan stav, otpor po-
jedinca prema informatizaciji je izvan svake sumnje.

Pod otporom podrazumijevamo ovdje takve oblike pona3anja pojedinaca i gruFa ko-
ji usporavaju, ometaju ili ¢ak sprefavaju informatizaciju radne organizacije. 1

Otpore informatizaciji radne organizacije moZiemo uoliti u svim organizacijskim jedi-
nicama kao i na radnim mjestima, od najvideg u hijerarhiji pa do najniZeg.

V.FeriSak tako spominje i tri potencijalna nosioca otpora: radnik-izvrsilac, radnik-
rukovoditelj i &ak otpor organizatora.2 Nosilac otpora moZe biti bilo koji radnik u
organizaciji, ali za proces $irenaj informatizacije posebno, medutim, znaenje imaju
oni kadrovi koji imaju najveéi utjecaj, tzv. ®utjecajni*.!3 U radnoj organizaciji to
su jo$ uvijek rukovoditelji. Oni i pored toga 3to neposredno ne odluCuju, ipak kao
koordinatori i inicijatori jod uvijek imaju najveéi utjecaj na donodenje odluka.Zbog
toga i njihov eventualni otpor informatizaciji ima veoma 3iroke i dugotrajne poslje-
dice.

lako ne raspolaZiemo empirijskim podacima o stavovima nadeg poslovodnog kadra
prema informatizaciji, neka njihova tipi¢na obiljeja dozvoljavaju odredene pret-

. postavke. Kao 3to je poznato, nad poslovodni kadar ima nepovoljnu dobnu. struk-
turu-previadavaju stariji kadrovi koji ve¢ zbog dobi, ako ne zbog ¢ega drugog,
tesko mijenjaju stavove, pokazujuéi visok stupanj nefleksibilnosti u odnosu na
promjene u okolini. Ako tome dodamo Zalosnu Cinjenicu da izgleda imamo najslabije
obrazovani management u'Evropi, 1% mofemo pretpostaviti da ba¥ na ovoj kadrov-
skoj razini i lele najveli otpori svemu novom, pa tako i informatizaciji. Administra
tivni etatizam, kao nalin reguliranja posiovanja radne organizacije, smatra se gla-
vnim razlogom 3to "...sposobnost, obrazovanost, struCnost, inventivnost rukovo-
de¢ih ljudi_nemaju poseban znalaj, jer u izrazitom determinizmu ne mogu do¢i do
izrazaja".15

11 - Opdirnije o otporima vidjeti u: F.Sulak, Otpori informatizaciji jugoslaven-
skog drudtva, Politidka misao, Fakultet politidkih nauka Zagreb, 2/1987,str.
36-43.

12 - V.Feridak: Organizacija elektronilke obrade podataka, Informator, Zagreb,
1984, ter. 33. ’

13 - Detaljnije o utjecajnima u procesu usvajanja ideja vidjeti u: F.DZinid,
Nauka o komuniciranju, Suvremena administracija, Beograd, 1978, str. 150-
151,

14 - Opdirnije o tome vidjeti u: M.Pedec, Moguéi uzroci kodenja inovativnosti
u jugoslovengkom drudtvu, Sociologija, dasopie za sociologiju, socijalnu
psihologiju i socijalnu antropologiju, Beograd, 1-2/1987, str. 127-149.

15 - J.Jerovdek: Razvojna kriza jugoslovenskog drustva sa aspekta krize rukovo-

denja u privrednim organizacijama, Sociologija, Gasopis za sociologiju, 8o-
cijalnu psthologiju i eocijalnu antropologiju, Beograd, 4/1986, str. 499.
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U uvjetima triiSne regulacije poslovanja radne organizacije poslovodni kadrovi mo-
raju biti visoko profesionalno osposobljeni uz obavezu permanentnog obnavijanja
znanja. Razumljivo je stoga pretpostaviti da otpore triisnoj privredi, pa tako |
indirektno informatizaciji, pruaju oni poslovedni kadrovi koji nisu spremni, niti
su sposobni, da promijene nadin ponah'm]a.'6

~ Otpori promjenama 3to ih donosi informatizacija nisu, naravno, na$ specifikum.Ot-
pori informatizaciji prije su pravilo nego li izuzetak.!7 Njihovi pojavni oblici mno-
gobrojni su i razli€iti. Pojavni oblici otpora mogu imati obiljeZja agresivnih reakci-
ja (prijetnje, sabotale, 3trajkovi), regresivnih reakcija (napustanje radnog mjesta,
pokufaji premjeitanja, bolovanja), '8 kao i pasivne rezistencije (nastojanja da se
$to je moguce duie zadrii stari nalin ponasanja uz izbjegavanje, dok je to god mo
guée, novih zadataka.l9

2. NEKE AKTIVNOSTI S KOJIMA JE MOGUCE POVECATI STUPANJ AKCEPCIJE
INFORMATIZACIJE RADNE ORGANIZACIJE OD STRANE ZAPOSLENIH

Prilikom informatizacije radne organizacije u pravilu se mora ralunati na odredene
otpore nekih struktura zaposlenih. Zbog toga je vaino poznavati naline povelava-
nja stupnja akcepcije zaposlenih kako bi se tako indirektno smanjili otpori na to-
lerantnu mjeru. pod akcepcijom u ovom slugaju podrazumijevamo spremnost zapos-
lenih da prihvate promjene 3to ih donosi informatizacija te da se njima prilagode.20

Prema M.Frese21 pojam akcepcije odnosno neakcepcije visestruko je strukturiran.

— Prvo je prisutan kognitivni segment (uvidanje prednosti odnosno nedostataka kom-
pjutorizacije), zatim motivacijsko-emocionalni segment (osje€anje emocionalnih od-
bojnosti prema kompjutoru ili se on dofivljava kao posebno poticajan instrument),
tre¢i segment je akcioni (Zeli se ili ne Zeli raditi s kompjutorom).

16 - Za ilustraciju ove aktualne problematike navodimo misao A.Markovida iarelenu
u intervjuu Vjesniku od 3. 1 4. 07. 1988. Markovié objadnjava time zadto je
strah od integralnog trZidta, jedan od raaloga blokade ostvarivanju reformi
u nadem drudtvu.

"Slobodan sam ustvrditi da je prisutno saznanje kako se u uvjetima postoja-
nja integralnog trZidta ne mode vladati 8 poaicija moéi. U tim uvjetima tra
it de se mnogo vide znanja da bi se moglo utjecati na abivanja. Oni koji

ne znaju 1 koji su nesposobni ne mogu e u tim novim wvjetima uklopiti, bi-
lo da djeluju s pozicija OUR-a, drdavne vlasti ili Saveza komunista. Strah
od gubljenja pozicija desto je vedi od straha koji bi trebao proizadéi od sa-
znanja da smo svi zajedno stvarmo vrlo nerazvijeni, da smo negdje kao u sli-
Jjepom crijevu Evrope. A, realno strah od posljedica te situacije trebao bi
biti najvedi”. :

17 - D.H.Sander: Computer und Management. W.de Gruyter, Berlin, 1972, str. 408.

18 - Izvor kao pod 6, str. 96.

19 - Izvor kao pod 5, str. 14.
20 - Prema T.M.Kuhlmannu, problem akcepcije promjena postaje danas centralno pi-

tanje za sva ona poduzeda 31ji je razvoj ovisan o realizaciji novina u stal-
noj promjenljivoj okolint.

Izvor kao pod €, str. 94.

21 - Izvor kao pod &, str. 13.
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Prema istom autoru navodimo faktore koji utjetu na akcepciju informatizacije:

- drustveno-kulturni stereotipi,

- anticipacija individualnih i drustvenih posljedica,
- individualno prediskustvo,

- ergonomski aspekti hardwarea,

- sadriaj posla,

- proces uvodenja.

Smanjivanje otpora informatizaciji odnosno povecanje njene akcepcije, mora biti or-
ganizirana aktivnost s jasno definiranim ciljevima, vremenom i nalinima realizacije.
Za definiranje ciljeva, vremena i nalina djelovanja nuino je poznavati razloge otpo
ra. Nije, naime, isto da li je razlog neinformiranost ili se korisnik opire radi gu-
vitka nekih povlastica.

Ciljevi ¢e zbog toga jednom biti moida koncentrirana na stvaranje pozitivnih sta-
vova prema informatizaciji, a drugi puta mogu biti na podruc¢ju motiviranja koris-
nika za prufanje podrike informatizaciji. U pravilu se teli da se istovremeno dje-
luje na spoznajnu i motivacijsku razinu ponasanja korisnika.

Vrijeme u kojem ¢emo provoditi aktivnosti ovisi o velilini promjena koje se planira-
ju kao i o posljediceama koje se olekuju. Vetinom se aktivnosti smanjivanja otpora

rasporeduju tako da djeluju prije, za vrijeme kao i nakon uvodenja informacijskog
sistema.

Nacdini djelovanja odnosno postupci koji se koriste usmjereni su na osposobljavanje

| motiviranje korisnika da sa $to manje otpora Sto efikasnije djeluju u novim uvjeti-
ma. U podrulju osposobljavanja koriste se razne edukativno-komunikacijske aktiv-

nosti s ciljem da se kod korisnika:

- stvore odredena znanja o potrebi, ciljevima i mogudim efektima informatizacije,

- razviju odredene vjestine i navike pri upotrebi informatitke opreme,

- stvore pozitivni stavovi prema informatizaciji,

- prevladaju eventualne predrasude, stereotipi ill negativni stavovi prema informa-
tizaciji. .

Nagini osposobljavanja korisnika su mnogobrojni, pa spominjemo samo one koji se
najviSe spominju u literaturi:

informiranje - aktivnosti informiranja veoma su korisne ako su prilagodene potre-
bama, moguénostima i interesima korisnika. Dobro i djelotvorno informiranje je pra-
vovremeno, razumljivo, kontinuirano i uvjerljivo.

Edulmcije - seminari, telajevi, vjelbe, treninzi i sl.

Strulne posjete - organizirani posjeti korisnika tamo gdje sli¢ni sistemi djeluju u
praksi.

Kao $to smo ve¢ spomenuli, nije dovoljno da korisnik ima samo pozitivan stav pre-
ma informatizaciji, potrebno je da bude i motiviran da u tom procesu aktivno su-

djeluje. Stvoriti kod korisnika spremnost da prihvati promjene, pobuditi kod nje-
ga Zelju da u promjenama aktivno sudjeluje, to je cilj raznih aktivnosti kojima na-
stojimo motivirati korisnika da ne prua otpor promjenama ve¢ da im dade aktivnu

podriku.

Evo nekih rjeSenja kojima je moguée motivirati korisnika:
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Partidpacija - osigurati da korisnici sudjeluju u svim fazama rada na novoj orga-
nizaciji. To je najbolji poticaj za prihvalanje promjene. Suradnja korisnika otkla-
nja sumnju da im se nedto izvan njih namee. Nova organizacija postaje rezultat

svih zainteresiranih koji istovremeno postaju i odgovorni za nju. Sudjelovanjem

u oblikovanju nove organizacije korisnici imaju odredeni pregled i kontrolu nad

promjenama 3to ih oslobada straha od nepoznatog.

Stvaranje prikiadne kilme u koleiktive - vaino je u kolektivu stvoriti javno
mnijenje da kompjutorizacija nee zamijeniti radnika, da e im omoguciti vecu pro
duktivnost, dati Sansu za vide osobne dohotke, bolju organizaciju rada i sl.

Tehnike stvaranja povoljne klime su najtedce:

- Sastanci s korisnicima na temu 3to je loSe u organizaciji i kako to pobolj-
Sati. Tako se kod korisnika stvara nezadovoljstvo s postoje€im stanjem i uvjere-
nje o potrebi promjena.

- Stvaranje zagovornika promjena - identificiraju se neformaini vode u kolek-
tivu te se prvo kod njih nastoji stvoriti interes i naklonost prema promjenama. To
se Cini naj¢eS¢e tako da ih se prve upufuje izvan firme na razne oblike edukacije
s podrudja informatike, &ime se kod njih nastoji razvitl interes koji oni poslije pre
nose na druge radnike u kolektivu.

., koji su cbuhvateni informetizacijom, posebnu vaZnost; razni
statusno-prestiZni simboli: odjeta, oprema prostorija, nagladeno objavlijivanje no-
vosti iz ovog podrudja rada kolektiva, isticanje i nagradivanje pojedinaca koji su
se posebno angatirali i sl.

postaspcd - nastojanja da se eventualne negativne posljedice infor-
matizacije neutraliziraju ergonomski boljom’ organizacijom radnih mjesta, prikladni-
jim radnim ritmom i pauzama, povefanom sigurno3¢u radnog mjesta i sl.

Vremenski prihvatijiv plan promjena - ovo je veoma vaino jer korisnici ne smiju
dobiti dojam da ¢e ih prom]egze pregaziti u jednom hipu, ve¢ da ée imati dovoljno

vremena da im se prilagode.

ZAKLJUCAK

Cesto se zaboravlja da informacijski sistem nije samo sklop elektronskih uredaja,
programa i rutina, te organizacijskih postupaka. On, naime, nekom slu%i i netko
se njime sluii. Zato ljudski faktor ima presudnu ulogu kod uspostavijanja i rada
informacijskog sistema.

Stavovi, uvjerenja, interesi, motivi, predrasude, predodibe i znanja te stereoti-
pi korisnika bitno odreduju njihov odnos prema informatizaciji radne organizacije.

22 - Detaljnije o tehnikama smanjenja otpora odnosno povedanja akcepcije infor-
matizacije vidjeti u slijededim izvorima:
V.Feri&ak: iavor kao pod 12, str. 36-38.
R.G.Murdick, J.E.Ross: iavor kao pod 9, str. 97-98.
G.B.Davis, M.H.Olson: izvor kao pod 4, str. 593-597.
S.P.Robbing: Organization Theory, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs,
New Jersey, 1987, str. 316-317.
D.H.Sanders: izvor kao pod 17, str. 412-413.
T.M.Kulmann: izvor kao pod 6, str. 97-100.
M.Frese: izvor kao pod 5, str. 15-17.
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Informatizacija unosi u radnu organizaciju znafajne promjene, prema femu vedina
zaposlenih u pravilu ima negativan stav, razii¢itog intenziteta. Negativni stavovi
su podloga za radanje raznih oblika otpora informatizaciji.

Zanemarivanje spomenutih psihosocijainih &imbenika moie od korektnog informacij-
skog sistema proizvesti neuspjelu investiciju.

Istraiivanja psihosocijalnih aspekata informatizacije radne organizacije stvara osno-
vu za poduzimanje adekvatnih mjera u cilju smanjivanja otpora. Istraiivanja ove vr
ste u nadim uvjetima jod su veoma malobrojna.

Mjere osposobljavanja i motiviranja korisnika trale dosta vremena, sredstava i
znanja, povelavaju, medutim, spremnost korisnika da rade u novim uvjetima, ubr-
zavaju Sirenje procesa informatizacije | povelavaju efekte informacijskog sistema.

Da li ¢e proces informatizacije u nekoj radnoj organizaciji i¢i brie ili sporije ne
ovisi samo od unutradnjih odnosa ve¢ u znalajnoj mjeri | od utjecaja okruienja.U
uvjetima triidne privrede svrha informatizacije radne organizacije je povecanje
konkurentne sposobnosti, a time i Sansi za opstanak. Ovakav pritisak okruienja
jo¥ je neznatan u naSim uvjetima poslovanja. Zbog toga se i informatizacija Siri
sporo, Cesto neracionalno, uz otpore koji se ne proulavaju kako bi se mogli su-
stavno otklanjati.

Primijeno: 1988-06-22

Sulak F. Elnlgé psychosoziale Aspekte der Informatisierung der Untermehmung

ZUSAMMENFASSUNG

Die Informatisierung der Unternehmung hangt von einer Reihe psychosozialer
Faktoren ab. Einstellungen, Interessen, Uberzeugungen und Stereotype der
Beschaftigten bestimmen wesentlich ihr Verhalten in Verhaltnis zu der Informa-
tisierung der Unternehmung.

In dieser Arbeit erortert man den Einfluss der Informatisierung auf das
Verhalten der Beschaftlgten und die Techniken mit denen man auf dieses
Verhalten Einfluss ausuben kann, damit dies der Schnelligkeit und Effektivitat
der Informatisierung der Unternehmung beitragen kann.
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