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LINGVISTIKA I INFORMATIKA

U &lanku se saZeto razmatra predmet i podrulje istraZivanja lingvistike i informa-
tike i ukazuje se na neka dodirna podrué&ja istraZivanja tih znanosti. Dodirnim se
podruljima smatraju saZimanje i indeksiranje, izrada tezaurusa, terminolo3ka istra
%ivanja i oblikovanje terminolo$kih baza podataka, umjetna inteligencija, automat-
sko prepoznavanje i sinteza govora, strojno razumijevanje prirodnih jezika i pre-
vodenje pomo¢u ralunala.

Lingvistika; informatika; informacijska znanost

1.

1.1. Lingvistika se obi¢no definira kao "znanstveno proucavanje jezika"
(Crystal 1985:76). Odrednica "znanstven" podrazumijeva da se istralivanje zas-
niva na empirijski provjerljivim podacima u okviru pojedine ope teorije jezi¢ne
strukture kao sustava nalela i kategorija kojima se obja3njavaju jezi¢ne &injenice.
U spomenutoj definiciji "jezik" oznalava opce svojstvo Covjekovo, jezik uopce, za
razliku od drugih sustava komuniciranja, ali isto tako i lingvisti¢ki sustav kojim
komunicira odredena ljudska zajednica, bilo da se radi o apstraktnom sistemu ili
njegovim oditovanjima u govoru ili pismu pojedinaca ili skupine pojedinaca. Pred-
met je lingvisti¢kog istraZivanja, dakle, svaki pojedini jezik i jezik uopfe, potra-
ga za spoznajama o zajedni¢kim svojstvima jezika kao opceljudskog fenomena, na
temelju izu¢avanja svih jezi¢nih pojava u svim ljudskim jezicima. Lingvistika je
zapravo osobita medu znanostima jer je jezik i predmet i sredstvo njene analize:
jezikoslovci rasélanjuju jezik slufeéi se jezikom.

1.2. Suvremeno jezikoslovlje poklanja veliku pozornost teorijskim pitanjima.
Da bi uspjednije rjeSavala brojne prakti¢ne zadatke i unaprijedila izu¢avanje svo-
jega viastitog predmeta, lingvistika izgraduje svoju teoriju kao skup teorijskih
nacela, opisnih kategorija i metodolodkih postupaka pomocu kojih se moie odre-
diti ljudski jezik kao pojava, opisati sli¢nosti i razlike medu jezicima,te objasniti
prostorne, vremenske i drustvene varijacije jezika (Bugarski 1985:3). Dakako,
bez obzira na zrelu dob lingvistike kao znanosti, i danas se moie rei da je lin-
gvisti¢ka teorija jo3 uvijek u stanju burnog previranja. lznose se razlilite teori-
je jezika, neke u okviru istog osnovnog pogleda na jezi¢ne Cinjenice, a druge opet
s razli¢itog ili, ¢ak, suprotnog polazista. lako se u izgradnji lingvisti¢ke teorije
hipoteze obi¢no uspostavljaju induktivnim postupkom, na temelju promatranja jezi-
¢nih dogadaja, a zatim se empirijski provjeravaju i ugraduju u teorijski sustav,u
lingvistici je takoder prodiren i tzv. hipoteti¢ko-deduktivni pristup. U ovom dru
gom sludaju polazi se od stanovitih teorijskih pretpostavki, koje ¢ine okvir za
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odabir i opis jezi¢nih dogadaja, pri ¢emu se predvidaju sve logi¢ke moguénosti
koje proizlaze iz zadanih pretpostavki i provjeravaju na analizi stvarnog jezi¢nog
materijala (Kati¢i¢ 1967:4-5), na temelju Cega se stvara nova teorija i opet prov-
jerava na materijalu koji se istraluje. U okviru ta dva osnovna pristupa razvile
su se brojne jezi¢ne teorije i modeli koje ¢ine teorijski fundus lingvistike: tagme-
tika, glosematika, funkcionalna gramatika, stratifikacijska gramatika, generativno-
-transformacijska teorija, generativna semantika i dr.

1.3. Proudavanju jezi¢nih pojava moie se pristupiti s razli¢itom svrhom i u ok-
viru razli¢itih teorijskih opredjeljenja. S obzirom na vremensku dimenziju moZemo
govoriti o opisu pojedinog jezi¢nog sistema u danom vremenskom trenutku (sin-
kronijski pristup) ili o opisu njegova mijenjanja u vremenskom toku (dijakronijski
pristup). 1li, pristup jezi¢nim &injenicama mole biti preteino usmjeren u pravcu
razvijanja lingvisti¢ke teorije, ali se proufavanje, isto tako, moie preteino vrsi-
ti sa svrhom da se rijesi ili pokusa rijesiti kakav prakti¢an zadatak koji suvre-
meni Zivot stavlja pred znanost o jeziku, u kojem slu¢aju se radi o primijenjenom
istraZivanju. Ako se pak istralivanje vrdi u svrhu usporedivanja dvaju ili vise
jezi¢nih sustava, govori se o poredbenim ili komparativnim istraZivanjima, pri Ce-
mu se istraZivanje moZe vrsiti na sinkronijskoj ili dijakronijskoj osnovi. Uz to, s
obzirom na jezi¢nu teoriju koja se primjenjuje,moemo govoriti o generativno-tran-
sformacijskom, tagmemitkom, stratifikacijskom ili kakvom drugom teorijskom pris-
tupu jezi¢nim C&injenicama, tako da se razliditi kriteriji i pristupi ¢esto medusobno
ukrsitavaju i ispreplicu.

1.4, Kako je jezik veoma sloZfen sustav, nemogule ga je u isto vrijeme opisati
u cjelini, ve¢ se u znanstvneom ras¢&lanjivanju paZnja usmjerava na razliCite, ma-
da usko povezane, aspekte jezika. Razliliti aspekti nazivaju se razine jezi¢ne ana
lize (Robins 1964:12), a razlikovanje pojedinih razina i njihov broj uvelike ovisi
o teorijskom pristupu koji se primjenjuje. U evropskoj lingvisti¢koj tradiciji uobi-
Cajeno je razlikovanje fonetske, gramatitke, leksi¢ke i semantit¢ke razine jezi¢ne
analize. Tim se razinama jezi¢nog proucavanja bave zasebne lingvisti¢ke discipli-
ne: fonetika, gramatika, leksikologija i semantika. Unutar tih podrudja izuava-
nja mogule je izdvojiti i uZfa podruéja koja su u dovoljnoj mjeri izgradila svoju
teoriju i metodologiju i smatraju se zasebnim lingvisti¢kim disciplinama.

1.4.1. Fonetika izu¢ava zvukovnu stranu jezika i razmatra glasovne i prozo-
di¢ke elemente (naglasak, ritam, intonacija) bez obzira na njihovu funkciju u
pojedinom jeziku. To je proufavanje usmjereno na opis i klasifikaciju artikula-
cijskih (fiziolodkih), akusti¢kih (fizi¢kih) i perceptivnih osobina glasova i pro-
zodiCkih elemenata, pa su se, u vezi s tim, razvila tri izraZena podrucja fonet-
skih istraZivanja: artikulacijska fonetika, akusti¢ka fonetika i auditivna foneti-
ka.S tog je razloga fonetika usko povezana s fiziologijom, akustikom i psihologi
jom, znanostima koje joj pruiaju metode i postupke za razli¢ite aspekte fonetske
analize. Kako fonetika prou¢ava zvukovnu stranu jezika bez obzira na funkciju
i znalenje, funkcijskom stranom glasova i prozodi¢kih elemenata bavi se poseb-
na disciplina koja se naziva fonologijom. Ona proulava foneme kao razlikovne
glasovne jedinice koje mogu mijenjati znalenje jezi¢nih elemenata. S obzirom na
valnost toga vida jezi¢nog izuavanja u suvremenoj lingvistici, fonolodki se as-
pekt Cesto smatra zasebnom razinom jezi¢ne analize, mada treba naglasiti da su
fonetski i fonolodki vid proutavanja jezika usko povezani i prakti¢ki neodvojivi.

1.4.2. Gramatika opisuje promjene u oblicima rijedi i naline na koje se ti ob-
lici slazu u skupove rijeli i re¢enice. Tako unutar gramatike postoje dva izraie
na vida jezi¢nih izu€avanja: morfolodki i sintakti¢ki. Tim dvama vidovima proula
vanja bave se i zasebne gramatitke discipline: morfologija i sintaksa. Morfologija
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se bavi promjenom oblika rije¢i radi izralavanja gramati¢kih odnosa i svrstavanjem
rije¢i u gramatitko-leksi¢ke razrede. Ponekad se unutar gramatike, kao dio morfo-
logije, ukljuluje i tvorba rije¢i (Babi¢ 1986:11-12), mada je uobilajenije da se to
podrudje izuCavanja uvrsti unutar leksikologije. Sintaksa je, s druge strane,usre-
dotolena na odnose i procese koji se olituju u stvaranju onih gramati¢kih jedini-
ca koje su vece od rijedi, $to znali da se bavi skupovima rijeli i retenicama i
njihovim unutradnjim ustrojstvom. U novije vrijeme razvila se i posebna grana
jezikoslovlja, usko povezana sa sintaksom, koja se bavi nadreeni¢nim jedinicama

i poznata je pod imenom analiza diskursa ili, kad je u pitanju pisani jezik, lingvi
stika teksta (Crystal 1985:247).

1.4.3. Leksikologija je grana jezikoslovlja koja sustavno izuCava rjecnicki sa
stav jezika. U njeno podrulje izutavanja ulazi pitanje odredenja rije¢i kao temelj-
ne jezi¢ne jedinice, struktura znalenja rijeti, morfoloski sastav rijeci, tvorba ri-
jeti, leksi¢ki skupovi rijeti i frazeoloSke jedinice, klasifikacija leksi¢kih elemenata
s obzirom na znedenje i upotrebu i dr. Dakako, svi se istraiivali jezika ne slaiu
o tome koja podrulja treba izulavati unutar leksikologije, pa tako neki lingvisti
tvorbu rijed¢i ukljuéuju u podrulje gramatike (1.4.2), a neki opet proulavanje sku
pova rijedi i frazeoloSkih jedinica izdvajaju u posebnu lingvisti¢ku disciplinu koja
se naziva frazeologijom (Kunin 1970:7-10). U vezi s podrudjem izu€avanja leksiko-
loglje treba posebice naglasiti da se u novije vrijeme unutar leksikolo3kih istraZiva
nja znatna paZnja posvefuje prouavanju terminolo¥kih sustava i terminolodkog lek-
sika (Fromkina 1978:176-182). S leksikologijom je usko povezana i leksikografija,
lignvisti¢ka disciplina koja se bavi teorijom i praksom izrade rje¢nika.

1.4.4. Semantika je grana lingvistike koja se bavi prou¢avanjem znalenja 3to
ga izralavaju razliCite jezi¢ne jedinice kao 3to su morfemi, rijeCi, skupovi rijeci,
klauzule i relenice. lako se semantika shvaa kao zasebna lingvisti¢ka discipli-
na, pitanja znalenja prisutna su na svim razinama jezi¢ne analize pa se tako se-
manti¢kim aspektima neminovno bave sve grane jezikoslovlja. Znalenje pojedine je
zi¢ne jedinice moZe se proulavati s tri osnovna stajaliSta: odnos prema predmetima
i pojavama |zvan|ez|Cnog svijeta, odnos prema drugim jezi&nim elementima i odnos
prema govornicima koji se jezikom sluZe. Unutar tih odnosa moguce je razlikovati
viSe tipova znalenja medu kojima sredidnje mjesto zauzima tzv. denotativno ili ko-
gnitivno znadenje (Leech 1974:10-13). Dakako, proucavanjem znalenja bave se i
druge znanstvene discipline kao 3to su filozofija, logika, teorija komunikacije i dr.
(Palmer 1976:15), pa tako semantika predstavlja podrulje izu€avanja i unutar dru-
gih znanosti. S tog se razloga grana lingvistike koja se bavi izu€avanjem znalenja
moie preciznije oznaliti nazivom lingvisti¢ka semantika.

1.5. Bududi da je jezik povezan sa svim podrudjima ljudske djelatnosti, nemi_
novno je da se lingvistika kao znanost o jeziku dodiruje i preklapa s mnogim dru-
gim znanstvenim disciplinama. U toku osamostaljivanja lingvistike kao znanosti, me-
dutim, jezikoslovci su uvelike inzistirali na njenoj neovisnosti o drugim znanosti-
ma. Razlog je u tome 3to je prouCavanje jezika u proslosti bilo podloZno snainom
utjecaju drugih znanstvenih disciplina, osobito filozofije i logike, koje su Cesto
stvarale iskrivijenu sliku o jeziku i jezi¢nim pojavama. Takav stav pogodovao je
razvoju lingvistike kao znanosti i omogulio je studij jezika kao formalnog sistema.
No, nakon 3to se potvrdila kao samosvojna znanstvena disciplina s razvijenim te-
orijskim i metodolodkim aparatom, nije viSe toliko izrafena potreba da se ustraje
na nacelu autonomije u lingvisti¢kim istraZivanjima, a zanimanje za pristup jeziku
sa stajaliSta drugih znanosti uzelo je Sireg zamaha (Lyons, ed. 1970:8-9) i otvo-
rilo nova podrudja istralivanja jezi¢nih pojava. Tako je u suvremenom jezikoslov-
lju veoma izraZena teinja prema interdisciplinarnim istraZivanjima, a neka podru-
¢ja istrativanja jezika na razmedu izmedu lingvistike i drugih znanosti, npr. so-
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ciolingvistika i psiholingvistika, izrasla su u relativno samostalna i veoma aktivna
podrudja suvremenih istrativanja jezika.

2.

2.1. lako je izraz informatika Siroko prihvacen kao naziv znanosti koja se ba
vi proucavanjem informacija i informacijskih procesa, jo§ smo uvijek daleko od toga
da postoji 3iroka suglasnost o njenom predmetu i podrudju izu¢avanja. Dapale, s
obzirom na univerzalnost informacijskih procesa, teSko je odrediti i granice te zna
nosti u odnosu na druga podrudlja izu€avanja (Harvey 1967:421). To nije ni &udo
jer je informatika razmjerno mlada znanost koja se znadajnije razvila od pedesetih
godina ovog stolje¢a pa stoga jo3 uvijek nema dovoljno razradenu teorijsku osnovu
i metodologiju istrativanja. Stovie, ne samo ito postoji neslaganje u pogledu pre-
dmeta kojim se ona bavi ve¢ ni sam naziv te znanosti nije podjednako rasprostra-
njen u svijetu. Dok je naziv informatika opcenito prihvaen na evropskom konti-
nentu, u anglosaksonskoj literaturi taj se naziv rijetko spominje (Brookes 1972:
138) jer se obi¢no upotrebljava izraz informacijska znanost. Pod utjecajem anglo-
saksonskih izvora naziv informacijska znanost polinje se 3ire koristiti i u hrvat-
skom ili srpskom jeziku (KrZak 1975, Tudman 1986), pa se ta dvojnost naziva
ve¢ olituje i u nasim uvjetima.

2.2, lako se u struénoj literaturi nazivi informatika (informatics) i informa-
cijska znanost (information science) uglavnom smatraju istozna¢nim s obzirom na
predmet i podrudje istraZivanja (Ralston i Meek 1976:656), definicije informatike
(informacijske znanosti) pokazuju da u poimanju tog podruéja izudavanja misljenja
nisu uvijek podudarna. Tako se npr. u Sovjetskom Savezu pod informatikom pr-
venstveno razumijeva znanstvena disciplina "... koja proufava strukturu i op¢a
svojstva znanstvenih informacija kao i osnovne zakonitosti svih procesa znanstve-
ne komunikacije" (Mihajlov i Giljarevskij 1983:1). U vezi s takvim odredenjem tre-
ba ipak dodati da se u novije vrijeme u Sovjetskom Savezu unutar informatike uk-
lju€uje i cjelokupno podrutje informacijske tehnike i tehnologije, a postoje i manje
prodirena shvadanja informatike kao op¢e znanosti o informacijama (usp. Semenjuk
- 1984:2-7). Nasuprot tome, u SR Njemalkoj naziv informatika (Informatik) oznaca-
va ratunalnu znanost (Bauer i Goos 1973: VII, Ralston i Meek 1976:656). Prema
definiciji koja je nastala 1962. godine u Americi, a koja je i danas Siroko prihva-
¢ena, informatika (information science) se odreduje na slijede¢i nadin: "Znanost
koja istraZuje svojstva i pona3anje inforamcija, sile koje upravljaju informacijskim
tokovima te sredstva za obradu informacija radi njihove optimalne pristupalnosti
i iskoristivosti. Ti procesi obuhvacdaju nastajanje, diseminaciju, prikupljanje, or-
ganiziranje, pohranu, dohvat, tumadenje i upotrebu informacija" (Shera i Cleve-
land 1977:265). Ili, nedto drukdijim rije¢ima, a prema definiciji koju navode Zunde
i Gehl (1979:68), "...informacijska znanost je proulavanje prirode informacije ka-
ko se ona olituje u razli¢itim pojavama koje su povezane s generiranjem, prijeno-
som, pretvorbom, skupljanjem, pohranom i drugim sli¢nim procesima". Ni kod nas,
isto tako, ne postoji potpuno suglasje o predmtu informatike i njenim podrucjima
izu¢avanja. Tako jedni autori informatiku definiraju "... kao znanstvenu discipli-
nu koja istraluje sastav, funkcije, oblikovanje, provedbu i rad informacijskih sis-
tema s kompjutorskom podr8kom" (FeriSak, ur. 1981:6), dok drugi smatraju (Han
i Balaban 1983:16) da "... ova mlada disciplina u osnovi nije vezana za elektron-
ske sisteme za organizovanje podataka..." Informatika se, dakle, s jedne strane
shvada kao op¢a znanost o informacijama i informacijskim procesima, dok se, s dru
ge strane, predmet njena istralivanja ograniava na bavljenje odredenom vrstom in
formacija ili na obradu informacija pomocu elektroni¢kog radunala. U tom pogledu
situacija se, izgleda, nije bitnije izmijenila za posljednjih desetak godina, od vre-
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mena kada je pregled shvadanja informatike sustavno razmotren u veoma korisnom
Kriakovom ¢lanku (KrZak 1975). Stoga, da bi se izbjegli mogudi nesporazumi, u
daljnjem izlaganju informatike e se shvacati u 3irem znalenju, a u skladu s defi-
nicijom koju prenose Shera i Cleveland (1977:265).

2.3. Ako se informatika poima kao znanost koja se bavi informacijama i infor
macijskim procesima, onda je oligledno da je podrulje njena istrativanja veoma $i
roko. Ona se u prvom redu mora pozabaviti pojmom informacije te njenom priro -
dom i svojstvima kao osnovnim fenomenom svojega izufavanja (Zunde 1981:341).To
se izuCavanje ne moZe ograniiti samo na vjerojatnostno-statisticka svojstva infor-
macije, u smislu Shannonove teorije, ve se mora 3ire pozabaviti i sadriajem infor
macije, tj. njenim semantiCkim svojstvima. Ovako 3iroki pristup proucavanju infor
macije, istina, gdjekad se stavlja u zadatak opfoj znanosti o informacijama, koja
nije istovjetna s informatikom, i za koju se predlaie naziv informatologija (Ralston
i Meek 1976:657, TeZak 1971:10) ili informologija (Semenjuk (1984:6-8). Kako se u
takvim razmatranjima informatika mora neminovno shvadati u uiem smislu, postav-
lja se pitanje da li proutavanje optih svojstava informacije ulazi unutar predmeta
njena istrativanja i kako treba sagledavati informatiku unutar 3ireg podrudja in -
formatologije. Bududi da je ovakva podjela tek nagovijeStena kao teorijska mogué-
nost i nije Sire prihvaéena, proulavanje oplih svojstava informacije ostaje jedan
od temeljnih zadataka informatike kao znanosti, bez obzira shvadali je u Sirem ili
uiem smislu.

2.4, Proucavajuéi informacijske pojave i procese, informatika teii da dopre
do dubljih spoznaja o prirodi informacije i da uspostavi opéa teorijska nalela za
proutavnaje, objadnjavanje i predvidanje razli¢itih pojava povezanih s pojmom in-
formacije. U tim proulavanjima esto se polazi od postavke da informacija nije iz-
ravno dostupna promatranju niti je izravno mjerljiva, ve¢ da se moZe spoznati
preko drugih pojava, od kojih su neke mjerljive. Tako s npr. Shannonova teorija
zasniva na uzajamnoj vezi izmedu vjerojatnosti dogadaja i informacije koja se njime
prenosi: 3to je dogadaj manje vjerojatan, to se njegovim olitovanjem prenosi vise
informacija. Takvo shvalanje informacije pogodno je za tehnitke svrhe, za repro
dukciju poslane poruke na odrediStu. Poruka se u ovom smislu uzima kao sklop
znakova koji je istovjetan odaslanim znakovima, a to 3to ti znakovi nose odrede-
no znalenje, tj. stoje u odredenom odnosu sa stanovitim fizi¢kim ili misaonim en-
titetoma, nije relevantno sa stajaliSta tehnike (Zunde 1981: 346). Prema misljenju
informatiCkih teoreti¢ara (Shera i Cleveland 1977: 261, Brookes 1972:139) ova te
orija, koja se lesto smatra granom matematike, nije za sada primjenjiva na bilo
koju vrstu informacijskih procesa i nije izrazitije utjecala na informatiku kao zna-
nost. Ona obuhvaca jedan aspekt informacije i samo djelomi¢no osvjetljava taj slo
Zeni fenomen, 3to ne znadi da u sklopu drugih empirijskih nadela i zakona ne da
je svoj doprinos informatici kao znanosti. Informaciju kojom se bavi informatika
treba svakako shvadati znatno 3ire, mada je i Sirina shvadanja informacije problem
sam po sebi. Ima misljenja, naime, da je informacija utjelovijena u svim predmeti-
ma i procesima univerzuma, i prirodnim i umjetnim, i da se iz njih moZe izluditi
ako je to potrebno i kada je to potrebno (Rzevski 1985:201). Informacija mijenja
nade znanje o univerzumu na taj nalin $to smanjuje nadu nesigurnost o predme-
tima i pojavama koje ga tvore. Stanoviti artefakti upravo se i stvaraju s ciljem
cda budu izvori ili nositelji informacija. Sposobnost izlu¢ivanja informacija iz poje-
dinog izvora ili nosioca povezana je s inteligencijom. U tom smislu informacija je
relativna jer ¢e razlititi umovi, s obzirom na opseg i strukturu znanja koje pos-
jeduju i sposobnost kojim raspolaZu, izlu€iti razli¢ite informacije iz istog izvora.
Obrada se informacija stoga moZe promatrati kao postupak obavljanja operacija
na nosiocima informacija sa svrhom da se sadriaj informacija tako prilagodi da
Ga mogu optimalno izluciti oni kojima je namijenjen. Predmet proudavanja informa-

249



Vojvoda S. Lingvistika i informatika Zbornik radova (1988), 12

tike usredototen je na formalne sisteme prikazivanja i obrade informacija, mada se
veza s prirodnim sistemima ne smije i ne moe prekidati. | u ckviru informatike,
smatra se (Stamper 1985:198), informaciju treba proucéavati sa semioti¢kog staja-
lidta i paZnju posvecivati trima osnovnim vidovima informacije: pragmatitkom, se-
mantilkom i sintakti¢ckom. Pragmatika se bavi upotrebom znakova od strane ljudi,
semantika prouCava odnose izmedu znakova i entiteta na koje znakovi upuuju, a
sintaksa istrafuje oblik i strukturiranje znakova. Naravno, ovo je samo moguée
uliniti za potrebe analize s obzirom na ¢&injenicu da su stvarni sintakti¢ki, seman
ticki i pragmati¢ki aspekti informacijskih procesa medusobno usko povezani: nema
stvarnih znakovnih procesa koji bi po svojoj prirodi bili ¢isto sintakti¢ki, semanti
Cki ili pragmati¢ki (Zunde 1981:344). lzudavanje tih aspekata i njihovih medusob-
nih veza i utjecaja vaZan je dio izuavanja informatike kao empirijske discipline.

2.5. Unutar informatike mogu se razlikovati tri vida proufavanja informa-
cijskih procesa kojima se, u razliéitim njenim poimanjima, daje viSe ili manje ista-
knuto mjesto. To su: tehnitko-tehnolodki, drudtveni i bioloski (Ralston i Meek
1976:657) . Na danasSnjem stupnju razvoja informatika se ponajprije dovodi u usku
vezu s tehnikom i tehnologijom. Ta je veza neizbjefna jer se operacije na nosioci-
ma informacija obavljaju pomocu brojnih uredaja od kojih je svakako najvainije e-
lektroni¢ko ratunalo. Tehnolo$ki aspekt izu€avanja postaje u suvremenoj informa-
tici sve izraZeniji i Siri jer je, osim obrade, preno3enje informacija danas postalo
neodvojiv i izvanredno vaZan dio informacijskih procesa. U ovom aspektu informa-
tika se u velikoj mjeri preklapa s ratunalnom znano$¢u i telekomunikacijama, pod-
rucjima koja se smatraju samostalnim podruéjima izu€avanja. Drustveni aspekti in-
formacijskih procesa takoder &ine vaino podrulje proulavanja unutar informatike.
S obzirom da informacija tek postoji u odnosu na pojedinca ili skupinu pojedinaca,
informacije i informacijski procesi moraju se sagledavati i proutavati sa stajalista
njiiovih potencijalnih korisnika. Buduéi da je informatika svojom djelatnos¢u poveza-
na sa sistemom informiranja na svim podrudjima privrednog i drustvenog Zivota,
ona se neizbjeino mora baviti djelotvorno$¢u informacija i njihovim prilagodavanjem
pojedinim kategorijama korisnika. |, kona&no, informatika u novije vrijeme pokazu-
je Zivo zanimanje za proulavanje informacijskih procesa u %ivim organizmima, oso-
bito u ¢ovjeku, jer i takva proufavanja mogu znalajno osvijetliti svojstva i priro-
du informacije kao opceljudskog fenomena. Takve spoznaje o prirodi informacijskih
procesa stvaraju bolju podlogu za oblikovanje umjetnih sistema koji ¢e jednom mo-
¢i obradivati informacije sli¢no ljudima.

2.6. Informatika je u ovom ¢asu interdisciplinarna znanost. Njeno podrucje
izu€avanja preklapa se u vecoj ili manjoj mjeri s brojnim drugim podru&jima i dis-
ciplinama, osobito s raunalnom znanoi¢u (Ralston i Meek 1976:657). Sirina podru
¢ja kojim se informatika u danadnje vrijeme bavi mofe se potpunije promotriti ako
se prelistaju pojedini brojevi veoma korisne godi3nje publikacije Annual Review of
Information Science and Technology koju izdaje Ameritko drustvo za informacijsku
znanost od 1966. godine. Tu se, izmedu ostalog, pregledno obraduju slijedea po-
drulja: teorijske osnove informatike, povijesni razvoj informatike, informacijske po
trebe, projektiranje i izgradnja informacijskih sistema, vrednovanje informacijskih
sistema, primjena informacijskih sistema na razli¢itim podruédjima ljudske djelatnosti,
opis i prikazivanje podataka, upravljanje informacijama, stvaranje, odriavanje i pre
trativanje datoteka, zastita informacija, baze podataka, informacijski centri i sluibe,
informacijske mrefe, automatizacija knjiZnica, automatska obrada jezi¢nih podataka,
analiza sadriaja, metode indeksiranja dokumenata, mikrografija i reprografija, teh-
nike publiciranja, grada ralunalnih sistema, preno$enje podataka, telekomunikacije,
komuniciranje izmedu ovjeka i stroja, umjetna inteligencija, u¢enje pomocu ra¢una-
la i dr. Ovako Sirok raspon tema kojim se informatika bavi zapravo je u skladu s
ranije spomenutom definicijom informatike (2.2) koja je uobitajena u Sjedinjenim
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Ameri¢kim DrZavama. Sudedi prema ovim temama;-mole se ustvari reéi da se in-
formatika bavi svim oblicima informacija, bilo da su ®ne zabilje(e na papirnim, ma-
gnetskim, opti¢kim ili drugim medijima. lako je, preko papirnih nosilaca informa-
cije, informatika u uskoj vezi s podrujem dokumentalistike iz kojeg je, u neku
ruku, i ponikla (Shera i Cleveland 1977:257), sredidnje podrudje njena proudava-
nja jesu informacije koje se prikupljaju, obraduju, pohranjuju, dohvacaju i preno
se elektroni¢kim putem, podrulje Sto ga je poznati sovjetski teoreti¢ar Gluskov
(1987:10-13) nazvao bespapirnom informatikom.

3.

3.1. InformatiCki teorti¢ari u viSe navrata ukazuju na &injenicu da je, me-
du ostalim disciplinama, informatika usko povezana s lingvistikom (Taylor 1966:19,
Mikhajlov i Giljarevskij 1971:17). U manjoj, se mjeri, medutim, govori gdje se ta
dva podrudja izu€avnja sre€u i u kojem su vidu jedno drugom korisni ili mogu bi-
ti od koristi. Sa stajalidta lingvistike, a to je slucaj, mole se reli, sa svim osta-
lim znanostima, veza se uspostavlaj upotrebom informacijske tehnologije na podru-
¢ju proulavanja jezika. Rafunalo se ve¢ poodavno koristi u jezikoslovnim istraZi-
vanjima, a postoji i posebna grana lingvistike koja se zove racunalna ili kompju-
torska lingvistika. Upotreba ralunala dala je znalajan doprinos metodologiji lek-
sikografske djelatnosti (Tosh 1969:198-200), stilistiCkoj analizi te stvaranju i pri_
kupljanju strojno pohranjenih jezi¢nih korpusa koji slule kao izvor podataka za
sustavna i obuhvatna lingvisti¢ka istrativanja (Raben i Burton 1981:252-257). U
Jugoslaviji, medutim, bez obzira na stanovit napredak u racunalnoj lingvistici, jo3
se uvijek odve¢ mali broj jezikoslovaca ukljuluje u kompjutorska lingvisticka pro
uCavanja, a nosioci takve djelatnosti za sada su preteino informati¢ke ustanove
(Tancig i Vitas 1985:10).

3.2. Kao disciplina koja se bavi jezi¢nim oblikom i jezi¢nim znalenjem i lin-
gvistika, sa svoje strane, istralivanjem svojega predmeta neposredno doprinosi
informatici, kao, uostalom, i mnogim drugim znanstvenim disciplinama. Bududi da
je jedno od temeljnih obiljeja svake znanosti da ima svoje znanstveno nazivlje,da
kle da jezi¢nim jedinicama sustavno i precizno izratava sistem svojih znanstvenih
pojmova, i lingvistika se tim putem izravno povezuje s informatikom jer je prouca-
vanje nazivija dobrim dijelom i predmet lingvistike, bolje reéi leksikologije u Siro-
kom smislu (1.4.3). Dakako, veza putem terminologije samo je jedan vid povezano
sti tih dviju disciplina. Rezultati jezikoslovnih istraZivanja potencijalno su rele -
vantni za informatiku i na drugim podruégjima (Gilchrist 1972:330), mada je u ne-
koliko navrata ocijenjeno (Sparck Jones i Kay 1977:183) da je do sedamdesetih go
dina doprinos lingvistike informatici bio zapravo neznatan jer su se lingvisti bavi
li pitanjima koja su dosta udaljena od prakti¢ne djelatnosti dohvata i preoblikova-
nja informacija. U danasnje vrijeme, medutim, mada rezultati nisu bitno drukdiji
u odnosu na ranije stanje, uolljivo je znalajno pribliZavanje lingvisti¢kih i infor-
mati¢kih istraZivanja na pojedinim podrué&jima.

3.3. Kao znanost koja se bavi svim vidovima informacije, informatika mora
koristiti i produbljivati znanstvene spoznaje o prirodi jezi¢ne informacije. Ako ni
zbog Cega drugo, a ono zbog ¢injenice 3to se informatika mora neizbjeino baviti
pretvorbom jezi¢nih u nejezi¢ne informacije, i obratno. Jer obrada informacija pr-
venstveno se obavlja zbog povefanja njihove djelotvornosti, a najveéi dio informa-
cija prenosi se jezi¢nim oblicima. lzuavanje jezi¢nog vida informacije osobito je
izraleno na podrudju koristenja informacija i njihove djelotvornosti u Sirem sklo-
pu komunikacijskih postupaka i procesa. Lingvisti¢ka proucavanja na semanti¢koj,
sintaktiCkoj i pragmatitkoj razini otvaraju moguénsot $irih uopcéavanja o informa-
cijskim procesima kojim se informatika bavi. Tu su izrazito potencijalno relevant-
na proulavanja unutar grani¢nih lingvisti¢kih disciplina psiholingvistike i sociolin-

gvistike.
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3.4. Razvoj suvremenih informacijskih sredstava i uredaja pokazuje nedvoj
ben smjer: od strojnog jezika ka prirodnom jeziku. Krajnja je svrha, zapravo, da
se umjetni programski jezici eliminiraju kao posrednici izmedu &ovjeka i stroja i da
se takva komunikacija ostvaruje prirodnim jezikom (Rumjancev 1986:47). Za sada,
medutim, jod nije zadovoljavajude rijedeno pitanje prepoznavanja ljudskog govora i
sinteze govora radi prihvatljivog i razumljivog govornog izlaza iz stroja. Strojno
prepoznavanje govora, medu ostalim, nuino se mora zasnivati na fonetsko-fonolo$-
kom prou¢avanju svojstava glasova (1.4.1) i njihovog vezivanja u govorne cjeline.
IstraZivanja akusti¢ne i auditivne fonetike ovdje su od velikog znafenja, mada se
ona, oligledno, moraju usmjeriti na rje$avanje ovog specifi¢nog problema. U tim
proucavanjima osobito je vaino istraliti pojave koje se olituju u vezanom govoru.
Za sada, naime, osobna svojstva govora pojedinog govornika i brzina govora pred
stavljaju za stroj ogroman problem (Poulton 1983:34). Problem je uostalom jo3 i $i
ri i sloeniji jer se percipiranje govora ne svodi isklju¢ivo na prepoznavanje zvu-
ka (Rumjancev 1986:47). Prepoznavanje govora usko je povezano s "razumijeva-
njem" govora, podrudjem kojim se intenzivno bave stru&njaci na podrulju umjetne
inteligencije, Sto otvara niz dodatnih i veoma slofenih pitanja. Sli¢ni su problemi
prisutni i na podruéju sinteze govora. Radi se zapravo o tome da se stvore mo-
guénosti za izgradnju strojeva koji e bez tesko¢a moéi pretvarati pisani ili digi-
talizirani tekst u govor, i obratno. U danadnje vrijeme govorni izlaz iz stroja os-
tvaruje se na dva nadina: zapisivanjem Citavih rijedi i oblika i njihovim spajanjem
u relenice radi reproduciranja, i registriranjem osnovnih glasovnih jedinica, fo-
nema, i njihovim spajanjem u vise jezi¢ne jedinice. Za sada druga metoda dovodi
do zvukovno neprirodnih tvorevina jer se ne postile prilagodljivost glasova u go
vornom toku, dok se kod prve radi o dosta ograni¢enom opsegu jezi¢nih jedinica.
Rad na tom podrudju veoma je aktualan i lingvistika, zajedno s informatikom i a-
kustikom, treba da doprinese ostvarenju tog dragocjenog tehnolodkog napretka.

3.5. U vezi sa sintezom i prepoznavanjem govora stoje i istrativanja na po
drudju umjetne inteligencije. lako se to podrulje smatra dijelom rafunaine znanos-
ti (Barr i Feigenbaum, eds. 1981:3, Simons 1984:44), ono sigurno isto tako pripa
ada i informatici (Mihajlov i Giljarevskij 1983:8) i nemoguce ga je iz nje izdvojiti.
Naime, kao djelatnost koja se bavi "... oblikovanjem inteligentnih raZunainih su-
stava, tj. sustava koji pokazuju znalajke 3to ih povezujemo s inteligencijom u ljud
skom ponasanju - razumijevanje jezika, ulenje, zakljudivanje, rjeSavanje proble-
ma itd.", ona je po prirod istvari povezana s jezikom koji je zapravo prozor u
ljudski um. Stoga je jedan od vainih zadataka i ciljeva na podrucju umjetne inte-
ligencije razvoj rafunalnih sistema koji ¢e biti u stanju da analiziraju i "razumiju"
Sirok raspon znalenja prirodnog jezika, 3to je nemogucle ostvariti bez podataka
koje pruia lingvistika, osobito sintaksa i semantika (Simons 1984:52). Razumije-
vanje prirodnog jezika takoder je usko povezano s prikazivanjem znanja, jer se
inteligentno vladanje ralunala, ukljuujuéi i razumijevanje jezika, mora zasnivati
na pohranjenom znanju. Svako "razumijevanje" jezika pretpostavlja rasllanjivanje
jezi¢nog ulaza, prepoznavanje odredenih sintaktitkih jedinica i pridavanje tim je-
dinicama odredenog znalenja. Teorijske postavke i postupci generativno-transfor
macijske gramatike, bez obzira na kriti¢ki odnos pojedinih proucavatelja umjetne
inteligencije (Winograd 1983:186-189), u znalajnoj se mjeri danas primjenjuju u
sistemima umjetne inteligencije koji se bave razumijevanjem prirodnog jezika. U
vezi s tim nazire se i novi vid proutavanja jezika sa stajaliSta umjetne inteligen-
cije, a javlja se pod imenom rafunalna semantika (Charniak i Wilks, eds.1976:1).
Na taj nalin pitanja koja se javljaju na podrudju umjetne inteligencije ve¢ usmje-
ravaju i lingvisti¢ka istraiivanja u pravcu davanja odgovora na takva pitanja.Ka
ko na tom podrudju nisu samo bitne lingvisti¢ke spoznaje ve¢ i kognitivni proce-
si i ljudske akcije i interakcije, jezi¢na djelatnost mora se sagledavati i proutava
ti u Sirokom sklopu ljudskog ponasanja i djelovanja.
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3.6. lzrada tekstovnih baza podataka takoder je podrudje na kojem rezul-
tati jezikoslovnih istraZivanja mogu potencijalno koristiti informatici. Za indeksira-
nje i pretraZivanje takvih baza podataka upotrebljavaju se posebni sustavi naziva
koji, u sklopu utvrdenih pravila i postupaka, tvore odgovarajuce jezike za indek-
siranje i pretralivanje. Postupak prikupljanja i odabiranja takvih naziva djelomi -
¢no je i lingvisti¢ko pitanje, jer se preferiranje i odabir pojedinog naziva Zesto
zasniva na jezikoslovnim kriterijima. KoriStenje rezuitata lingvisti¢kih istraZivanja,
osobito onih koje prufaju semantika, morfologija i leksikologija (Gilchrist 1971:18),
posbno dolazi do izraZaja pri izradi tezaurusa kao strukturiranog rje¢nika koji poj
movno pokriva odredeno podrucdje znanja, a sadriava deskriptore i druge nazive
koji upucuju na deskriptore. Uostalom, metodologija odabira naziva koji bi usli u
takve jezike za indeksiranje i pretraivanje polazi od prikupljanja pojedinih rijedi
i izraza iz strune literature i postojeih leksikografskih priru¢nika (Vickery
1975:13-19), pa lingvisti¢ka proufavanja jezi¢nih pojava na podrudju pojedinih
znanosti i struka, u okviru jezikoslovnog izu€avanja terminolodkog leksika, moie
svakako doprinijeti boljem razumijevanju funkcioniranja terminolodkih sistema i je
dinica koje ulaze u takve sisteme. To je zapravo podrulje gdje se ranija dokumen
talistika sjedinjuje s informatikom i unutar nje se olituje kao podrudje obrade
znanstveno-strunih informacija, 3to se, prema prevladajuem shvaanju u Sovjet
skom Savezu (2.2), i smatra sredidnjim podrucjem izuavnaja informatike kao zna
nosti. U vezi s tim znalajna su i kvantitativna lingvisti¢ka istrativanja sa stajali_
$ta pokulaja automatskog indeksiranja i salimanja dokumenata. Poku$aji automat-
skog pripisivanja dokumentu skupa deskriptora koji su pokazatelj njegova sadria
ja i sredstvo za dohvat takvog dokumenta zasnivaju se na pretpostavci da je ule
staila pojava odredene rijeli u dokumentu povezana s vjerojatno3¢u da je ona zna- -
Cajan pokazatelj njegova sadrfaja. Na taj nalin statisti¢ka obrada dokumenta daje
popis sadriajnih rijeCi poredanih po ulestalosti javljanja, iz kojeg je, na osnovi
utvrdenih pravila, moguée automatski izdvojiti indeksne nazive. Automatsko sa- -
Zimanje, s druge strane, znatno je slofeniji zadatak i njegovo uspje$no ostvare-
nje usko je povezano s razvojem spoznaja na podrulju umjetne inteligencije i ra- _ .
zumijevanja govora. Kako je salimanje postupak izrade skracenog sadriaja doku- -°
menta, pred stroj se postavija sloien zadatak da "prodita" dokument i da nacini
njegov saletak koji je i jezi¢no i sadriajno prihvatljiv. Dosadasnji poku3aji izra-
de takvih saetaka (Wyllys 1968:136) zasnivaju se na izdvajanju najznacajnijih re-
Cenica iz teksta i njihovu slaganju prema redoslijedu pojavljivanja da bi se na taj
nadin stvorio automatski saletak. Naravno, ovakav postupak ostavlja brojna neri-
jeSena pitanja, pa bi lingvisti¢ka analiza saZetaka koje su izradili kvalificirani sa-
#imaci, osobito u okviru lingvistike teksta, mogla vjerojatno prutfiti relevantne
pokazatelje koji bi se dali korisno primijeniti u daljnjim istraZivanjima na tom po-
druéju.

3.7. Jod jedno zajednitko podrudje rada lingvista i informati¢ara svakako
je i podrugje strojnog prevodenja. To podru&je, koje je imalo izraiene uspone
i padove, od poletnog odudevljenja i prevelikih ofekivanja pofetkom Sezdesetih
godina do potpunog razofaranja i prekida skoro svih istraZivanja (Arthern 1979:
77-78), danas je opet veoma Ziva djelatnost, doduse s nesto umjerenijim i realis-
ti¢nijim ciljevima. | mada potpuno automatizirani prijevod ostaje krajnji dugoro&ni
cilj na tom podrudju istraiivanja, uz naziv strojno prevodenje (machine translia-
tion) danas se sve viSe rabi i termin prevodenje pomotu rafunala (computer-
-aided translation). Tim se nazivom oznafava da u prijevodnom procesu ljudskom
prevodiocu stoje na raspolaganju ratunalne terminolo$ke baze podataka, kompju-
torizirani jednojezi¢ni i visejezi¢ni rjecnici te razligiti elektroni¢ki uredaji koji po
spjeSuju i racionaliziraju sve faze prijevodnog postupka. Za sada se koristi neko
liko sistema prevodenja uz pomo¢ radunala (Tanke 1979:49) koji daju dosta dobre
prakti¢ne rezultate, a usko su povezani s terminolodkim bazama podataka. U tim
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sistemima, osobito u planiranju i oblikovanju terminolodkih baza podataka, rezulta-
ti lingvisti¢kih prouc¢avanja igraju vainu ulogu, ali je, isto tako, i korist takvih
kompjutoriziranih sistema za lingvistiku izvanredno velika. U svakom sludaju, iako
je potpuno automatizirano prevodenje jo¥ uvijek daleki cilj, jer ono, u krajnjoj li-
niji.pretpostavlja razumijevanje teksta, proufavanja na podru¢ju umjetne inteligen-
cije bacaju novo svjetlo na taj problem i otvaraju bolje moguénosti njegova rjeSava-
nja (Wilks 1979:42). Istraiivanja na podrudju strojnog prevodenja danas se dobro
uklapaju u suvremena stremijenja prema strojnom razumijevanju prirodnih jezika.Ta
se djelatnost sada sagledava u 3irem sklopu istralivanja na podrudju automatizacije
lingvisti¢kih procesa jer su problemi zajedniCki za razli¢ite domene, a metode i po-
stupci razvijeni na jednom ufem podrudju mogu biti jednako dobro primjenljivi na
drugom.

4.

4.1. Do sedamdesetih godina, bez obzira na prirodnu vezu izmedu lingvis-
tike i informatike, jezikoslovna istraZivanja dosta su slabo utjecala na informati¢ko
podrudje. lako se ni u danasnje vrijeme lingvistika i informatika ne proiimiju u
onoj mjeri u kojoj bi se to moglo olekivati, noviji pravci izu€avanja i na jednoj i
na drugoj strani dovode do znalajnijih medusobnih pribliZavanja i koriStenja po-
stignutih rezultata. Lingvistika sve viSe 3iri svoj djelokrug i izvan proucavanja
formalnog jezi¢nog sustava i jezi¢ne pojave sve vide sagledava u 3irem sklopu Zo-
vjekova ponasanjai djelovanja. Informatika, s druge strane, unutar svojega prou-
¢avanja komuni kacijskih procesa ukljuuje i komuniciranje izmedu Covjeka i stroja
putem prirodnog jezika, 3to je neposredno upucuje da se u tim svojim nastojanji-
ma koristi rezultatima lingvisti¢kih istraZivanja i da poti¢e izudavanje pojedinih as-
pekata funkcioniranja jezika sa stajali$ta svojih potreba.

4.2. Sinteza i prepoznavanje govora, umjetna inteligencija, strojno razumi-"-
jevanje prirodnog jezika i strojno prevodenje 3iroka su podrudja istraZivanja i lin-
gvistike i informatike, ali i niza drugih znanosti. Na ta se podrudja nadovezuju i
tradicionalna podruéja indeksiranja i saZimanja dokumenata koja, unutar istraZiva-
nja na podru¢ju umjetne inteligencije, otvaraju 3ire moguénosti za automatizaciju
tih procesa i njihovo obavljanje strojevima. Njima se, isto tako, pridruiuju i ter-
minolo$ka izulavanja i, u vezi s tim, stvaranje raunalnih terminolo3kih baza po-
dataka, bilo da se radi o terminologiji same informatike ili bilo koje druge znano-
sti ili struke.
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Vojvoda S. Linguistics and information science

SUMMARY

The paper deals with some points of contact between linguistics and information
science. After a brief survey of the subject-matter and scope of each of these
disciplines, some areas of research at the interface between linguistics and
information science are discussed. Included here are such topics as abstracting
nad indexing, thesaurus construction, terminological research and terminological
databases, artificial intelligence, automatic speech recognition and synthesis,
natural language comprehension by machine and computer-aided translation.
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