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NEKE DIMENZIJE INFORMACIJA ZA USMIJERAVANJE
DJELATNOSTI VELEPRCDAJE U TRGOVINSKOJ ORGANIZACIJI

Clanak prikazuje proces rada veleprodajne djelatnosti trgovin-
ske organizacije sa stajaliSta informaciga.

Na osnovi teoretski opredijeljene robne skupine kao marketing
podsistema i kao temeljne organizacijske jedinice komercijalnog
sektora te obrazlaganja nuZnosti da se robni proces robne grupe
1zvodi Sto vide automatizirano pokazan je proces rada robne sku-
pine Prehrana po osnovnim fazama, s ulazno-izlaznim informacija-
ma, na primjeru jedne konkretne veleprodajne organizacije. U za-
kljudku je data ocjena tog procesa s mnaznakom nekih aktualnih pro
blema i znadagnih prijedloga za poboljSanje postojede organizira-
nostt.

1. UVODNA RAZMATRANJA

1.1. Opca polaziSta u orgamizaciji informacija trgovinske
R

Svaka trgovinska organizacija postavlja i slijedi razli¢ite ciljeve
koji mogu biti opé¢i ili posebni, trajni ili privremeni, viSe ili manje
komplicirani i sl., ali u svakom sluéaju ti ciljevi moraju pratiti os-
novni zadatak, a to je 5to potpunije zadovoljavanje potreba potro-
Saca uz istovremeno svodenje poslovnih troSkova organizacije na
minimum. To znac¢i da se treba S$to vise usmjeriti na trziSte proda-
je, neprestano analizirati i nadzirati sve njegove sektore i segmen-
te te njima prilagodavati sve daljnje mjere.

Polazna osnovna funkcija prema tome je prodaja, a njena osnovna

komponenta ispitivanje prodajnog trziSta s prenosenjem konstata-
cija i rezultata na trziSte nabavke. Takvim nac¢inom povratnog ut-
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jecaja na proizvodacevu funkciju razvoja i ispitivanja proizvoda
trgovinska organizacija udruzZenog rada u stvari ispunjava pos-
tavljeni zadatak maksimalnog zadovoljavanja potreba potroSaca
s istovremenom optimizacijom dohotka, a takoder se smatra da
time i ispunjava funkciju poslanika koju joj odreduje koncepcija
marketinga.

Ovaj zadatak trgovinskog OUR-a moguée je ispuniti samo u uv-
jetima dobrog funkcioniranja organizacije rada i upravljanja, pa
je zato najvisi cilj uspostavljanje takvog organizacijskog stanja
koje u datim uvjetima omogucuje Sto bolje ispunjavanje zadataka.
Za uspostavljanje takvog organizacijskog stanja, u postoje¢im po-
slovnim prilikama, neminovno je uvodenje ra¢unara i automatske
obrade podataka u djelatnost i upravljanje trgovinske organiza-
cije.

Uvodenje rac¢unara, odnosno informacijske tehnologije u trgovin-
sku organizaciju smatra se veoma kompleksnim zadatkom, ¢ije rje
Senje sadrzi ¢itav sistem djelomi¢nih zadataka, pa treba njegovo
uvodenje u smislu organizacijskog cilja promatrati s aspekta si-
stema slijede¢ih potciljeva:

- omoguciti prognoziranje i planiranje prodaje

- osigurati optimalne nabavke u pogledu koli¢ina, cijena, asor-
timana itd.

- ubrzati obrtanje zaliha

- optimizirati transport i skladistenje

- vrsiti automatsku dispoziciju robe

- osigurati pravilne, aZurne i pregledne nodatke, kao osnov za
poslovne odluke itd.

Ono Sto moramo posebno naglasiti kod procesa uklju¢ivanja ra-
¢unara u bilo koju organizaciju to je nuznost da se postigne us-
kladenost izmedu nivoa organiziranosti i stupnja automatiziranos-
ti poslovnog procesa. Naime, posti¢i takvu uskladenost uz uvo-
denje suvremene informacijske tehnologije nije moguée jednosta-
vno aplikacijom ove tehnologije jer tehnologija neminovno pret-

1 - J.Bauman, Z.Sarman, ldejni projekt uporabe AOP v trgovinskem podjetju,Eko-
nomski center Maribor, Maribor, 1972, str. 1.
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postavlja jedan viSi stupanj organiziranosti od postojeéeg. Dru-
gim rije¢ima, da bi rac¢unar, odnosno informacijska tehnologija
koja se uvodi, bila uspjeSna sa stajaliSta djelotvornosti uprav-
ljanja organizacije, on se ne mora jednostavno nadovezati na po-
stojeéu organizaciju rada i postojeéi sistem funkcioniranja orga-
nizacije, nego je potrebno, prije nejgovog uvodenja ili najkasni-
je uz uvodenje, izvrsiti odredene promjene bar u nekim elemen-
tima organizacijske strukture. Najveée promjene svakako ¢e se
desiti u sistemu izvodenja, tj. u stupnju organiziranosti i i na-
¢inu izvodenja pojedinih poslovnih funkecija, prije svega nabave
i prodaje.

1.2. Robna skupina kao temeljna organizacijska jedimica
veleprodajne djelatmosii

Organizacijski oblik robne skupine temeljna je organizacijska jedi
nica komercijalnog sektora trgovinske organizacije i moze se reci
da je s definiranjem njezinih zadataka obuhvaéena cjelokupna dje
latnost njezinog robnog poslovanja, s polaziStem u veleprodaji.

Ne post()]l opm model robne skupine jer njezina organizacija zavi
si o njezinim zadacima, a oni su odredeni prije svega djelatnoséu
i vrstom trgovinske organizacije (i ostalim faktorima organizacije).
Ipak je nuZno da organizacijska jedinica robne skupine obuhvaca
sva ona podrucja koja u trgovinskoj organizaciji ¢ine komercijalnu
funkciju i da, prema tome, vodi plansku, izvrSnu i nadzornu ak-
tivnost onog dijela robnog poslovanja s kojim uéestvuje u cjelini.
To mora predstavljati jedan cjelovit podsistem pomoc¢u kojeg bi
trebalo posti¢i optimizaciju robnog procesa odredene trgovinske
organizacije udruZenog rada.

Robna skupina predstavlja skup robnih vrsta koje su medusobno
u nekoj odredenoj povezanosti, ili sa stajaliSta komplementarnosti
u potrosnji, ili je njima zajednic¢ki neki tehnolosSki proces, ili pak
jednostavno pregled nekih vrsta robe koje kao cjelina sastavljaju
robnu skupinu.

U organizacijskom pogledu znac¢ajno je to da robna skupina pred-
stavlja odreden robni inZenjering, i to u kibernetskom smislu,Sto
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bismo idejno mogli prikazati ovako:2

Oblikovanje planskih

pretpostavki za
kupoprodaju

Interpretacija re-

Izbor optimalne

zuliatva'gf:brade varijante
Ll Informacije 1
1 poslovne
Sakupljanje i obra- ocHitke Osvajanje izabrane
da informacija o varijante

trzistu

lzvrdenje i obracun
kupoprodaje

Siika br. 1. Kibernetski sistem robne skupine

Svaka robna skupina rukovodi cjelokupnom nabavno-prodajnom
politikom i politikom cijena za svoje robno podrucéje. Njen dje-
lokrug obuhvac¢a i sva funkcijska podrucé¢ja prodaje i nabave -

od proucavanja trziSta prodaje i nabave, utvrdivanja zaliha (po
asortimanu) u prodavaonicama i skladiStima, izbora najpogodnijih
dobavlja¢a, sklapanja kupoprodajnih ugovora i sporazuma, prace-
nja realizacije kupoprodaje, rjeSavanja sporova, podrucéja pred- i
pokalkulacije, pravovremenog disponiranja robe te sve do likvida
cije kompletne dokumentacije. Svako podrucje sastoji se od mno-
go aktivnosti koje u svakoj konkretnoj organizaciji izvode odre-
deni radnici u okviru organizacijske jedinice robne skupine i/ili
u suradnji s radnicima u zajedni¢kim sluzbama.

2 - Skupina autora: Trgovina v intenzifikaciji slovenskega gospodarstva - Neka-
tera izhodisCa za oblikovanje organizacijskega instrumentarija, Ekonomski
center Maribor, 1979, str. 23-24,
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Tako definirana robna skupina predstavlja u mezoekonomskoj
strukturi trgovinske organizacije nekakav marketing podsistem,
a svi poslovi - od utvrdivanja potreba potroSaca/kupaca do nji-
hovog zadovoljenja - izvode se kao faze marketing procesa.

Organizacijsko oblikovanje robnog poslovanja trgovinske organi-
zacije na principu robne skupine znaci i oblikovanje nove razine
odlucivanja, Sto znaéi da valja na odgovarajuéi nacin organizira-
ti i sve elemente sistema informacija, tj. obuhvacéanje podataka,

njihovu obradu, raspodjelu i koristenje informacija.

2. PRIKAZ DJELATNOSTI VELEPRODAJE S ASPEKTA INFORMA-
CIJA I S NAGLASKOM NA ROBNU SKUPINU PREHRANA

U nastavku nekih teoretskih postavki pokuSat ¢emo opcenito pri
kazati informacijski podsistem robne skupine Prehrana koja dje-
luje u okvirima djelatnosti veleprodaje jednog konkretnog poslo-
vnog sistema, sa statusom radne organizacije i ¢vrsto udruzenog
u jednu od sloZenih organizacija veoma heterogene djelatnosti.Po
- red veleprodajne djelatnosti u radnoj organizaciji se nalazi i ma-
loprodajna djelatnost i u manjem dijelu i proizvodnja, svaka od
njih sa statusom osnovne organizacije.

Temeljni cilj koji prati promatrana organizacija je maksimalno za-
dovoljenje potroSaca, dok primarni organizacijski cilj izrazava
tendenciju izgradnje suvremene organizacije na suvremenom mar-
keting konceptu. Sa stajaliSta informacija to znadéi sistem koji ¢ée
biti usmjeravan na osnovi planskih informacija, odnosno nekakav
sistem prethodne regulacije.

2.1. Opcée karakteristike organizacije veleprodaje

Polazeéi od veé¢ poznatog, to je

- da je marketing koncepcija osnova za izgradnju cjelokupne or-
ganizacijske strukture trgovinske organizacije

- da ciljeve i zadatke robnog poslovanja trgovinske organizaci-
je realizira svrsishodno organizirana komercijalna funkecija na
principu robnih skupina,
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nije teSko zakljuc¢iti da je od presudne vaZnosti adekvatna orga-
niziranost rada i upravljanja upravo na podrucjima robnog poslo
vanja trgovinske organizacije.

Robni proces veleprodajne djelatnosti ostvaruje se preko funk-
cijskih podruc¢ja nabave i prodaje, i to:

- istrazivanja i proucavanja trziSta (prodaje i nabave)

- utvrdivanja sortimana i politike zaliha

- planiranja optimalne koli¢ine nabave

- evidencije kupoprodajnih (dogovorenih) poslova

- praéenja realizacije nabave (evidencija zakljucnica, odrediva-
nje lokacija, nabavnih cijena, uvjeta pla¢anja i isporuke, dos-

. pije¢a platanja, raspoloZive koli¢ine robe...)
- postavljanja pretkalkulacije i evidencije prodajnih cijena (pokal
kulacija na osnovi likvidirane nabavne dokumentacije)

- disponiranja robe

- organizacije i kontrole poslovanja detaljisticke mreze

- rjeSavanja reklamacija

- poslovanja robom u tranzitu

- poslovanja robom u konsignaciji

- poslovanja robom u rezervi (robne rezerve)

- skladiSnog poslovanja (prijem, izdavanje, poslovanje ambalaZom)

- organizacije i evidencije transporta

- evidencije i obrad¢una robnog prometa (usporedba planirane i os
tvarene realizacije po prodajnim objektima - prodavaonicama, po
kupcima, po prodavacima, obradun poreza na promet, postavlja-
nje ljestvice rentabilnosti ...).

Cjelokupno robno poslovanje organizirano je u okviru 12 robnih
skupina, Sto znaCi da komercijalni sektor djeluje kao nekakva cen
tralna sluzba koja u svom okviru udruZuje djelatnost svih robnih
skupina na takav nacin da je osigurano racionalno funkcioniranje
organizacije kao cjeline. Pojedina¢ne robne skupine predstavlja-
ju udruzenje robnih vrsta koje su u odredenoj medusobnoj pove-
zanosti, tj. sa stajaliSta komplementiranja, srodnosti, primjenji-
vosti, servisiranja ili tehnoloskog procesa.3 U biti je robna sku-

3 - Tipican primjer takve povezanosti je npr. u robnoj skupini Delikatesa kod
asortimana "smrznuti program'", gdje postoji povezanost na cjelokupnoj rela=
ciji,sve od nabavke do ukljuCivo servisiranja tehnike za hladenje.
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pina osnovna jedinica komercijalnog sektora i nosilac zajednicke
nabavno-prodajne politike, a istovremeno to je i nabavno-prodajna
operativa. Na njoj se temelji cjelokupan proces - od utvrdivanja
potreba prodajnog trziSta do snabdijevanja kupaca traZenom ro-
bom. Djelokrug svake od njih uvjetovan je specifiénoséu robe ko-
ja pe predmet nabave i prodaje odredene robne skupine.

Organizacija robne skupine temelji se na izvrSenoj podjeli rada i
to je osnov za svrsishodni proces rada u pojedina¢nim organiza-
cijskim jedinicama (preuzimanje robe, izdavanje robe, distribuci-
ja robe, kalkulacija, unos podataka, reklamacije, likvidatura, pu
tni¢ka sluZba, poslovno-administrativno odjeljenje).

Cjelokupno robno poslovanje promatrane organizacije odvija se po
moéu racunara. On je prakti¢ki ukljuen u sva funkcijska podru-
¢ja i u sve faze robnog procesa, i osigurava mnogo kvalitetnih
informacija za aZurno i kvalitetno obavljanje poslova te za vode-
nje robnog procesa svake pojedinadne robne skupine i robnog pro
cesa kao cjeline.

2.2. Proces rada robne skupine Prehrana s aspekta informacija

2.2.1. Dispozicija i distribucija robe kao epicentar robnog
poslovanja veleprodaje

Cjelokupan proces robnog poslovanja u stvari obuhvaca slijedeta
funkcijska podrucéja nabave i prodaje:

a) obnavljanje zaliha, tj. odredivanje politike robnog asortimana
i sistema obnavljanja zaliha te dispozicije robe

b) prodajna dispozicija koja obuhvaéa grupu poslova u vezi s ob-
radom narudzbi i disponiranjem otpreme

c) skladiSno poslovanje u okviru kojeg se izvrsSavaju svi operati-
vni postupci prijema, skladiStenja i otpreme robe, ukljuéiv i
transport

d) vrednovanje robnih kretanja i zaliha robe Sto omoguéava oba-
vljanje nadzora robnim procesom.
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Navedena funkcijska podruéja moZemo organizacijski promatrati i

kao elemente sistema dispozic?'e i distribucije robe koji su detalj-
nije pokazali u shemi br. 2, * a protezZu se kroz planiranje, iz-

vrSenje i nadzor poslovnog procesa veleprodajne djelatnosti.

U daljnjem prikazane su u op¢im crtama glavne faze nabavno-
prodajnog procesa robne skupine Prehrana, i to sa stajalista u-
laznih dokumenata kao informacijske osnove za obavljanje pojedi-
nih faza i sa stajaliSta izlazne dokumentacije u smislu informacij-
skog rezultata obavljene faze. Bitno je u tome to da je u obradu
podataka uklju¢en rac¢unar. Ukljudenost automatske obrade poda-
taka u pojedine faze robnog procesa je razli¢ita, pa su neke faze
u cjelini, a neke samo djelomi¢énc automatizirane. Na osnovi toga
zapravo mozemo ocijeniti stupanj automatiziranosti informacijskog
sistema za usmjeravanje veleprodajne djelatnosti robne skupine
Prehrana. kit voum 78 @

2.2.2. Proces nabave

Informacijski ulaz - Faze nabavnog procesa - Informacijski izlaz
Predvidanje kretanja 1. PLANIRANJE NABAVE Pregled nabave
prodaje . (struéna sluzba na - mjeseéno

SOUR, RO i rukovod - po robnom asort.
stva robne skupine) kol.i vrijedn.
- po dobavljac¢ima

Analiza protekle
prodaje

- po rob.asort.

- s vremen. din.
koli¢. i vrijedn.
- po prodajnim jed.

Pregled nabave 2. IZVRSAVANJE NABAVE Narudzba

Dnevna lista sta- izbor dobavljaca,ut- - za konkretnog

nja robe vrdivanje momenta ob dobavljaca

- po artikl.i dobav. navljanja zaliha,odre- - po artiklima

- suma ulaz i izlaz divanje koli¢ine i na- - koli¢inski

- s trenut. zalihom ¢ina narucdivanja,od- - s oznakom lo-

- s kontrol. zalihom redivanje lokacijskih kacije u sklad.

- koli¢. i vrijedn. mjesta u skladiStu za - s oznakom ter-

- s nacinom nabave narucenu robu i ispi mina isporuke
i prodaje sivanje narudibe

(sluzba nabave)
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- s oznakom komerc.
pakiranja

- s veleprod.cijenom

- s maloprod.marzom

s oznakom lokacije

artikla u skladistu

s koefic.obrtaja

Narudzba
Dobavnica dobavljaca

Narudzba
Dob avnica
Prateéi list

NarudZba
Dobavnica
Prateéi list

186

Prijem robe,obliko-
vanje skladis$nih je-
dinica,oznacavanje
robe,odredivanije lo-
kacijskih mjesta,
skladistenje

(sluzba prijema u
skladistu)

Kontrola primljene
robe i dokumenta-
cije(nabavna sluzba)

Odredivanje eleme-
nata kalkulacije i
tereéenje robom
(sluzba kalkulacije)

Narudzba

- s oznakom primlje-
nih koli¢ina

Dobavnica

- s podacima o lokaci-
ji robe(iz Narudzbe)

Prateéi list s elementi-
ma radne norme radni-
ka na prijemu robe

Narudzba

Dobavnica

Prateéi list

...i specifié¢ni podaci
iz sporazuma i ugovo-
ra s dobavljacem

Dospijete robe i

Lista kalkulacije

- po artiklima

- s podacima o grup-
noj ambalazi i kom.
pakir.

- nab.i prod. rabat

- plan.troskovi nabave
vele- i maloprodaje

- plan.troSkovi proda-
je vele- i maloprod.

- VP i MP marza

- fakt.cijena s porez.

- VP i MP cijena
itd.
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Dospijete robe Likvidacija nabavne

Lista kalkulacije dokumentacije i pri-
jenos robe na zalihu
(nabavna sluzba)

plac¢anje
3. NADZOR NABAVE - kriteriji za izbor i na

¢in izbora robe,doba-

Dnevna lista stanja - koli¢. i vrijedn. vlja¢a, nabav.puteva..

robe i mjes.inform.:- po artik.i rob.sk .

Pregled nabave po po dobavlja¢ima - informacije za obliko-
aeorHmates ~ PO osnov. organ. vanje nabav.politike
Pregled nai)ave po za razdiobu i kon- s aspekta oblik.cijena,
a s - trolu superrabata vodenja zaliha i sl.
obavlja¢ima,

- s obrtajem artika-
la odnosno uze
opredj. rob. sk.

- informacije za usavr-
Savanje organizacije
sistema nabave

Ispisi realizacije
dobavlja¢a po
OOUR-ima,

ABC analiza zaliha
ABC analiza reali-
zac.

Svaka faza nabavnog procesa i svaki postupak u organiziranom
sistemu izvrSavanja nabavne funkcije je znacajan i kao uzajamno
povezani dio nabavnih poslova zasluZuje posebnu paZnju, u sto
se na ovom mjestu ne moze dublje upustati. Medutim, moramo is-
ta¢i kalkulacijski postupak jer je upravo faza kalkulacije u trgo-
vinskim organizacijama ono Sto je za proizvodnu organizaciju nje-
na proizvodna funkcija. S uklju¢ivanjem raéunara u podrucje kal
'kulacije, i u primjeru da je obuhvaéanje podataka na tom podru-
¢ju cjelovito, automatski je moguée, pored vodenja razli¢itih evi-
dencija i financijskih obrac¢una, dobivati informacije i o nekim dru
gim poslovnim dogadajima,odnosno organizacijskim promjenama,kao
npr.:
- automatsko vodenje skladiSnih putova (lokacija s oznakom hod-
nika i paletnog mjesta)
- automatsko obuhvacéanje podataka o cmbalazi (jer je ambalaza
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vezana na Sifru artikla, npr. Sifra grupne ambalaZze i sadrizaj
grupne ambalaZe) '

- kod svake pojedina¢ne dobavnice kupcu izvrSen je automatski
izraé¢un teZine s postivanjem volumena (formiranje teZine kod
distribucije robe)

- paralelno je omoguéeno obuhvadanje podataka za fiziéku normu

~ skladisnih radnika (po broju robnih jedinica)

- automatski je omoguéeno, u povezanosti s programom nadomje-
snih artikala, ispunjenje narudzbe i onda kada nema na zalihi
dovoljno trazenih robnih vrsta.

2.3.3. Proces prodaje

Informacijski ulaz - Faze prodajnog procesa - Informacijski izlaz

Analiza realizacije 1. PLANIRANJE PRODAJE Plan prodaje s
Ocjena potraznje (struéna sluzba na podacima o:
razini RO i rukovod- - realizaciji
stvo robne skupine) stanju zaliha i doz-
voljenoj zalihi
- koeficijentu obrt.
- danima vezivanja

zaliha
2. IZVRSAVANJE PRO- Dnevna lista narudzbi
DAJE - s oznakom naziva
Plan prodaje - primanje i srediva- oduzim.jed. /kupaca
Dnevna lista zaliha  nje tekuéih narudi 5 n _
- artiklima bi (preko putnicke URYOH Wle Darsanh:
- s oznakom kom. sluzbe) i
pakov. - promatranje fiksnih Jedinica/kupaca

- s oznak.VP cijene naruzdbi ~ 8 oznakom uvjeta plac

- s oznakom rabata - kontrola moguénosti Knjiga narudzbi
- s koefic.obrtanja isporuke (po koli¢. - s upisanom narudZz.
Dnevna lista narudzbi i terminima)
- po artiklima - obuhvacéanje i obra-
- sa stanjem kompl. da narudibi
asortimana
- s oznakom kom.
pakiranja
- s podacima o
zalihi
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Dnevna lista -

narudzbi

Sporazumi/ugovori
s kupcem

Tereéenja/dobro-
imanja

Dobavnica —

Dobavnica -

Otpremni nalog =

3.
Dnevna lista za-
liha

Ispis sume proda.
ne robe(mjes.)
Kontrolni fin.
ispisi real.za
kupca (3-mj.)
ABC analiza
zaliha(mjes.)
ABC analiza re-
aliz. (mjes.)

unos prodajnih
podataka
(poslovno-admini-
strativno odje-
ljenje)

Dobavnica (otpremna
dispozicija)

-po artiklima, koli¢in.,
sa svim elementima
dispozicije prodaje

Dobavnica
(grupirano po kupcima)

kontrola i priprema
dobavnica za otpre-
mu robe (posl.
adm. odj.)

Otpremni nalog(tran-

sportna dispozicija)

- s dobavnicama, prema
relaciji otpreme
(marsrute)

prijem prodajne dis-
pozicije i otpremne
dokumentacije
(odj.transporta)

priprema i kontrola
komisiona (sluzba
izdavanja u sklad.)

Otpremni nalog

- s potvrdom o izdanoj
robi

- s elementima za obra-
¢un radne norme skla-
distara i viliarista na
izdavanju robe

- fakturiranje
NADZOR PRODAJE
- koli¢.i vrijednosno

- po artikl.i rob.sk
- po kupcima

- Kriteriji za izbor nadomjes
nih artikala,prod.putova,
nac¢ina distribucije...

* ~Informacije za oblikovanje

politike prodaje s aspekta

-po osnovnim organ. Potrainje,obrtanja zaliha
p g i real.svakog artikla(odn.

- S nazne}ceplm QOPUS' uwe opred.robne skupine)i
- nad evid.i pla¢.amb. svakog pojedinog kupca

- nad djelom.potraznj. -informacije za usavrsava-
= 8 obrtajem svake ro- nje organizacije sistema
bne vrste i izradu- dispozicije i distribucije

a s posebnim aspektom na po-
nom mase vezanih vezivanje s vlastitom ma-
sredstava

loprodajom
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Kao Sto na osnovi prikazanog mozZzemo zakljuéiti, glavni informa-
cijski nosilac prodajnog procesa je dobavnica, u smislu otpremne
dispozicije. Ona je "proizvod" racunara ¢iji sadrzaj je specifi¢an
za svakog kupca/primaoca robe, i to prema obradenoj narudzbi,
ukljuCujuéi i stanje zaliha i transportne putove, kao i ostale do-
govorene uvjete dispozicije (djelomi¢éne koli¢ine, zaostale posilj-

ke, uvjeti dostave i sl.).

3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na ovih nekoliko stranica prikazano organizacijsko rjeSenje usmje-
ravanja robnog poslovanja na veliko moZzemo promatrati kao jedno
od mnogobrojnih organizacijskih rjeSenja. U konkretnim prilikama
trgovinske organizacije ipak takvo rjeSenje mozemo smatrati jed-
nim od boljih (od potencijalno moguéih) i ono je donekle rezultat
dugoro¢nijeg idejnog programa uvodenja automatizacije u njezino
poslovanje. Dakle, stupanj automatiziranosti njezinog informacij-
skog sistema relativno je visok.

S uklju¢ivanjem racunara na sve viSe poslovnih podrucja i sa
sve kvalitetnijom obradom podataka deSavale su se u promatra-
noj organizaciji i mnoge organizacijske promjene, pa danas, oc-
jenjujuéi postignuti stupanj razvoja poslovne informatike, mozZemo
zakljuditi da postoji odredena uskladenost, odnosno kompatibil-
nost, izmedu postignutih organizacijskih rjeSenja i primijenjene
informacijske tehnologije.

Posebno za daljnji razvoj, odnosno za usavrSavanje integralnog
informacijskog sistema veleprodajne djelatnosti, zasnivanog na ra
¢éunaru, preduvijet je da se u organizaciji vodi velika briga za
usavrSavnaje kadrova i dopunsko obrazovanje za rad u uvjetima
automatske obrade podataka. Samo uz pomo¢ ljudi koji su obra-
zovani i istodobno svjesni nuznosti upravljanja veleprodajne dje-
latnosti na bazi rac¢unarski podrzanog informacijskog sistema mo-
guce je usavrsiti i veleprodajno poslovanje i time ga uciniti eko-
nomski uspjeSnijim. U tom pravcu trebalo bi prvenstveno razmi-
sliti o nekim postojeé¢im aktualnim problemima, kao 5to su npr.:

- komunikacijske slabosti na relaciji skladiSta (koja su disloci-
rana) i organizacijskih poslovnica robnih skupina; naime,
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dokumentacija o prijemu robe se ponekad ne dostavi isti dan
sluzbi nabave i kalkulacije i kasni se s unosom podataka, a
svaki dan kasnjenja znaéi gubitak skupocjenih financijskih
sredstava

- uglavnom zbog telefonskih komunikacija ponekad dode do "nes-
porazuma" izmedu prijemne sluZbe u skladiStu i nabavne sluzbe
odgovarajuce robne skupine, Sto ima za posljedicu neusklade-
nost izmedu Liste zaliha i Liste narudzbi i oblikovanje novih
(neopravdanih) narudzbi

- iz istih razloga kao prethodno prodajna sluzba ponekad kasno
dobiva informacije o stanju robe Sto prouzrokuje dodatne tros-
kove s novim narudzbama.

Zelimo istaknuti da su opcéenito kriti¢ne tolke u izvodenju proce-
sa veleprodaje:

- obuhvacanje narudzbi

- azuriranje stanja zaliha (obuhvaéanje i obrada prijema)
- udruzivanje dobavmca/komlsmna po marSrutama i

- komisioniranje

i da je skracéenje dispozicijskog ciklusa moguée posti¢i s obradom
prijema i narudzbi po viSse puta dnevno, pripremom dobavnica za
komisioniranje tako da su udruzene po standardnim marSrutama i
skra¢enjem komisioniranja, uvodenjem novije tehnologije.

S obzirom na konkretnu problematiku mislimo da bi prije svega
trebalo postiéi veéu dosljednost u postavljenim komunikacijskim
odnosima i moZda uvesti obuhvaéanje i obradu prijemne dokumen-
tacije dvaput dnevno. Drukéije bi trebalo organizirati i izvoditi

i kontrolu neisporucene robe i oblikovati evidenciju potraznje.
Zbog dislociranosti raé¢unskog centra, organizacijske jedinice ro-
bne skupine i skladiSta, obuhvacéanje narudzbi vjerojatno bi se
trebalo izvoditi preko terminala u skladiStu.

Nadalje, u robnoj skupini trebalo bi, s obzirom na brzo obrta-
nje nekih artikala, primijeniti program supstituta kako bi se osi-
guralo da kupac ne ostaje bez robe ni da mu se roba gomila.
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Jos je znacajnije uvodenje programa konstantnog asortimana (ob-
radivanje asortimana) s minimalnom i maksimalnom zalihom, posti-
vajuéi i sezonski znac¢aj robe. S takvim programom data je mogu-
¢nost da se na osnovi dnevnog ispisa minimax zaliha omogucéava
koli¢inska kontrola zaliha koje su u postojeéem organizacijskom
rjeSenju sakrivene u financijskim zalihama, da se usklade ar-
tikli koji imaju premalenu zalihu, dok bi za zalihe na maksimal-
noj granici bile osigurane i stalne lokacije robe u skladistu.

Rjesenje navedenih problema, odnosno prijedloga, moglo bi se

u postoje¢im organizacijskim prilikama vrlo brzo posti¢i, a Sto

bi bilo velika pomo¢ nabavno-prodajnom poslovanju. Ali je uz
ove dopune treba razmiSljati o sistemu kvalitetnijeg planiranija,
pracenja i realizacije cjelokupnog robnog asortimana. Naime,po-
kazalo se da je asortiman nekih robnih skupina uzak, a finan-
cijsko ucesce tih skupina u cjelokupnoj vrijednosnoj realizaciji
skromno. Mozda bi u takvim primjerima trebalo traziti rjeSenje u
oformljenju manjih robnih skupina u oblik nekakvog grosisti¢kog
skladiSta u okviru kojeg bi bila i maloprodajna jedinica, koja bi
zbog evidencije poreza na promet i vodenja ostalih robnih podata
ka potrebnih za razli¢ite robne analize, bila nuZno povezana s
racunalom na principu on-line.Na taj nac¢in obavljala bi se i ve-
leprodajna i maloprodajna djelatnost u istim objektima, s istom
robnom zalihom, s istim kadrovima i koriStenjem istih prijevoz-
nih sredstava. Najveéa prednost takvog rjeSenja svakako je u
ekonomiziranju zaliha, dok bi potrosSa¢ imao brz i sigurniji do-
stup do robe i bio bi nezavisan od pojedinaé¢nih poslovoda.

Svakako moramo biti svjesni ¢injenice da u cjelokupnom proma-
tranom nabavno-prodajnom procesu postoji nekoliko faza gdje bi
se i u datim uvjetima (postoje¢i hardware, kadrovi, programska
podrska...) moglo primijeniti i neko drugo organizacijsko rjesSe-
nje, npr. kod disponiranja otpreme i oblikovanja otpremne dispo
zicije (faktura) ili neko drugo rjeSenje u pogledu sistema nabave
i sl. Kao Sto smo ve¢ istakli, u svakoj konkretnoj organizaciji
ima nekoliko varijanata rjeSenja, ali je u datim poslovnim i orga-
nizacijskim prilikama samo jedno rjeSenje najbolje. Medutim, pa
makar primijenili i neko suboptimalno rjeSenje sistema dispozici-
je i distribucije robe, prije svega je vazno da ga se promatra
kao robni proces s medusobno, radno i informacijski povezanim
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fazama, a u kojem je rac¢unar i informacijska tehnologija ono or-
ganizacijsko sredstvo koje omogucava maksimalnu koordinaciju
aktivnosti. Organizacijski cilj i istovremeno osnovno poslovno po
liticko nacelo koje se moZe tako ostvariti jest: marudiba danas,
otprema sutra. S ostvarenjem tog organizacijskog cilja automatski
se, kroz visok obrtaj robnih zaliha, ostvaruje i povec¢ani dohodak

kao osnovni motiv privredivanja.

S obzirom na postignuti nivo organiziranosti veleprodajnog poslo-
vanja i stupanj automatiziranosti njegovog informacijskog sistema

te uz Cinjenicu da promatrana organizacija ima maloprodajnu dje-
latnost, trebalo bi bar razmisljati o izgradnji jednog integralnog

informacijskog sistema ko;i bi bio koncipiran na nacelu interakti-
vnog rada, a Sto znadi:

- da podatke u racunar unose preko terminala oni radnici koji su
odgovorni za pojedina robna podrucja

- logi¢ka kontrola unesenih podataka obavlja se odmah na unosu
kada je joS moguce unesene podatke ispravljati

- odmah na unosu podataka obavlja se azuriranje u bazi poda'taka
tako da je stanje podataka wuvijek aZurno

= omogucen je permanentni uvid u onaj dio baze podataka koji
je za odredene odgovorne radnike interesantan.

Na takvim nacelima i uz pomoé adekvatne programske opreme iz-
 raden informacijski sistem u stanju je da daje sve moguée infor-
macije za svrsishodno planiranje, izvodenje i nadzor cjelokupnog
robnog poslovanja jer obuhvac¢a sve faze procesa rada, odnosno
aktivnosti veleprodajne djelatnosti (nabavu i prodaju trgovinske
robe, vodenje skladiSne evidencije, kalkulaciju cijena, otpremu i
razvoz robe, fakturiranje, pracenje prodaje i nabave robe po kup-

5 - Smatramo da je korisno skrenuti paZnju na jedno od novijih projektnih rjesSe-
nja veleprodaje i maloprodaje, priznato u okvirima jedne prezentacije kao
obuhvatno i racionalno. U okviru obrade veleprodaje rjeSenje obuhvaca slije-
deée module: a) nabava robe (kalkulacija cijene, dospijece robe, uvidi i iz-
vjestaji o nabavci robe), b) prodaja robe (narudzba, otprema, fakturiranje,
uvidi i izvjeStaji o prodaji, ispisi obraCunatog i ukalkuliranog poreza na
promet), c) vodenje ambalaZe, d) pracenje zaliha robe (zaliha po veleprodaj-
nim skladistima, zalihe po dobavljacima u veleprodajnim skladiStima, inventu
re, otpisi, preknjiZbe, prevrednovanje zaliha), e) direktno opterecenje via-
stite maloprodaje.(Katalog reSitev in storitev, opreme in sredstev za infor=
macijske sisteme,Drustvo ekonomistov Ljubljana,Gospodarski vestnik,Ljubljana,
1987).
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cima i dobavlja¢ima, praéenje ambalaZe, promjenu cijena, perma-
nentno vrednovanje zaliha, reklamacije, omoguc¢ava uvide u sve
evidencije itd.), i to u povezanosti s maloprodajom.

Mislimo da na kraju nije suviSno napomenuti nuznost jedinstve-
nosti poslovanja kako s artiklima tako i s komitentima (kupci i
dobavlja¢i), i to u okviru cjelokupnog velikog poslovnog siste-
ma (SOUR). Ta jedinstvenost postize se primjenom Kataloga ko-
mitenata i Kataloga artikala koji se baziraju na jedinstvenoj no-
menklaturi i Sifrantu cjelokupnog robnog asortimana. Samo takva
jedinstvena nomenklatura omoguéava oblikovanje zajedni¢ke poli-
tike svih dijelova poslovnog sistema do vanjskih poslovnih part-
nera te optimiranje nabave i dispozicije; istovremeno je time data
moguénost postupne tipizacije asortimana i pracenje njegovog kre
tanja na svim prodajnim teritorijima.
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Sarman Z. Some information dimensions for directing wholesale
activity in commercial organization

SUMMARY

On the basis of theoretically determined goods group as
marketing undersystem and as ground organization unit of
commercial sector of this interpreted necessity that the

goods process of the goods group is performed more automatically,
presented is the process of the work of goods group Prehrana
according to the ground phases with input and output information
on the example of one wholesale organization.

In this conclusion is given the mark of this process in the

notification of some actual problems and remarkable suppositions
for the improvement of the organization of existed informationm.
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