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Sazetak

ey .

biljezi 92 korisnika, 49 tema i 210 poruka (postova) $to govori o porazavajuce slaboj po-
sjecenosti 1 iskoriStenosti ovog medija.

U radu ¢e biti rijeci o raspravistu kao mediju, o prednostima i potrebama postojanja
stru¢ne forumske zajednice i 0 mogucim razlozima slabog odaziva korisnika na Forumu
HKD-a. Takoder ¢e se ponuditi rjeSenja kojima bi se podigla posjecenost Foruma i uspo-
stavila kvalitetna i stru¢na virtualna zajednica koja bi azurno stvarala raspraviste te bila
stru¢na pomoc¢ i podrska kolegama iz struke, ali i mjesto neformalnog druzenja.
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virtualne zajednice, virtualna komunikacija

Summary

The Forum of the Croatian Library Association (CLA) was placed on the web site of
the Association in December 2005. According to its statistics, the Forum currently has 92
users, 49 topics and 210 posts. The statistics testifies an extremely low number of visitors
and usage of this Forum.

The paper deals with forum as a media, stressing its advantages and the need for a
professional forum community, while offering possible reasons for the low number of
CLA Forum users. It also proposes ways to increase the number of participants in order to
achieve a high-quality professional virtual community that would continuously upgrade
the forum and provide professional assistance and support to colleague librarians, as well
as offer casual social interaction.
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1. Uvod

Ljudi oduvijek imaju potrebu za okupljanjem i razmjenom informacija. Ne-
kad su to radili uz ognjista, na antickim forumima, u srednjovjekovnim krémama,
na trgovima, ulicama, tribinama, a danas se pomocu interneta okupljaju na mrez-
nim okupljalistima u virtualne zajednice kao $to su: drustvene mreze,' raspravista,
servisi za Cavrljanje,> dostavne liste,’ blogovi* i mrezne racunalne igre.

sen e

v

liste pod imenom Szi-bib lista.® Projekt je vrijedan hvale i dobar je nain prenose-
nja informacija, a nedostaci su mu nepreglednost koja nastaje kada se u istu ra-
spravu ukljuci vise korisnika te nepregledna i tesko pretraziva arhiva.

Sto se ti¢e knjizniénih blogova u Hrvatskoj, treba izdvojiti simpati¢an i ne-
formalan blog Knjiznice Instituta Ruder Boskovié.” Pokrenut je 2007. godine i na
njemu tekstove objavljuje sedam kolega iz Knjiznice IRB-a.

Sve vise hrvatskih knjiznica uvida i prednosti drustvenih mreza pa se tako na
Facebooku mogu pronaci: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Knjizni-
ca Instituta “Ruder Boskovi¢”, Sveucilisna knjiznica Zadar, Gradska knjiznica
Slavonski Brod te mnoge druge.

Sto se ti¢e knjizni¢nih internetskih raspravista u Hrvatskoj, zasigurno je naj-
poznatiji Forum Hrvatskoga knjiznicarskog drustva, o kojem ¢e biti rijeci u jed-
nom od iduéih poglavlja.

! Drustvene mreze (social networks) su mrezne stranice namijenjene upoznavanju i druzenju
korisnika. Najpoznatije drustvene mreze su:
www.facebook.com, www.myspace.com i www.linkedin.com.

2 Servisi za ¢avrljanje ili brbljaonice (chat) omoguc¢uju komunikaciju s jednim ili vise korisni-
ka u stvarnom vremenu pomocu tekstualnih poruka.

3 Dostavne liste predstavljaju na¢in komunikacije koji se temelji na slanju poruka elektroni¢-
kom postom registriranim ¢lanovima. Posluzitelj dostavnih lista prosljeduje postu adresiranu na
adresu liste svim ¢lanovima liste.

4 Blog (weblog) je mrezni dnevnik, odnosno publikacija u kojoj pojedinac, skupina ili korpo-
racija periodicki objavljuje svoje aktivnosti, misli i uvjerenja. Blogovi spadaju u virtualne zajednice
jer okupljaju aktivnu zajednicu komentatora blogova.

5 Zanimljivo je napomenuti kako je Hrvatska 1996. godine po uporabi interneta bila ispred svih
zemalja EU. http://www4.carnet.hr/o_carnetu/o_nama/povijest_carneta

¢ Szi-bib listu pokrenule su knjiznice visokih u¢ilista i znanstvenih knjiznica uklju¢enih u Su-
stav znanstvenih informacija RH. Osnovna namjena liste je stalno poticanje rasprave medu knjizni-

http://list.carnet.hr/list/listinfo/szi-bib.
" Blog Knjiznice IRB-a mozete itati i komentirati na http://knjiznica.irb.hr/blog/.
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2. Virtualne zajednice

Virtualne drustvene zajednice su skupovi ljudi medusobno povezani racuna-
lima i informacijsko komunikacijskom tehnologijom. Clanovi pojedine zajednice
su ljudi koje vezu zajednicki interesi ili zajednic¢ka djelatnost. Za razliku od uobi-
¢ajenih zajednica, ¢lanovi virtualnih zajednica malo kad se ili nikada ne srecu
izravno. Sva komunikacija se odvija posredstvom racunala i racunalnih mreza
(najcesée interneta).’

Virtualne zajednice poucavaju ¢lanove i poti¢u razmjenu misljenja te gomi-
lanjem informacija stvaraju bazu kolektivnog znanja koja vremenom postaje sve
utjecajniji i autoritativniji izvor znanja.

2.1. O internetskom raspravistu

Internetsko raspraviste je prvo mrezno komunikacijsko pomagalo koje i da-
nas odli¢no sluzi svrsi. Zelite li zapoceti debatu, potraziti savjet, podijeliti zami-
sao, napraviti anketu ili jednostavno sudjelovati u razgovoru na odredenu temu,
do¢i ¢éete upravo na raspraviste.

Raspravista se prvi put pojavljuju u obliku privatnih Useneta® sedamdesetih,
a prva javna raspravista pojavljuju se 1995. godine. Poput ostalih mreznih drus-
tvenih medija, zasnivaju se na povjerenju, sudjelovanju, dvosmjernoj komunika-
ciji 1 sadrzaju koji stvaraju korisnici, a koriStenje se ne naplacuje; neka specijali-
zirana raspravista se, medutim, napla¢uju. Razvijaju snazan osjecaj zajednice,
odnosno mreze povjerenja. Vecina raspravista ukljucuje teme i razgovore u koji-
ma ¢lanovi dijele zajednicki interes. Clanovi zajedno s administratorima i mode-
ratorima ¢ine skupinu koja izgraduje raspraviste sudjelujuci u raspravama.

Internetsko raspraviste je jedna od internetskih komunikacijskih usluga, a naj-
sli¢niji su mu blog i servis za Cavrljanje. Najuocljivija razlika izmedu bloga i ra-
spravista je u tome §to raspraviste potiCe stalnu raspravu na sve objavljene teme,
ana blogu se u pravilu komentira samo zadnje objavljena tema.

Najuocljivija razlika servisa za Cavrljanje i raspravista je u tome $to servisi za
Cavrljanje zahtijevaju aktivno Citanje i objavljivanje u stvarnom vremenu, dok se
na raspravistu na objavljenu temu u nacelu moze odgovoriti uvijek.

2.1.1.  Pravila ponasanja na raspravistu

Svako raspraviSte ima pravila ponasanja koja su obi¢no jednostavna i odnose
se na pristojnost ophodenja. Zabranjeno ponaSanje ukljucuje vrijedanje, psovanje,
maltretiranje, neprimjereno izrazavanje, oglaSavanje, spamanje,'® objavljivanje

8 ECDL: European Computer Driving Licence = Europska racunalna diploma: osnovni pro-
gram — 7 modula : Syllabus 5.0. Varazdin : Pro-mil, 2009. Str. I-86.

¢ Usenet je jedan od najstarijih raéunalnih mreznih komunikacijskih sustava koji se jos§ uvijek
rabi.

10'Spam su neprimjerene, nametnute i neprihvatljive poruke na raspravistu koje se smatraju
krsenjem forumskih pravila. Spam je i bilo kakvo objavljivanje zlobnih komentara kao npr., ponav-
ljanje iste rijeci ili fraze ne bi li se izazvao negativan i agresivan komentar od drugih korisnika.
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osobnih informacija, objavljivanje neprimjerenih sadrzaja, posjedovanje vise od
jednoga korisnickog racuna, povredu autorskih prava i sli¢no.

2.1.2. Stupnjevanje korisnika i korisnicke skupine

Da bi se postivala osnovna nacela lijepog ponasanja u komunikaciji, netiquet-
te — pravila ponaSanja na mrezi, kao i druga postavljena pravila, raspravista prati
odredeni broj administratora i moderatora s ovlastima da, ukoliko je to potrebno,
privremeno ili trajno iskljuce ucesnike iz rasprave.

Administratori su osobe s najviSom razinom nadzora nad cijelim raspravi-
Stem. Oni upravljaju svim dijelovima raspravista (uredivanje, postavljanje dopu-
Stenja, isklju¢ivanje korisnika, stvaranje korisni¢kih skupina, moderatora itd.).

Moderatori vode racuna da tema ne izade iz postavljenih okvira. Oni imaju
ovlasti brisanja, spajanja i odvajanja sadrzaja, zakljucavanja, otklju¢avanja i pre-
imenovanja tema te mogu sankcionirati autore koji krse pravila raspravista.

Korisnicka skupina je skupina ¢lanova raspravista okupljenih oko specifi¢ne
teme koja ih spaja. Skupina vodi ra¢una da se ne skreée s teme. Svaki korisnik
moze pripadati ve¢em broju skupina, a svakoj skupini mogu biti dodijeljena indi-
vidualna prava.

Neregistrirane posjetitelje raspravista nazivamo gostima. Uglavnom im je
dopusten pristup, no nije im dopusteno objavljivanje na raspravistu. Da bi objav-
ljivali, moraju se registrirati, odnosno postati ¢lanovima raspravista.

2.1.3. Privatne poruke i obavijesti o raspravistu

Pored javnog, raspraviste nudi i dio privatnog prostora u vidu privatnih po-
ruka. Pomocu ove opcije ¢lanovi mogu stupiti u kontakt i voditi razgovore s dru-
gim ¢lanovima raspravista. Da se uistinu radi o privatnom podrucju, dokazuje to
$to administratori nemaju uvid u tude privatne poruke.

Clanovi raspravista mogu u svom profilu postaviti opciju primanja obavijesti
elektronickom postom o dogadanjima na raspravistu. Obavijest je automatska te
omogucuje uvid u nove poruke bez posjete raspravistu.

2.2. Forum HKD-a

ven e

HKD-a u prosincu 2005. godine. Statistika raspravista trenutno biljezi 92 korisnika,
49 tema i 210 poruka (postova) Sto govori o porazavajuce slaboj posjecenosti i isko-
riStenosti ovog medija. Osim razloga tehnicke prirode, kao §to su neposjedovanje
racunala i/ili pristupa internetu, razlozi slabe posjecenosti raspravistu mogu biti:

1. nepoznavanje koriStenja aplikacije

2. neupucenost u postojanje raspravista

3. nezainteresiranost za raspraviste

4. nelagoda, strah i/ili nesigurnost radi objavljivanja na raspravistu.
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HRVATSKO K

€PP  Pratraznik Registracija  Prijava
Zadnji put si ovdje bio/la: . Sada je: uto nyj 14, 2010 1:04 pm.
Neodgovoreni postovi | Aktivne teme
Podetna vremenska zonat UTC + 02:00 [Lv]

Forum Hrvatskoq knjifnicarckoq drudtva

Cat ruj 09, 2010 10:00 am
Klvan =+

W Podforum za oslobadange od treme, upoznavanje, pozdrave, nove lanove... 2 3
Moderatorl/ce: Kivan, Sofijaklarin
Administracija foruma

| Tehnsika podrika, molbe, prigovon, pohwale, prijediozi itd. 5 19
Moderatori/ce: Klvan, Sofijaklann

et ryj 09, 2010 9:32 am
Kivan =0

KnjiiniCarske teme
W Teoma i praksa - prodlost, sadadnost | buduénost knpinearstva a1 184

Moderatorifce: Kivan, Sofijaklan

A &rp 07, 2010 12:55 pm
vebor =0

Oslalo
B Opultonie tomo... 1 4

sub vel 21, 2009 1:07 pm
kacha_cha +0

Slika 1. Forum HKD-a

Rjesenje za nepoznavanje koriStenja aplikacije je pouka koja moze biti po-
jedinacna ili pak organizirana kroz studije, Centar za stalno stru¢no usavrsavanje''
i sli¢no.

Knjiznice i knjiznicarska druStva mogu odigrati vaznu ulogu promotora i upu-
titi svoje djelatnike i ¢lanove u postojanje raspravista. Jedan od nac¢ina mogao bi
biti postavljanje poveznice na raspraviSte na sluzbenim mreznim stranicama
knjiznica i drustava. Na taj nacin obogatili bi se postojeci sadrzaji i usporedo pro-
pagirala knjizni¢na virtualna zajednica.

Zainteresiranost za raspraviste rast ¢e kako bude raslo raspraviste jer ¢e okup-
ljati sve viSe ljudi koji ¢e raspravljati i nuditi odgovore na vise razlicitih tema.
Vrlo je bitno i da se u zajednicu ukljuci Sto viSe autoriteta iz struke.

Nelagode, straha i nesigurnosti radi objavljivanja na raspravistu ne bi trebalo
biti jer se na raspraviStu moZze registrirati anonimno, odnosno nije nuzno navesti
pravi identitet.

2.2.1. Kratki presjek kroz raspraviste

Forum HKD-a trenutno je podijeljen u Cetiri kategorije. To su: “Dobro dosli”,
“Administracija foruma”, “Knjiznicarske teme” i “Ostalo”.

Kategorija “Dobro dosli” zamiSljena je kao kutak za predstavljanje novih
¢lanova i upoznavanje.

U “Administraciji foruma” ¢lanovi mogu procitati obavijesti vezane za ras-
praviste, dobiti upute o koristenju raspravista te iznositi molbe, prijedloge i prigo-
vore.

“Knjiznicarske teme” naslov je strucnog dijela raspravista koji je ujedno i
kategorija s najvise objavljenih tema. lako HKD okuplja stru¢njake koji bi znali

" http://www.nsk.hr/cssu/
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kvalitetno odgovoriti na sva postavljena pitanja, neke od cetrdesetak tema u ovoj
kategoriji ostale su bez odgovora. Ovdje je objavljena 41 tema sa 107 odgovora,
koji su ukupno pogledani 142.617 puta. Ovi podaci kao i slika 2. govore nam o
velikom nerazmjeru izmedu Citanja i objavljivanja, koji je zasigurno jo$ jedan dio
koji pridonosi slaboj posjec¢enosti raspravista.

Kategorija “Ostalo” je za sada rezervirana za opustenije teme i neformalno
druZenje.

Postojeci koncept raspravista nije konacno stanje, nego se mijenja ovisno o
aktivnostima forumske zajednice.

Ostalo

Knjizni¢arske teme

Adiministracija

Dobro dosli

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

Dobro dosli Adiministracija | Knjizni¢arske teme Ostalo
O Pogledano 966 8991 142617 1364
m Odgovoreno 1 14 107 3

Slika 2. Forum HKD-a: usporedba ¢itanja i objavljivanja

3. Zakljugak

Internetska raspravista okupljaju struénjake za odredena podrucja te kumuli-
ranjem informacija postaju sve utjecajniji i autoritativniji izvori znanja. Jednosta-
vnost uporabe i moguénost anonimne rasprave o razli¢itim temama medu glavnim
su razlozima njihove popularnosti. Zajednica koju okupljaju zasniva se na razmje-
ni znanja, §to znaci da je bitno ne samo konzumirati informacije, nego ih i pru-
Zati.

Forum HKD-a je virtualno okupljaliSte knjizni¢ara na kojem mozete dobiti,
ali 1 pruziti stru¢nu pomoc¢ i podrsku kolegama iz struke. Da bi raspraviste izraslo
u kvalitetan i znacajan izvor znanja, bitno je da se u rad raspravista ukljuci $to vise
stru¢njaka koji bi svojim znanjem 1 iskustvom podigli kvalitetu zajednice na
najvisu razinu.
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