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NEKI NOVI TERMINI U RUSKOM POSLOVNOM JEZIKU
(U TZV. »SPECIJALNIM« VANJSKOTRGOVINSKIM POSLOVIMA)

Autor u uvodnom dijelu dlanka-saopéenja ukazuje na sve slodeniju Si-
tuaciju na podrucéju medunarodne trgovinske razmijene;, u prvi se plan
namece, i to sve imperativnije, potreba dobrog poznavanja jezika rezidenta.

Vanjskotrgovinske poslove, s obzirom mna strukturu vanjskotrgovinskih
transakcija i modalitete njihove realizacije na medunarodnom triidtu,
moiZemo podijeliti na slijedece vrste:V

a. redovne vanjskotrgovinske poslove,

b. specijalne vanjskotrgovinske poslove,

c. posrednicke vanjskotrgovinske poslove.

U drugom i treéem dijelu &lanka autor upuéuje na ‘pojavu nekih novih ter-
mina u grupi tzv. sspecijalnih vanjskolrgovinskih poslovac.

1. UVOD

Nazalost minula su mirna vremena kada se pod pojmom »trgovina« pod-
razumijevalo jedino i samo trgovanje robama i stvarima. »Trguje« se danas
sa svim i svaéim, predmetom trgovine postali su poslovi, pojmovi i usluge
0 kojima se prije petnaestak godina nije ni u snu pomisljalo; trguje se,
maltene, s onim ¢ega nema!

Sve te promjene jo§ su obimnije i izrazitije u medunarodnoj trgovini.
Oblasti i podruéja interesa u domeni medunarodne razmjene silno su se
prosirila; mnogo je novoga i gotovo sve je drugaéije.

S druge pak strane, veé¢ i najpovrdniji uvid u udzbenic¢ku literaturu (bilo
da se radi o srednjoSkolskoj, onoj za viSe Skole ili fakultete) koja obra-
duje vanjskotrgovinsku korespondenciju na ruskom jeziku, pokazao bi
nam da je praksa u medunarodnoj trgovini daleko ispred ove literature.

Udzbenic¢ka literatura na ruskom jeziku kod nas, kada obraduje proble-
matiku vezanu uz zakljucéivanje ugovora, poznaje samo kategoriju roba
i stvari u medunarodnoj trgovinskoj razmjeni i ni§ta ne govori o trgovini
suslugamac« ili tzv. »nevidljivim operacijama«, nema u njoj ugovora o
sizvodenju investicijskih radova« ili »preduzimadékim poslovimac.

1) Dr A. Katunarié¢: sVanjska trgovina — principi i praksae, I1IB, Zagreb 1983.,
str. 27.
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Na nasu nesreéu upravo takvi poslovi imaju sve znaéajniji udio u medu-
narodnoj trgovinskoj razmjeni. Prema najnovijim statistickim podacima
samo poslovi po tzv. snevidljivim operacijama« ¢ine dvije petine cjelo-
kupnog obima medunarodne trgovine robama,? ili vise od jedne treéine
cjelokupne bilance tekuc¢ih operacija veéine kapitalistitkih zemalja.®

Svi ovi »oblici« trgovine imaju izvanredno vazno znadenje za naSe trgo-
vinske odnose sa Sovjetskim Savezom (najnoviji Trgovinski sporazum iz-
medu nasSe dvije zemlje ba$§ u ovim poslovima namjenjuje znacanju ulogu
na8im privrednim organizacijama, naroé¢ito gradevinskim).” Ako je to
tako, onda je logi¢no da bi i u nastavi ruskog jezika trebalo hitno uvaZziti
sve novine i promjene do kojih je doSlo kod zaklju¢ivanja trgovinskih
ugovora izmedu nasih privrednih poduzeéa i sovjetskih V/O organizacija.

Nova trgovina — nova terminologija! Jedno i drugo zahtijeva stru¢njaka
koji ée biti dobar poznavalac poslova, ali i stranog jezika na podrucju
ove struke. Svrha je ovog saopéenja da u grubom informira $to je novoga
u jeziku i terminologiji medunarodne trgovine u ruskom jeziku.

2. MEDUNARODNA TRGOVINA USLUGAMA

2.1. Trgovina uslugama ima sve znadajniju ulogu i danas je to veé pot-
puno samostalan oblik u medunarodnim ekonomskim odnosima. Normalno
je da se i u tom suvremenom obliku trgovine oformila nova i vrlo bogata
terminologija.

Mati¢ni sloZzenj termin »strgovina uslugamac« (TOPI'OBJIA VYCIIVITAMH)
nosilac je vrlo brojnog gnijezda termina, fraza i izri¢aja. U praksi ¢esto
se znacenje »usluge« poistovjeéuje s frazom »HEBUIOHUMEBIE CTATHHU
TOPI'OBJIH« (nevidljivi dio trgovine).” To ne valja ¢&initi iz jednostavnog
razloga $to je ovaj posljednji terminolodki izri¢aj Sira kategorija i uklju-
éuje u sebi i znaéenje termina »susluge«. Ovaj izri¢aj, zapravo, sadrzi u
sebi trgovinske operacije koje se u ruskom definiraju kao: »HEIIOCPE-
CTBEHHO VCJIVI'H«, »ABHUXXKEHHUE JOXOO0B OT UHBECTHUIIUM«, »O-
HOCTOPOHHBIE JOXOOblI HU3-3A TPAHHIIbI« (»direktne usluge«, »reali-
zacija prihoda od investicija«, »jednostrani prihodi iz inozemstvac).

2.2. Brojne su privredne oblasti na koje se odnose medunarodne usluge;
uglavnom se ipak radi o »TPAHCIIOPTHEIE OIIEPAILIMH«, »CTPAXOBA-
HHE«, »TYPU3M« i »OBMEH HAVYUHO-TEXHHYECKOV HH®OPMAIIHH«
(transportne operacije, osiguranje, turizam i razmjena nauéno-tehni¢kih
informacija).

I pored éinjenice da je trgovina uslugama danas veé¢ samostalan oblik
medunarodne razmjene, ipak one najéeS¢e prate trgovinu robama. Odatle
i dolazi do mnogih nejasnoéa i komplikacija kod zakljuéivanja ugovora.

2) Podaci prema GATT-u iz 1978. god.

3) Podaci prema »Invisible Barriers to Invisible Trade« by Brion Griffiths, pub-
lished in New York, 1978.

4) Trgovinski sporazum izmedu SSSR i SFRJ.
5) Prema engleskom sinvisibles«.
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Koliko je to vazna i ozbiljna problematika dokazuje i to da je i meduna-
rodna organizacija GATT osjetila potrebu da se u svemu tome napravi
red, tj. da se pokuSa Klasificirati te usluge, u zavisnosti od karaktera
njihove veze s medunarodnom trgovinom robama.

Na osnovi spomenute klasifikacije struénjaci u vanjskoj trgovini u SSSR-u
uveli su neke nove termine. Na§j strué¢njaci, koji rade na poslovima trgo-
vinske razmjene sa Sovjetskim Savezom, Zele li ispravno voditi ove poslo-
ve, morat ée akceptirati novu terminologiju na ruskom jeziku.

Tako npr. termin »JOIIOJIHUTEJIBHEIE« ili »JOIIOJIHAIONTHUE YCIIVIH«
(dopunske usluge) naziv je za prvu grupu usluga prema Klasifikaciji
GATT-a, u koju ulaze, pored ve¢ prije spomenutih »transportnih« i
susluga osiguranja«, i tzv. »ATEHTCKHE VYCJIVIH IIO OIITOBOM TOP-
TOBJIE« (agentske usluge u trgovini na veliko), »nbBAHKOBCKHUE U BPO-
KEPCKHE OIIEPAIIMH« (bankarske i brokerske operacije), »PEKJIAMA«
(reklama), »YCJIYTH IIO YUETY TOPI'OBEIX OIIEPAITHMVI« (usluge u oba-
vljanju trgovinskih operacija).

Druga grupa usluga naznatena je zajednit¢kim terminom »YCJIYTH IIO
3AMEIEHUIO« (usluge po zastupniStvu). Ovdje spadaju usluge kao §to
su »I[IPEIOCTABJIEHUE ITPAB HA BKCIINIVATAIIHIO« (davanje prava za
eksploataciju), »®PAXTOBAHHE« (unajmljivanje), »JIM3HHI« (davanje
u dugoroéni najam strojeva i opreme).

Treéu grupu ¢ine »YCIYTH BOILUJIOITEHHLBIE B TOBAPAX« (usluge koje
su ugradene u robu). Ovdje se misli na usluge kao §to su »®@®HUJIEMBbI«
(filmovi), »KHHUT'H« (knjige), »I[IPOTPAMHBIE 3AIIHCH IJIsI ®BM« (pro-
gramski zapisi za kompjuter).

2.3. Pored usluga tijesno vezanih na promet roba danas su se veé¢ jako
razvili neki posebni oblici usluga:

»YCJIVTH IIO TYPU3MVY« (turistitke usluge),

»YCJIVTH CTPAXOBAHHUS XKHU3HH« (usluge kod osiguranja zivota),

»YCJIVTH ITPO®ECCHUOHAJIEPHBIX KOHCYJIBTALIUM« (usluge pro-
fesionalnih konzultacija, npr. pravnih, medicinskih i sl.).

3. UGOVORI O INVESTICIJSKIM RADOVIMA U INOZEMSTVU

3.1. U medunarodnoj trgovini sve ¢ée3ée se susreéemo s operacijama ko-
jima se reguliraju medusobni odnosi trgovinskih partnera u izvodenju
investicijskih radova. Ugovori o zakljuCivanju ovakvih poslova sve su
aktualniji u trgovinskim odnosima izmedu SSSR i SFRJ.

Veliki je broj podru¢ja za koja se mogu zakljuéivati ovakvi ugovori, a
za naSe medusobne poslovne odnose posebno su znaéajna neka, koja bi
valjalo i terminolo§ki odrediti:

»[IPOEKTHO-U3LICKATEJILCKHE PABOTEI« (projektno-istrazivalacki
radovi),
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»CTPOUTEJILCKHE PABO.« (gradevinski radovi),

»MOHTAXXHEIE PABOTEI« (montaZni radovi),

»HAJTAODOYHEIE PABOTEI« (radovi vezani uz popravak strojeva),
»PEMOHTHEIE PABOTEI« (remontni radovi),

»PABOTHI IIO TEXHHYECKOMY OBCJIIV2XHUBAHHIO« (radovi servi-
siranja).
Pravni dokumenat kojim se reguliraju medusobni odnosi kod zakljuéiva-
nja navedenih poslova je — »HOOI'OBOP IIOOPs0A« (ugovor o izvodenju
investicijskih radova).

U ovom novom pravnom dokumentu njegovi potpisnici viSe se ne imenuju
kao: »IIOKVIIATEJIb« (MMIIOPTEP) — »IIPOIJABEII« (3KCIIOPTEP).

Sada imamo shemu:

»3AKA3UHK« (narucilac radova)
»IOTOBOP TIOTPSITA« ¢ »[TOJIPSTUUK«, »UCTIOTHUTE b«
\,IIPOEKTAHT<, »U3LICKATE b«

(izvrsilac radova; i razli¢iti nazivi u zavisnosti od vrste radova).

3.2. Klasi¢nim Kkupoprodajnim ugovorom reguliraju se »YCJIOBUS KYV-
IINIUIIPOOAXH« (uvjeti kupoprodaje).

»JIOTOBOP ITOOPsAdA« ne govori nista o kupoprodaji, ve¢ o medusobnim
odnosima kod izvodenja radova. Zbog toga je i uveden novi termin:
»IIOOPSIOHBIE OTHOIIEHH J«.

Izvodenje investicijskih radova u inozemstvu zahtijeva posebno tretiranje
i rjeSenje raznovrsnh pitanja i odnosa. To je jako kompleksna proble-
matika koju se nastoji regulirati tzv. »IIPABOBEIMM HOPMAMH« (prav-
nim normama). U Sovjetskom Savezu ova se problematika rjeSava na
osnovi ¢itavog niza medunarodnih ugovora (multilateralnih i bilateral-
nih) i brojnih tzv. »BCIIOMATATEJILHEIX MATEPHAJIOB« (pomoénih
materijala): »PEKOMEHIOAIIHH« (razlicite preporuke), »POPMVYIJISPEI«
(formulari), »PYKOBOJICTBA« (uputstva) i »OBIIJTHE VCIIOBU« (opc¢i
uvjeti). Svi ti dokumenti nisu i ne mogu biti izvori prava, ali uvelike
pomazu kod zakljucéivanja ugovora.

3.3. Kod sastavljanja ugovora o izvodenju investicijskih radova u Sovjet-
skom Savezu od posebne je vaznosti upozoriti na fri pitanja koja treba
pazljivo prouciti:

a. utvrdivanje prava koje ¢e se primjenjivati (»OIIPEOEJIEHHUE ITPU-
MEHHUMOTI'O ITIPABA«),

b. kolizione norme (»KOJINIM3BUOHHEBEIE HOPMHEI«),
»
c. imperativne norme (>MMIIEPATHUBHEIE HOPMFEI«).
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4. ZAKLJUCAK

Reforma usmjerenog obrazovanja kod nas inzistira na tome da se veé
uc¢enici u srednjoj 8koli osposobe za prvo zanimanje, a Opcée programske
osnove, kada govore o nastavi stranih jezika u organizacijama udruZenog
rada visokog obrazovanja, eksplicite naglaSavaju da strani jezik mora
biti u funkeiji buduée struke. S druge strane svjedoci smo neumitne
prakse koja od struénjaka u poslovima vanjske trgovine zahtijeva sve
Sira i sve nova i nova znanja. Poslovno dopisivanje,® kao jedan od vazni-
jih segmenata u poslovima medunarodne razmjene, dozivjelo je znacajne
promjene, kako u formalno-tehni¢kom pogledu, tako, i jo§ viSe, u je-
ziénom, tj. poslovno-terminoloSkom i pravno-terminoloSkom pogledu.

Ovu problematiku, dakako, treba izuc¢avati na dva nivoa: srednjoskolskom
i visokogkolskom. U prvom sluc¢aju potrebno je svladati osnovnu termi-
nologiju na oba jezika i problematiku izuéavati opéenito.

Na visokofkolskom nivou (naro¢ito studenti trzisnog i marketinskog us-
mjerenja) morali bi dublje i detaljnije ulaziti u problematiku i termino-
logiju. Mislim, da bi se morali upoznati ¢ak i s osnovnim pravnim aspek-
tima ove problematike, te usvojiti i osnovnu pravnu terminologiju veza-
nu uz ove poslove.
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Soitoi

6) Pojam »poslovno dopisivanje« ukljucuje u sebi i vodenje poslovnih pregovora
pismenim putem, sklapanje ugovora i sastavljanje dokumenata te vodenje
prepiske kod realizacije ugovora.
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Iurnap Bragumup: »HekoTopsie HOBri€ TEPMUHBEI B PYCCKOM [EIOBOM s3bIKE«
(B TaKk Ha3bIBa€MbIX »BHEIIHETOPTOBHIX OIlEPALHAXK

PE3IOME
B MeXnyHapOOHbIX 5KOHOMHYECKHMX OTHOLUEHHMAX Hapsay ¢ OOMEHOM TOBapaMH
B BemgHeir PpopMe Bce OOUMBIIYIO PO CTajla MIPaTh TOPTOBIA VCIYTaMH.

Kpome ToOro, B Me>XIYHApPOJHOII TOProBie BCe Golplllee 3HAYEHHE IIPHOOPETAIOT
H olepalliy IO IIPOH3BOACTBY paGoT.

B macrosmee BpeMs MeKAy NapTHEPaAMH, KPOMeE [EIOBHIX OTHOILISHHJ, CVIIE-
CTBVIOT H »IOJPSIHBIE OTHOIICHHSIK.

B moBrix paGorax odopMuIac, HOBasg H OYeHp OOraras TEPMHHOJOIHS, C
KOTOPOJ HY>KHO IO3HAaKOMHTH CTYAEHTOB H pabouyHx B BHELIHETOPTOBBHIX Opra-
HU3ALHIX.
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