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RELEVANTNOST INFORMACIJA | KRITE-

R1Jt1 ZA OCJENJIVANJE EFITKASNOST I

SISTEMA ZA PRETRAZIVANJE INFORMA-
CI1JA

Pojam relevantnosti ima kljudrmu ulogu kod vrednovanja
za pretraiivanje informacija. U radu se daéaéjno 1
problem relevantnosti, def{riraju se njezint Dggavnb
znaduju se metode 1 pg% 1Saji objektivizacije 1 ukazuje se na

budude pravce razvoja is ﬁra4iaanga¢ Prikasani su Kritertji za
ocjenjivanje efikasnosti sistema za pretraiivanje informacija
u kojima se kao jedan od parometara pojavijuje relevaninost.

1. UvOoD

Opéa efikasnost informacijskog sistema mjeri se kao sveukupnost
triju pokazatelja - drudStvene, ekonomske i tehniZke efikasnos-
ti. DruStvena efikasnost informacijskog sistema ocjenjuje se
njegovim utjecajem na tehnicki, socijalni i kulturni progres
okoline u kojoj sistem djeluje. Ocjenjivanje moZe biti vrlo kom
pleksno jer treba uzimati u obzir niz najraziiZitijih parameta-
ra. Ekonomska efikasnost podrazumi jeva odnos troskova izgradnje,
odrZavanja, obrade informacija i koristi od rezultata odredjene
informaci jske djelatnosti. U prakticénoj izvedbi zahtijeva se da
trosak izgradnje i obrade bude manji od koristi. Tehnicka efika-
snost ocjenjuje relativno samostalan i od okoline iskljuceni si-
stem. Zasniva se na ocjenjivanju i mjerenju unutarnjih svojsta-
va informacijskog sistema, koja se oplenito zasnivaju na rele-
vantnosti informacije izdate korisniku.

Cilj ovog rada je razmatranje slijedecih pitanja: kriteriji za
ocjenjivanje efikasnosti ovisni o relevantnosti informacija,po
javni oblici relevantnosti u pretraZivanju informacija te logi

cka i lingvisticka sredstva identifikacije dokumenata i zahtje
va.

U teoriji pretraZivanja informacija jedan od kljuénih problema
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je odredjivanje relevantnosti informacija (dokumenata).") Ve-
¢ina kriterija za ocjenjivanje efikasnosti sistema za pretra-
Zivanje informacija (kao 3to su: to&nost pretraZivanja, potpu
nost pretraZivanja, pretrazni Sum, koeficijent pertinentnosti
i dr.) zasniva se na pojmu relevantnosti izdate ili neizdate
informacije. PoteSkoce se pojavljuju zbog toga 3to pojam rele-
vantnosti sadrZi aspekt individualno-pragmaticke ocjene koris-
nika o vrijednosti nadjene informacije, a Sto u znatnom stup-
nju zavisi od psiholoZkih faktora i ne podlijeZe iscrpnoj for-
malizaciji (1,5).

Informacijske potrebe ne uspijevaju se uvijek tocno, jednoznac-
no i iscrpno formulirati u obliku informacijskog zahtjeva. Pod
jednim te istim informacijskim zahtjevom razli€iti korisnici,

u principu, mogu podrazumijevati razlicite informacijske potre
be. Elementi subjektivizma, koji meminovno prate postupak jezi
Enog formuliranja razlicitih semantiCkih kategorija, postali su

(pertinentnosti), neophodnog za ocjenjivanje stupnja slilnosti
nad jene informaciie i informacijskog zahtjeva (informacijskih
potreba)}.

2. KRITERIJI OCJEMJIVANJA EFIKASNOSTI OVISNI O RELEVANTNOSTI
INFORMACTJA

Kod pretraZivanja pojavljuje se nekoliko vrsta informacija(do-
kumenata}. Kriterij klasifikacije je znalenje informacije za
primaoca (korisnika) i relevantnost rezultata pretraZivanja
(2,202}, Te vrste informacije prikazane su na sl.1, uz dodat-
na obiasSnjenja. -

*) U informacijsko-dokumentacijskoj djelatnosti pogmovi in—
formaeija 1 dokument su sinonimi jer su informacije obil-
no materijalizirane u obliku nekog primarnog ili sekundar-
nog dokumenta.
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S1.1. Vrste informacija (dokumenata) kod pretraZivanja u odno-

M
o)

su na njihovu pertinentnost i relevantnost

potencijalno relevantni dokumenti u pretraZnoj datoteci
sistema za pretraZivanje informacija,

dokumenti izdati iz pretraZne datoteke pri nekom pretra-
Zivanju,

pertinentni dokumenti, tj. dokumenti koji stvarno odgova
raju postojecim informacijskim potrebama kocrisnika,

relevantni dckumenti, tj. dokumenti koji odgovaraju infor
macijiskim potrebama formuliranim u informacijskom zahtje-
Vid,

izdati pertinentni dokumenti,

slu€ajno pogodjeni i izdati pertinentni dokumenti(grefkom
u pretraZivanju), premda nisu obuhvadeni informacijskim
zahtjevom,

relevantni dokumenti koji odgovaraiu informacijskom zah-
tjevu ali koji korisniku nisu interesantni jer su mu vel
poznati ili se iz subjektivnih razloga na njih ne osvrée
itd,

informacijski gubitak na pertinentnim dokumentima koji se
ne izdaju kod pretraZivanja premda su obuhvaceni informa-
cijskim zahtjevom,
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e - informacijski gubitak na pertinentnim dokumentima koii se
ne izdaju kod pretraZivanja i koji su u informacijskom zah
tjevu nepotpunoc formuiirani,

f - pretraZni balast, izdati dokumenti koji ne odgovaraju for-
muliranim potrebama u informacijskom zahtjevu (irelevantni
dokumenti),

g - informacijski gubitak na relevantnim, ali za korisnika ne
i pertinentnim dokumentima,

h - relevantni i pertinentni dokumenti, obuhvaceni informacij-
skim zahtjevom ali koji se ne nalaze u pretraznoj datoteci,

i - pertinentni dokumenti koji nisu formuliirani informacijskim
zahtjevom i ne nalaze se u pretraznoj datoteci,

j - relevantni dokumenti koji odgovaraju informacijskom zahtje
vu ali nisu interesantni za korisnika i ne nalaze se u pre
traznoj datoteci

NajznaZajniji kriteriji ocjenjivanja efikasnosti sistema za %)
pretrazivanje informacija ovisni o relevantnosti informacija
jesu: potpunost pretraZivanja, toCnost pretraZivanja, pretraz-
ni Sum i koeficijent pertinentnosti. U nastavku ce se ukratko
prikazati odnosi koje prate gore navedeni kriteriji.

Potpuncst pretraZivanja

Potpunost pretraZivanja (P) odredjuje odnos nadjenih i izdatih
relevantnih dokumenata prema ukupnom broju relevantnih koji se
nalaze u pretrainoj datoteci, a koji odgovaraju nekom informa-
cijskom zahtjevu. Cdredjuje se po formuli:

. 100(8‘!‘b+€) (

P d+g

u %)

Toénost pretraZivanja

ToCnost pretraZivanja odredjuje odnes nadjenih i izdatih rele-
vantnih dokumenata prema ukupnom broju izdatih dokumenata na
odredjeni informacijski zahtjev. Odredjuje se po formuli:

_ 100 (a+b+c)

T a+b+c+f

(u %)

*) 0Osim ovih kriterija postoje i drugi koji prate druge parame
tre, kao 3to su: vrijeme pretraiivanja, trodkovi i sl.
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3. VRSTE RELEVANTMOSTI U PRETRAZIVANJU INFORMACIJA

Postoji suglasnost niza autora (1,6} da se viieaspe
""'relevantrnosti' ne moZe jednoznaino definirati, ve ]
sishodno diferencirane razmatranje koje omogucava preciz
granienje pojmova relevantnosti i pertinentnosti. Kod detalj-
nijeg razmatranja mogu se raziikovati tri vrste relevantn
(2,200):

- sintaktiCka 11} strukturna relevantnost,
- semanticka relevantnost i
- pragmaticka relevantnost.

Sintakticka, strukturna ili formaina relevantnost postignuta je

tada ako postoji, prema pretraZnoj logici zshtijevano, podudar-
nost izmedju pretraZnog tapa izdatog dokumenta®) i pretraznog

uputstva.""? Dakle, postiZe se podudaranjem jednih ili drugih

*) Pretraini tip dokumenta je formalizirent sadriaj informacija,
datih u dokumentu na prirodrom jwzzku. Formalizacija se vrsi
u eilju pretraZivanja informacija i postiZe se koviStenjem
Jezaka za tndeksirange.
*%) PretraZno uputstvo je formalizirani oblik informacijskog
sahtjeva, prikazan na jednom od jezika za indeksirange.
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komponenata formaliziranih tekstova zahtjeva i dokumenata. Pos-
tizavanjem sintakticke relevantnosti jos nije osigurana i se-
mantika relevantnost (sadrzajne ili stvarna relevantnost) iz-
datog dekumenta. Za postizavanje semanticke relevantnosti nu-
Zan je daljnji dodatni atribut da s ad r Z a j izdatog do-
kumenta odgovara informacijskim potrebama korisnika izraZenim

u informacijskom zaktjevu (suglasnost sadrZaja dokumenta sadr-
Zaju zahtjeva).

Problemi osiguravanja semantilke relevantnosti jesu objekt is
trazivanja teorije o jezicima za indeksiranje, tj. o informa-
cijskim jezicima sistema za pretraZivanje informacija. Sintak-
ticka i semanticka definicija relevantnosti usko su vezane s
gnoseoloSkim osncvama uzajamnog odnosa jezika | misljenja.

Pri razmatranju pojma relevantnosti vaZno mjesto daje se nje-
zinoj trecoj komponenti - pragmatickoj ili subjektivnoj rele-
vantnesti ili, kako se najceS¢e naziva u strulnoj literaturi,
pertinentnosti. Pragmatilka relevantnost postignuta je tada
ako korisnik s tvarno koristi informacije sadrZane u
izdatim dokumentima, ako se njegova informiranost povecava.

Pertinentnost izdatog dokumenta ne ovisi samo o njegovom stvar
nom sadrZaju. Uz objektivne Cinjenice, koje pertinentnost utvr
djuje, utjele takodjer i Citavniz sub jektivnih
koje postoje u osobi korisnika. lzvanredno znacajnu ulogu ima-
ju ovdje Cinjenice koje postoje u osobama pojedinih korisnika,
kao 3to su: pristup k informiranju i informacijama, njegova in
dividualna organizacija rada, znanje stranih jezika, raspolo-
Zivo vrijeme za obradu informacija, pripadnost odredjenoj znan
stvenoj Skoli, stav prema odredjenim autorima, institucijama i
publikacijama te sl.

Ukazujuéi na subjektivni karakter pertinentnosti J.Bar-Hiliel
smatra (1,9) da je razrada metoda, koje bi dale prihvatljive
mjere za ocjenjivanje razlike izmedju pojedinih tema, ''nedos-
tizna" ili barem ''djavolski teSka'. Jedan od utemeljitelja te
orije pretraZivanja informacija, amerilki znanstvenik Mortimer
Taube, smatra da je nemoguce izgradjivati bilo kakav matemati-
ki model za ocjenjivanje efikasnosti funkcioniranja sistema
za petraZivanje informacija koji se zasniva na subjektivnom
pojmu pertinentnosti. Medjutim, Citav niz drugih autora smat-
ra dko smo svijesni prisustva subjektivne komponente u pojmu
relevantnosti,da se pri vjeStom koriStenju iz nje moZe izvuci
odredjena korist.

8
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L.Doylie (3) smatra da je relevantncst intelektualna "'kvaka” ko-
jom mi, premda i ne strogc, moZemc razmiSijati o problemu pret-
raZivanja informacija, a bez nje o tome uopie ne bismo mogli ra
zmiS!jati. Kao dokaz tome sluZe mnogobrojna teoretsko-eksperi =
mentalna istrafivanja specijalista u svijetu koji Siroko primje
njuju statisticke metode obrade podataka pri analizi psihoios-
kih aspekata pojma relevantnosti-pertinentnasti. Predmet anali-
ze uglavnom su indeksatori (izdvajaju se tipolo3ke grupe indek-
satora, sa svojstvenim im karskteristikama nalina misi
lom rada i sl.) i korisnici informacila (tipologija ke

Kod p*osektlranJa autcmatiziranih siste
macija potrebno je imitirati one fovjskove
nosti koje omeguavaju ostvarivanise prije!
semantickoj i pragmatiiko] relevantnos
rani sistemi u svijetu coslanjsiu se u pos
sintaktiCku relevantnost, generirr w elek
na podudarnost jednih i1i drugih komponen
nata. Kod togs elektroniCko ralunalio cperira
stickim sredstvima idew;3~ikec?je koia se zaj n
terijima semanticke sliZnosti dokumenata (informaci
jeva, tj. razli€itim sredstvima (logiZkim s
stoji se postiéi semanticka relevantnost. Postojeci sistemi jo3
uvi jek ne pokuSavaju postignuti pragmaticku relcvantnast u op-
sfuZivanju korisnika.
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U nastavku ce se ukratko razmatrati logiCka i lingvistiZka
sredstva identifikacije dokumenata i zahtjeva za postizavanje
semantiCke relevantnosti.

4, LOGICKA SREDSTVA IDENTIFIKACIJE DOKUMENATA | ZAHTJEVA

Pri razmatranju sintaktike i semantilke relevantnosti isklju-
ujemo iz razmatranja pragmatiCki aspekt pojma relevantnosti.

Prvi je poku3ao uvesti kvantitativno mjerenje informacija, uz
iskljuEivanje psiholoSkih faktora, R.Hartley 1928.god. 1933.
god. V. V. Kotel jnikov je dokazao fundamentalni teorem o prika-
zivanju informacija konanim brojem diskretnih saoplenja sadr
Zanih u neprekinutim funkcijama s ogranienim spektrom ucesta
losti (1,11).

1949. god. C.Shannon uveo je univerzalnu mjeru formalno-kvan-
titativne ocjene informacija koja, medjutim, nije mogla pos-

9
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luziti kao mjera za iscrpnu ocjenu stupnja semanticke sliénos-
ti dokumenta i zahtjeva. To se obja3njava poteikociama povezanim
s formalnim definiranjem i tolnim mjerenjem semantiZkog znale-
nja informacije. Semanticka teorija ili teorija informacija u
Sirem smislu joS je malo razradjena. Niz specijalista pretpcs-
tavlja pokufaje njegove izgradnje na bazi teorije informacija

u uzem smislu, tj. teoriii informacija u interpretaciji C.Shan-
nona.

B8ez obzira na spomenute teSkole principijelno-teoretskog ka-
raktera prakticki zahtjevi izgradnje automatiziranih sistema
za pretraZivanje informacija u razlilitim podruljima 1judske
djelatnosti dovode do stvaranja Citavog niza kriterija seman-
ti¢ke sliZnosti pojedinih tekstova. lako se smatra da je apso
lutno tolna ocjena semantilke slicnosti nemoguca, ti kriteri-
ji se, medjutim, pokazuju sasvim prihvatljivim s tolke gledi-
$ta njihove prakticne primjene.

Jedan od jedﬁosiavnijih kriterija ocjene semanticke slicnosti
definiran je kao postotak deskriptora pretraZnog tipa dokumen
ta koji se podudara s deskriptorima pretraZnog uputstva. Nak-
nadno su specijalisti pojacali taj kriterij s dva, tri,ili vi
Sestupnjevanim rangiranjem deskriptora po njihovoj vaZnosti.

Baljnji razvitak metoda rangiranja deskriptora po njihovoj va
Zrosti dovedi do stvaranja metode ''teZinskih'' koeficijenata.
Zateci metode pojavljuju se u strunoj literaturi 1362.godine
kada se daju detaljno opisani principi organizacije i rezulta-
ti eksploatacije sistema za pretraZivanje informacija u kojima
je ocjenjivanje semantilke sl iCnosti realizirano po metodi ''te-
Zinskih'" koeficijenata. Bit metode sastoji se u korisnilkom
rangiranju deskriptora pretraznog uputstva s "'teZinskim' koe-
ficijentima i priznavanju relevantnosti dokumenta u tcku pre-
traZivanja ako je suma njegovih "tezinskih' koeficijenata des-
kriptora veca od neke unaprijed odredjene veliline.Danas meto-
da ''tezinskih' koeficijenata ima Siroku primjenu i postoji Ci-
tav niz njezinih razlicitih modifikacija.

Usporedna analiza razmatranih kriterija ocjene semanticke slti-
Enosti omoguéuje zakljufak, bez obzira na razliite principe
njihove izgradnje, da posto;eC| sistemi za pretraZivanje infor
macnja u preteZnoj vecini sadrZe u pretraZnom tipu kljuCne ri-
je & dokumenata. Pojavljuje se tendencija ukljuCivanja u pre-

10
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traZni tip dokumenta i drugih atributs, kao: prezime autora,bi
bliografski citati, razli€iti klasifikacijski indeksi i si,
Sto dovodi do moguénosti viSeaspektnog pretraZivanja po razli-

Citim atributima.

Treba naglasiti da je posljednjih godina znatno porastac inte-
res specijalista za metodu "teZinskih! koeficijenata, a Sto
je uvjetovano traZenjem mogufnosti s

raznih uputstava u sistemima za pretraZivanje informacija.

5. LINGVISTICKA SREDSTVA IDENTIFIKACIJE DOKUMENATA | ZAHTJEVA

Sintaktifka i semantifka relevantnost u znalajno] mjeri

ovisi o probiemu racionalnog konstruiranja jezika za indeksi-
ranje. Pod jezikom za indeksiranje cvdje se poedrazumijeva je-
zik sistema za pretraZivanje informacija. To je umjetni jezik,
speci jalno konstruiran za formuliranje csnoviog sadvrZaja doku-
menta (informacije) i zahtjeve s ciljam njihovog usporedjivanja
u postupku pretrazivanja.

ldealni jezik trebao bi posjedovati siijedede karakteristike
(k,26):

- treba raspolagati s leksicko-gramati &im sredstvima neophod-
nim za to€no izraZavanje centralne teme nekog dokumenta |
informaci jskog zahtjeva,

- ne smije biti dvosmislen: svaki zapis na njemu smije dopus~
ti jedno, | samo jednc, tumacenje,

- treba biti pogodan za algoritamske usporedjivanje pretraZnog

tipa dokumenta s pretraZnim uputstvom, izraZenim u tom jezi-

ku, ‘

- treba biti 3to sliéniji prirodnom jeziku (da ih indeksatori
i korisnici 3to lak3e shvate i naule).

Jezici za indeksiranje razlilitih struktura i namjena predmet
su izufavanja niza specijalista u svijetu. Teorija jezika za
indeksiranje dopunjuje se stalno novim elementima koji omogu-
davaju postizavanje vede semantilke relevantnosti izdate in-
formacije u praktiCkoj izvedbi sistema za pretraZivanje infor
macija.

11
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U suvremenoj praksi pretrazivanja in
niji su jezici za indeksiranje deskr
od tradicionalnih jezika (hijerarhij
predmetnih odrednica, facetne klasif

formacija najrasprostranje
iptorskog tipa. Zs razliku
ske kiasifikacije,, jezici

ik

izmedju leksiCkih jedinica svojih rjeZnika &ija razvijenost i

omogucava postizavanje vede ili manje semantilke relevantnosti.
Suvremena istraZivanja imaju akcent na pronalaZenju i prikazi-
vanju relacija medju leksilkim jedinicama jezika za indeksira-
nje, 3to je vrlo sloZeni zadatak, povezan s modeliranjem inte-
lektualne Covjekove djelatnosti. Taj problem ni pribliZno nile
do kraja razrijeSen te se od znanosti na ovom podruju tek oCe
kuju novi rezultati. -
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Zerjav F. Information Relevance and Criteria for the
Efficiency Assessment of Information Retrieval
Systems

SUMMARY

The concept of relevance plays a key role in the efficiency
assessment of information retrieval systems. The paper
analyses the problem of relevance in detail,defines its forms,
discusses methods and attempts at objectivization,and points
to future trends in the development of research in this field.

Criteria for the efficiency assessment of information retrieval
systems in which relevance is of significance are presented.
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