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Uvod

con

veéi broj vaznih djelatnosti kao §to je promicanje opée pismenosti, osiguravanje
slobodnog protoka informacija za sve gradane te pravo korisnika knjizni¢nih uslu-
ga i sluzbi na slobodan i jednak pristup gradi i informacijama.! Rukovodeci se
spomenutim zadacima HKD-a, postepeno se ukazala potreba postojanja i osni-
vanja stru¢nog tijela u HKD-a, ¢iji rad bi bio usmjeren uspostavljanju sustavne
brige o knjizni¢nim korisnicima s posebnim potrebama. Ovakvo razmisljanje ubr-
zo je rezultiralo djelovanjem.

Tijekom 2000. ¢lanovi HKD-a zaposleni na Odsjeku za informacijske znano-
sti Filozofskog fakulteta u Zagrebu i u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Za-
grebu, udruzili su se u provedbi probnog istrazivanja i prikupljanja podataka o
djelovanju razli¢itih udruga za osobe s posebnim potrebama u Republici Hrva-
tskoj 1 postojanju specijaliziranih knjiznica ili knjizni¢nih zbirki za navedenu sku-
pinu korisnika.

Rezultati istrazivanja prikazani su na 32. Skupstini HKD-a u Lovranu (20.-
23. rujna 2000.), a temeljem zakljucaka stru¢nog dijela Skupstine od 22. rujna
posebnim potrebama (dalje u tekstu Radna grupa za OPP) u sklopu HKD-ove Sek-
cije za narodne knjiznice.? Konstituirajuci sastanak Radne grupe za OPP odrZan je
14. lipnja 2001. na kojem je utvrdeno ¢lanstvo, izabran predsjednik i zamjenik, te
definirani ciljevi, zadaci i usvojen plan i program rada.

Tijekom 2001. Radna grupa je uspostavila suradnju s Hrvatskim Citateljskim
drustvom (dalje u tekstu HCD) i Hrvatskom udrugom za disleksiju (dalje u tekstu
HUD). U suradnji s navedenim udrugama tijekom 2002. sudjelovala je u organi-
zaciji radionice o ulozi knjiZnica u opismenjavanju osoba s posebnim potrebama’
u suradnji s logopedima.*

Stru¢ni odbor HKD-a ubrzo je prepoznao predani rad ¢lanova Radne grupe za
OPP inakon 33. skupstinje HKD-a u Daruvarskim toplicama (25.-27. rujna 2002.),
ve¢ 18. studenoga 2002. na 1. sjednici Stru¢nog odbora HKD-a u Zagrebu pri-

http://www.hkdrustvo.hr/hr/o_nama/poslanje/

2 Zakljucci struénog dijela 32. skupstine HKD-a. / HKD Novosti 15, (2001), 5.

3 Bucevi¢-Sanvincenti, L. Aktivnosti Hrvatskoga Citateljskog drustva. / HKD Novosti 20,
(2002), 18-19.

4 Celi¢-Tica, V; D.-M. Gabriel. Seminari o prepoznavanju djece s potesko¢ama u Gitanju i pi-
sanju. / HKD Novosti 20, (2002), 30.
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hvacen je prijedlog da Radna grupa preraste u Komisiju za knjizni¢ne usluge za
osobe s posebnim potrebama (dalje u tekstu Komisija za OPP).

Komisija za OPP se od samog nastanka oslanjala na rad medunarodne IFLA-ine
ljala uzor za njezino djelovanje. Tijekom 2003. temeljem zahtjeva Komisije za
OPP, HKD je odobrio i proveo u¢lanjenje Komisija za OPP u ravnopravno ¢lanstvo
IFLA-ine Komisije za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama, Sto je
otvorilo moguénost predlaganja predstavnika iz Hrvatske u rad ove medunarodne
Komisije. Od 2005. HKD-ova Komisija za OPP je, nakon nominacije od strane
HKD-a i provedenog postupka izbora u stru¢na tijela Medunarodnog saveza knji-
znicarskih drustava i ustanova (IFLA), dobila jednog predstavnika u Stalnom od-
boru IFLA-ine Komisije za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama sa
statusom redovnog ¢lana s pravom glasa u prvom mandatu 2005.-2009. i drugom
mandatu 2009.-2013.°

Djelokrug rada Komisije

vy e

con e

bama koje iz bilo kojeg razloga ne mogu koristiti uobic¢ajene knjizni¢ne usluge. To
su osobe s fizickim 1 mentalnim potesko¢ama, slijepe i slabovidne osobe, osobe s
poteskocama u Citanju i pisanju tj. uéenju,’ gluhe i nagluhe osobe, gluhoslijepe
osobe, bolnicki pacijenti, osobe smjestene u domove umirovljenika, starije slabo
pokretne osobe i osobe u kaznenim ustanovama.®

U svojem radu Komisija za OPP osobito se oslanja na tri medunarodna doku-
menta: Opéa deklaracija UN-a o ljudskim pravima,” NARODNA knjiZnica:
IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga!® i UNESCO-ov
Manifest za narodne knjiznice 1994.!

Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/ht/strucna_tijela/30/uvod/

¢ Library Services to People with Special Needs Section. Standing Committee [citirano: 2010-
06-30]. Dostupno na: http://www.ifla.org/en/Isn/standing-committee

" Disleksija, disgrafija, diskalkulija i sl.

8 Library Services to People with Special Needs Section [citirano: 2010-06-30]. Dostupno na:
http://www.ifla.org/en/Isn

? Opca deklaracija o ljudskim pravima [citirano: 2010-06-30]. Dostupno na: http://www.ffzg.
hr/hre-edc/Deklaracijaljp.pdf — isti¢e pravo svakog Covjeka na slobodu misljenja i izrazavanja te
jednako pravo svih na znanje i informacije.

10U smjernicama se isti¢e nacelo sveopée dostupnosti knjizni¢nih usluga i knjizni¢nih fondova
osobama sa smanjenin fizickim i osjetilnim sposobnostima kao i nabavu grade namijenjene ovoj
specifi¢noj kategoriji korisnika.

I UNESCO-ov manifest za narodne knjiznice 1994. [citirano: 2010-06-30]. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.hr/text/UNESCOv_manifest za narodne knjiznice.pdf — isti¢e da se posebne usluge
i grada moraju osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne mogu sluziti uobic¢ajenim
uslugama i gradom kao primjerice pripadnike jezi¢nih manjina, osobe s tjelesnim ostecenjima, bo-
lesnike u bolnicama i zatvorenike.
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1z prethodno navedenih dokumenata proizlazi ve¢ina op¢ih ciljeva i zadataka
mo:

e rad na potpunom osamostaljivanju i socijalnoj ukljucenosti osoba s po-
sebnim potrebama u drustvenu zajednicu,

e poboljsavanje kvalitete pruzanja knjizni¢nih usluga u narodnim, $kolskim
1 visokoskolskim knjiznicama,

e uspostavljanje trajne suradnje s razli¢itim udrugama za osobe s posebnim
potrebama'? u organiziranju strué¢nih skupova i seminara sa svrhom pru-
zanja §to kvalitetnijih knjiznicnih usluga,

e suradnja s bolnicama, domovima umirovljenika i kaznenim ustanovama
u pruzanju strué¢ne pomoci za nabavu knjizne grade, organiziranje stacio-
nara, vlastite knjiznice 1 sl.,

cen e

v

bama s posebnim potrebama,

e pracenje zbivanja s podrucja narodnog i skolskog knjiznicarstva u svijetu,
prezentacija stanja i inovacija domac¢im stru¢njacima te predstavljanje
nasih rezultata i iskustava u svijetu,

e prijevod na hrvatski jezik medunarodnih standarda i smjernica za knjizni-
¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama.'*

Skupovi i prijevodi medunarodnih publikacija

Komisija za OPP je u proteklih deset godina postojanja u suradnji s razli¢itim
knjiznicama, udrugama i ustanovama organizirala sedam skupova vezano uz knji-
zni¢ne usluge za razlicite skupine osoba s posebnim potrebama (2004.-2010.).
Dugogodisnji suorganizatori skupova u organizaciji Komisije za OPP su Nacio-
Zagreba — Gradska knjiznica, Hrvatska knjiznica za slijepe i pojedine Komisije i
Radne grupe koje djeluju unutar Sekcije za narodne knjiznice," Sekcije za Skolske
knjiznice'® i Sekcije za visokoskolske i specijalne knjiznice Hrvatskoga knjizni-

12 To su primjerice: Hrvatski savez slijepih, Hrvatska udruga za disleksiju, Udruga za promica-
nje inkluzije, Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba “Dodir”, Hrvatski savez udruga za osobe s men-
talnom retardacijom, Hrvatski savez udruga tjelesnih invalida i sl.

2010-06-30]. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/plan_i_program/
15 Komisija za narodne knjiznice i Komisija za Citanje.
16 Komisija za osnovnoskolske knjiznice.
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¢arskog drustva.'” Navedeni skupovi su sa medunarodnim sudjelovanjem, jer u
njihovom radu redovito sudjeluju izlaganjem struc¢njaci iz inozemstva koji preno-
posebnim potrebama.

Komisija redovito potiCe i organizira prevodenje na hrvatski jezik meduna-
rodnih publikacija (smjernica i uputa) za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim
potrebama i dosada je u izdanju HKD-a objavljeno ukupno osam prijevoda (2004.-
2009.), a od 2007. ¢lanovi Komisije kontinuirano sudjeluju u odrzavanju preda-

con o

con e

knjizni¢ara u Republici Hrvatskoj.'

Prvi okrugli stol o knjizni¢nim uslugama za osobe s posebnim potrebama bio
je posvecen korisnicima s disleksijom i gluhim i nagluhim korisnicima knjiznice.
Odrzan je 26. ozujka 2004. u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu na
temu “Osobe sa specificnim teSko¢ama ucenja, Citanja i pisanja i osobe oste¢enog
sluha kao korisnici knjiznice”.!" Tom prigodom promoviran je tiskani prijevod na
hrvatski jezik medunarodnih IFLA-inih publikacija u izdanju HKD-a “Smjernica

........

sluzbe i usluge za gluhe”.

Drugi okrugli stol o knjizni¢nim uslugama za osobe sa specificnim potesko-
¢ama u Citanju i pisanju tj. ucenju na temu “Pismenost i ¢itanje u javnim knji-
Znicama i grada lagana za Citanje” organiziran jel6. svibnja 2005. u Nacionalnoj
1 sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu. Skupu su prisustvovali predstavnici izdavaca i
nakladnika iz Hrvatske udruge nakladnika, koji su nezaobilazan ¢imbenik u “pro-
izvodnji” grade lagane za Citanje. Tada je uprili¢ena i promocija tiskanoga hrvat-
skog prijevoda dviju IFLA-inih publikacija u izdanju HKD-a: “Smjernice za gra-

cen e

con

usluge i racunalna oprema za slijepe, slabovidne i gluhoslijepe osobe: kako u lo-
kalnoj zajednici dolaze do izvora znanja”.?° Skup je ovoga puta bio odrzan izvan
Zagreba, u Koprivnici, 6. studenoga 2006. i tada je predstavljen tiskani hrvatski
prijevod IFLA-ine publikacije “Knjiznice za slijepe u informacijsko doba — smjer-
nice za razvoj”. Idu¢i dan, 7. studenoga 2006., odrzana je prezentacija i demon-
Galovi¢” Koprivnica koja je bila domacin skupa, uza struénu pomo¢ predstavnika
Udruge slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupanije.

17 Komisija za medicinske knjiznice i Radna grupa za bolnicke knjiznice.

nim potrebama HKD-a. // HKD Novosti 26, (2004), 32.
2 Vugrinec, Lj.; D. M. Gabriel. 3. okrugli stol o knjizni¢nim uslugama za osobe s posebnim
potrebama. // HKD Novosti 34, (2006), 31-32.
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Cetvrti okrugli stol bavio se zatvorskim knjiznicama s temom “Uloga knji-
Znica, odgojnih domova i kaznenih ustanova u poticanju ¢itanja”. Skup je odrzan
10. rujna 2007. u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu.?! Okrugli stol bio

vey e

cen e

usluge za zatvorenike” Medunarodnog saveza knjizni¢arskih drustava i ustanova
(IFLA) u izdanju Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva.

Peti okrugli stol odrzan je na temu “Knjiznice i dostupnost zgrada, usluga,
grade 1 programa za osobe s posebnim potrebama” 19. rujna 2008. u Knjiznicama
grada Zagreba — Gradskoj knjiznici.”? Tom prigodom objavljeno je elektronicko
izdanje prijevoda IFLA-ine publikacije “Pristup knjiznicama za osobe s invalidi-
tetom — lista za (samo)procjenu”.?

Sesti okrugli stol odrzan je 25. rujna 2009. u Knjiznicama grada Zagreba —
Gradskoj knjiznici, a bavio se knjiznicama za bolnicke pacijente i knjiznicnim
uslugama za osobe trece zivotne dobi. Tema skupa bila je “Knjiznicne usluge za
bolnicke pacijente i osobe smjestene u domovima umirovljenika” uz suorganiza-
ciju Komisije za medicinske knjiznice i Radne grupe za bolnic¢ke knjiznice Hrvat-
skoga knjizni¢arskog drustva. Tom prigodom promoviran je tiskani hrvatski prije-
vod “Smjernica za knjizni¢ne usluge za bolnic¢ke pacijente, starije osobe i osobe s
posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjesta;j”.

U pripremi je odrzavanje sedmog okruglog stola za osobe s posebnim potreba-
ma koji ¢e se odrzati 17. rujna 2010. u prostorima Knjiznica grada Zagreba — Grad-
skoj knjiznici. Tema skupa je “Knjiga svima: literatura namijenjena korisnicima
posebnih knjizni¢nih programa”. Na skupu ¢e biti obuhvacéeno podrucje promicanja
pismenosti i Citanja za korisnike posebnih knjizni¢nih programa u Hrvatskoj, veza-
no uz objavljivanje prilagodenih didaktickih priru¢nika, Skolskih udzbenika, radnih
materijala, lektire, novina i Casopisa. Skup ¢e se organizirati u suradnji s razlicitim
udrugama za osobe s mentalnom retardacijom, stru¢nim defektoloskim, logoped-
skim i andragoskim udrugama te nakladnicima koji objavljuju prilagodenu literatu-
ru. Prikazat ¢e se glavne karakteristike literature namijenjene u¢enicima s poseb-
nim potrebama, ovisno o njihovoj razini zahtjevnosti i vrsti poteskoca.

Osim organiziranja skupova o knjizni¢nim uslugama za osobe s posebnim po-
trebama, ¢lanovi HKD-ove Komisije za OPP redovito sudjeluju na skupovima u
organizaciji drugih HKD-ovih Komisija i ostalih knjizni¢nih i visokoskolskih usta-
nova (godisnji seminari Arhivi, knjiznice, muzeji, konferencije Libraries in the digi-
tal age (LIDA), savjetovanja za narodne knjiznice u RH, dani specijalnih i visoko-
Skolskih knjiznica, okrugli stolovi o slobodnom pristupu informacijama i dr.).

21 Krtali¢, M. 4. okrugli stol za osobe s posebnim potrebama. // HKD Novosti 38, (2007), 25-
26.
2010-06-30]. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/68

2 IRVALL, Birgitta; Gyda Skat Nielsen. Pristup knjiznicama za osobe s invaliditetom : lista za
(samo)procjenu [citirano: 2010-06-30]. Dostupno na:
http://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka
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Medunarodna suradnja

cen .
cen o

ven s

Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu (NSK) pokrenula je 2004. trogodisnji
projekt pod nazivom “Knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim ptorebama — utvr-
divanje problema cCitanja i pisanja kod osoba s poremecajem u ponasanju i izre-
¢enim odgojnim mjerama u Republici Hrvatskoj”.?

Istrazivanje na projektu bilo je usmjereno na djecu i mlade u odgojnim domo-
vima i kaznenim ustanovama i pritom se poslo od teze, potvrdene u nekim sli¢nim
istrazivanjima (primjerice u Svedskoj) da vise od polovice djece i mladih u usta-
novama za maloljetne prijestupnike ima ozbiljne poteskoce u pisanju, a zatvoreni-
ci u kaznenim ustanovama u €itanju.

Cilj projekta bio je unaprijediti sustav i poboljsati kvalitetu usluga knjiznica
u odgojnim domovima i kaznenim ustanovama u rad s mladima s posebnim potre-
bama (od 14 do 21 godine starosti) te utvrditi povezanost problema Citanja i pi-
sanja s poremecajem u ponasanju. U istrazivanje je bilo ukljuceno 13 ustanova:
deset odgojnih domova, jedan odgojni zavod i dva okruzna zatvora u Hrvatskoj.

U sklopu Projekta utvrdene su faze rada koje ukljucuju: izradu upitnika za
utvrdivanje i analizu stvarnog stanja u knjiznicama navedenih ustanova, izrada
upitnika za utvrdivanje stupnja poremecaja u ¢itanju i pisanju odgajanika i zatvo-
renika, izrada programa posjeta odgojnim domovima i kaznenim ustanovama,
izrada programa preobrazbe knjiznica u suvremena knjizni¢no-informacijska sre-
dista, izrada posebnog programa logo-biblioterapije za rad s djecom i mladima u
sklopu knjiznica odgojnih domova i kaznenih ustanova, poucavanje knjiznicara i
djelatnika navedenih ustanova i izrada uputa za rad s odgajanicima s poteSkocama
u Citanju i pisanju tj. uenju. Detaljniji opis istrazivanja na Projektu dostupan je u
¢lanku objavljenom u Vjesniku bibliotekara Hrvatske 49, 1(2006).%

Predstavnica HKD-ove Komisije za OPP od 2005. sudjeluje redovito na polu-
godisnjim 1 godi$njim sastancima IFLA-ine Komisije za knjizni¢ne usluge za oso-
be s posebnim potrebama i promovira rad HKD-ove Komisije za IFLA-inim
godisnjim konferencijama.?”’ Takoder, zahvaljujuci ¢lanstvu u IFLA-inoj Komisiji

24 Suradnica na Projektu bila je Gyda Skat Nielsen, redovna ¢lanica IFLA-ine Komisije za
sluzebe i1 usluge za osobe s disleksijom.

* Voditeljica Projekta bila je mr. sc. Ljiljana Sabljak kao stru¢njakinja za biblioterapiju, a vo-
diteljice aktivnosti na projektu bile su Veronika Celi¢-Tica i Dunja Marija Gabriel.
bama kao dio nacionalne strategije jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006.
godine. // Vjesnik bibliotekara HRvatske 49, 1(2006). Str. 37-47.
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za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama, HKD-ova Komisija svake
godine pri odrzavanju godisnjih skupova o knjizni¢nim uslugama za osobe s po-
sebnim potrebama u mogucnosti je organizirati dolazak inozemnih predavaca,
stru¢njaka u radu s pojedinim skupinama korisnika s posebnim potrebama, kako

eon e

bi svoje bogato iskustvo prenijeli knjizni¢arima u Hrvatskoj.?

Zakljucak

Suradnja clanova Komisije za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potre-
bama u izradi tematskog broja Vjesnika bibliotekara Hrvatskem rezultirala je
idejom da se priredi pregledni ¢lanak o desetljecu rada Komisije.

ven e

ven e

dasnjim radom nastojala je unaprijediti knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim
potrebama, organiziranjem skupova, predavanja i radionica za razmijenu ideja i
iskustava o projektima namijenjenim poboljSanju uc¢inkovitosti knjizni¢nih i in-
formacijskih usluga za navedenu skupinu korisnika. Komisija sustavno radi na
promoviranju suradnje na izradi prilagodenih knjizni¢nih programa na nacional-
noj i medunarodnoj razini. Zato se nadamo da su desetogodiSnji rezultati rada
Komisije za OPP koji su izlozeni u ovom radu, dovoljan pokazatelj o kvaliteti
rada ovoga strucnog tijela HKD-a te da ¢e i nadalje biti poticaj knjiznicarskoj
zajednici u Hrvatskoj na podizanju kvalitete pruzanja knjizni¢nih usluga za osobe
s posebnim potrebama.
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