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Sazetak

privnica razvila se u sklopu istoimenog projekta, koji je financirala Europska unija iz
Programa CARDS 2002 “Pruzanje usluga neprofitnog sektora u socijalnoj skrbi, zastiti
zdravlja, izvaninstitucionalnom odgoju i obrazovanju i zastiti obitelji”. Cilj usluge je rav-
nopravna ukljucenost slijepih i slabovidnih osoba u zavi¢ajnu zajednicu i drustvo u cjelini,
te izgradnja modela sustavne suradnje izmedu udruge slijepih i narodne knjiznice, koji do
sada nije postojao u Hrvatskoj. Uvodenjem ove usluge slijepim i slabovidnim osobama
omogucuje se kvalitetniji pristup izvorima znanja i informiranja u vlastitoj zavicajnoj sre-
dini, kako bi se mogli lakse obrazovati i informirati, uspjesno zavrsiti $kolovanje, ste¢i
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struéne kvalifikacije, zaposliti se i kvalitetno sudjelovati u zivotu zajednice i drustva
uopce.
U ovom radu daje se uvid u konkretne pretpostavke za pokretanje takve usluge u

ey .

ey .

pe i slabovidne.
Kljucne rijeci: narodna knjiznica, KnjiZnica i €itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica,

ey .

crni tisak, projekt, socijalna inkluzija, integracija, odrzivost

Summary

Library service for the blind and visually impaired persons in the public library “Fran
Galovi¢” in Koprivnica has been developed within the project financed by the European
Union from the Program CARDS 2002, called “The non-profit sector providing services
in the field of social care, health protection, mainstream schooling, education and family
protection”. The objective of these services is enabling equal inclusion of the blind and
visually impaired persons in local community and society in general, as well as building a
model of partnership between local association of the blind and the local library, which is
a novelty in Croatia. These services provide the blind and visually impaired persons with
better access to sources of knowledge and information in their local communities. The
purpose of these services is having better access to education and information, completing
their formal education, obtaining professional qualifications, finding employment and
contributing to the life of the community and the society in general in a more valuable
way.

The paper describes prerequisites for such library services in the context of general li-
brary mission, vision and values. It presents the main activities in forming such services.

A special review of basic prerequisites necessary for these services is given: purcha-
sing the specific library collection and the installation of the specific technical equipment
in the library, as well as implementation of educational and animation programs for target
groups. The past results and experiences of the use of such services have been presented,
as well as the specific features of library services for the blind and visually impaired per-
sons of the Koprivnica library model.

Keywords: public library, Koprivnica public library, library services, the blind, vi-
sually impaired persons, print disabled persons, project, social inclusion, social integra-
tion, sustainability

1. Uvod

Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica uvela je u svoju ponudu
uslugu za slijepe i slabovidne osobe pridajuci ih na ve¢ postignutu razinu standard-
nih knjizni¢nih usluga za ostale korisnike. To se odnosi kako na prvotnu knjizni¢nu
uslugu (posudbu tiskane i AV grade, koriStenje interneta), tako i na niz knjizni¢nih
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programa za djecu i odrasle koji promicu znacaj knjiznice s jedne strane, a potrebu
podizanja kvalitete Citanja i pismenosti u svakodnevnom zivotu s druge strane.
dnosti koprivnicke knjiznice. Poslanje knjiznice je da djeluje kao kulturno, infor-
macijsko i multimedijalno srediste grada Koprivnice i Koprivni¢ko-krizevacke
zupanije, koje gradanima osigurava pristup znanju, informacijama i kulturnim
sadrzajima za potrebe obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog rada, cjelozivotnog
ucenja, informiranja, odlucivanja i razonode. Vizija joj je da bude prepoznata
zavi¢ajno, nacionalno i medunarodno kao srediSte pismenosti i znanja za svoje
korisnike. Vrijednosti na kojima temelji svoj rad su pristupacnost zainteresiranim
korisnicima (“knjiznica za sve”, “knjiznica dostupna svima”), zadovoljstvo kori-
snika knjizni¢nim uslugama te raznolikost knjizni¢ne grade i knjizni¢nih progra-
ma, kvaliteta usluga, Sirenje mreze suradnika na zavic¢ajnoj, nacionalnoj i medu-
narodnoj razini te promicanje vrijednosti civilnoga drustva (suradnja sa zavicaj-
nim udrugama, posebice s udrugama osoba s posebnim potrebama).!
Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji proizlazi ne samo iz poslanja, vizije i vrijedno-
sti knjiznice, nego se temelji na nacionalnim i mjesnim dokumentima o polozaju
osoba s posebnim potrebama,? kao i na visegodi$njoj suradnji knjiZnice s Udru-
gom slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupanije. Medutim, ukoliko suvremena knji-
Znica Zeli i¢i dalje od tradicionalnih, zbirkama usmjerenih usluga prema istinskoj,
izvornoj usmjerenosti na korisnike, neminovno ¢e se susresti s financijskim ogra-
ni¢enjima. Stoga je poboljSanje knjizni¢nih usluga kako u sferi digitalnih usluga i
isticanja cjelozivotnog ucenja kao imperativa danasnjeg drustva, tako i u usluga-
ma za osobe koje na razli¢ite nacine zadovoljavaju svoje potrebe usko povezano
sa sve ucestalijom potrebom projektnoga strateskog planiranja kako bi se dobili
dodatni izvori finaciranja uz ve¢ tradicionalne oblike prora¢unskog finaciranja.’

! Ovako postavljen koncept koprivnic¢ke knjiznice proizlazi prvenstveno iz zakonskih i podza-
konskih akata (Zakona o knjiznicama i Standarda za narodne knjiznice), kao i IFLA-inih i UNES-
CO-ovih dokumenata (Manifesta za narodne knjznice, Smjernica za razvoj sluzbi i usluga u narod-
noj knjiznici, te Smjernica za razvoj sluzbi i usluga u knjiznicama za slijepe u informacijsko doba).

2 Nacionalna strategija jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006. godine
[citirano: 2006-12-20]. Dostupno na: http://www.poslovniforum.hr/zakoni/zdr2003-2006.asp ; Strate-
gija jedinstvene politike za osobe s invaliditetom Grada Koprivnice za razdoblje od 2005. do 2007.
godine [citirano: 2006-12-19]. Dostupno na: http://www.koprivnica.hr/gradskauprava/glasnik/broj 7
2004.pdf?ID=27 i Plan provedbe strategije jedinstvene politike politike za osobe s invaliditetom Grada
Koprivnice za razdoblje od 2008. do 2010. godine [citirano 2010-03-09]. Dostupnona http://www.
koprivnica.hr/gradska-uprava/plan-provedbe-strategije-jedinstvene-politike-za-osobe-s-invalidite-
tom-grada-koprivnce-za-razdoblje-od-2008.-do-2010.-godine

3 Indergaard, Leikny Haga. The power of projects. / Scandinavian Public Library Quarterly 2,
39 (20006), 3.

78



D. SABOLOVIC-KRAJINA, LJ. VUGRINEC, D. PETRIC: KNJIZNICNA USLUGA....

2. Projekt “Knjizni¢na usluga za slijepe i slabovidne”

ey .

“Fran Galovi¢” proizasla iz projekta, koji je rezultat inicijative koprivnickih knji-
znicara i njihovoga timskog rada s predstavnicima Udruge slijepih Koprivnicko-
krizevacke zupanije. Tromjese¢ni angazman na zajednickom pisanju projekta bio
je prepoznat po znacaju, zahtjevnosti i ostavljanju traga u zavicajnim i nacional-
nim okvirima na natjecaju Europske unije, Programu CARDS 2002 “Pruzanje
usluga neprofitnoga sektora u socijalnoj skrbi, zastiti zdravlja, izvaninstitucional-
nom odgoju i obrazovanju i zastiti obitelji”.*

Projektni pristup uvodenju ove nove usluge u koprivnicku knjiznicu doprinio
je ozbiljnom postavljanju ciljeva, pazljivom identificiranju ciljnih korisnika, su-
stavnom imenovanju aktivnosti, ravnomjernoj raspodjeli odgovornosti te osvje-
Stavanju rizika i ocekivanih rezultata.

2.1. Potrebe za uvodenje usluge za slijepe i slabovidne

Potreba uvodenja usluge zasniva se na brojcanim pokazateljima koji govore
da je u gradu Koprivnici i Koprivnic¢ko-krizevackoj zupaniji registrirano oko 200
slijepih osoba, te oko 5.000 slabovidnih osoba, koje ne mogu u svojoj zavi¢ajnoj
sredini koristiti resurse zavicajne knjiznice za potrebe obrazovanja, informiranja,
cjelozivotnog ucenja i razonode (knjige, CD-ROM-ove, tehnicku opremu — racu-
nala, internet i dr.) u Zeljenom opsegu. Dosada$nja suradnja Knjiznice i Udruge
slijepih Koprivnic¢ko-krizevacke Zzupanije, kao i rezultati ankete pokazali su da
¢lanovi Udruge slijepih — djeca, mladi i odrasli — imaju potrebu koristiti zavi¢ajnu
knjiznicu za ove svrhe, kao i za svakodnevnim uklju¢ivanjem u zZivot zajednice i
drustva u cjelini, izmedu ostaloga dolaskom u knjiznicu, kontaktima s knjiznicari-
ma i ostalim posjetiteljima, koriStenjem stru¢ne pomo¢i knjiznicara, sudjelova-
njem i aktivnim uklju¢ivanjem u obrazovno animacijske programe i aktivnosti.

2.2. Ciljevi knjiznicne usluge za slijepe i slabovidne
Uvazivsi uocene potrebe, postavljeni su ciljevi koje je trebalo ostvariti uvo-

denjem nove usluge u koprivni¢ku knjiznicu. Op¢i cilj uvodenja knjizni¢ne usluge
za slijepe 1 slabovidne je ravnopravna ukljucenost (inkluzija) slijepih i slabovid-

nih osoba u zajednici koja ih podrzava.’ Specifi¢ni ciljevi jesu: stvoriti pretposta-

* Nositelj projekta je Udruga slijepih Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, a suradnik Knjiznica i
¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica. Ukupni proracun projekta iznosi 76.145,88 €, od toga je udio
EU 68.264,78 €, a Knjiznice kao suradnika 7.881,10 €. Projekt je bio jedan od deset nagradenih od
ukupno 113 projekata, prijavljenih na ovaj natjecaj Europske unije.

5 “Socijalna inkluzija znaci da pruzatelji knjizni¢nih usluga moraju uociti tjelesne, osjetilne,
kulturne i psiholoske prepreke koje onemogucuju osobe s posebnim potrebama ili ih obeshrabruju
pri koristenju njihove usluge te da moraju poduzeti odgovarajuce korake kako bi ih uklonili ili uma-
njili. Takvo razumijevanje mora djelovati na svim razinama, a osobito na razini uprave.” (Knjiznice
za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga / ur. Rosemary Kavanagh i
Beatrice Christensen Skoeld. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 76).
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vke za kvalitetnije obrazovanje i informiranje slijepih i slabovidnih osoba u Kopri-
vnici i Koprivnic¢ko-krizevackoj Zupaniji, prije svega djeci i mladima; omoguciti im
laksi pristup izvorima znanja i informiranja koriste¢i resurse i usluge knjiznice u
sredini u kojoj zive; povecati im na taj nacin Sanse za uspjesno Skolovanje, stjecanje
struénih kvalifikacija, ravnopravno ukljuéivanje u trziste rada i osamostaljivanje;
smanyjiti ili eliminirati potrebu da se obitelj i drustvo brinu o njima i time ostvariti
vecu kvalitetu zivota slijepih i slabovidnih osoba i korist za cijelu zajednicu.

2.3. Korisnici knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne

ey .

ciljana skupina od ukupno 85 korisnika i to izravnih korisnika (slijepih, slabovid-
nih, te slijepih i slabovidnih osoba s viSestrukom invalidno§¢u) i neizravnih kori-
snika (¢lanova obitelji i pratitelja slijepih i1 slabovidnih). Ve¢ u fazi planiranja o¢i-
gledno je, dakle, bilo da je usluga namijenjena malobrojnoj korisnickoj skupini
koja je usprkos tome sastavni dio lokalne zajednice, te kao takva ima pravo i na

cen e

2.4. Aktivnosti u uvodenju knjiznic¢ne usluge za slijepe i slabovidne

Tijekom provedbe projekta aktivnosti su koncentrirane u nekoliko klju¢nih

tocaka:

- Obrazovanje knjizni¢nog osoblja (proucavanje strucne literature, studij-
ski posjeti knjiznicama i organizacijama u zemlji i inozemstvu, uspostav-
ljanje interne komunikacije i informiranja za postupno uvodenje uslu-
ge);’
na uvecanom tisku);

- Nabava i instalacija specijalne opreme (ra¢unala s govornom jedinicom i
¢itacem ekrana, Brailleovog retka, Brailleovog pisaca, elektronickog po-
vecala standardnoga crnog tiska, transportera za tesko pokretne koris-
nike);

- Informiranje korisnika o pocetku nove usluge, posudba knjizne grade i
pomo¢ kod koristenja tehni¢ke opreme;

- Obrazovno animacijski programi za slijepe i slabovidne korisnike (radio-
nice, predavanja, knjizevna vecer, okrugli stol);

¢ UNESCO-ov Manifest za narodne knjiZnice [citirano: 2006-12-19]. Dostupno na: http://dzs.
ffzg/text/UNESCOv-manifest-za-narodne-knjiznice.htm
za slijepe i Savez slijepih u Zagrebu, zatim Knjiznicu “Ivan Goran Kovaci¢” u Karloveu i KGZ
Gradsku knjiznicu Zagrebu, Hrvatsku udrugu gluhoslijepih osoba “Dodir” te “Malu ku¢u” — Dnevni
centar za radnu terapiju i rehabilitaciju u Zagrebu. Nakon toga posjetili su pet oglednih danskih na-
rodnih knjiznica i Dansku knjiznicu za slijepe. Osposobljavanje se odvijalo na nacelima benchmar-
kinga, tj. u¢enjem od drugih, ali i usporedivanjem vlastitog polozaja, vlastitih prednosti i nedostata-
ka u cilju postizanja optimuma za sustavno uvodenje nove usluge u koprivnic¢ku knjiznicu.
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- Promidzba usluge i projekta (komunikacija sa sredstvima javnog priop¢a-
vanja, izrada loga i promotivne grade: brosura, deplijana, bookmarkera,
platnenih torbi, popisa (kataloga) grade za slijepe u koprivnickoj knjizni-
ci, predstavljanje usluge na promotivnoj svecanosti 19. lipnja 2006., or-
ganizacija stru¢nog skupa.®

- Vrednovanje usluge (unutarnje i vanjsko).

Znici 1 Citaonici “Fran Galovi¢” Koprivnica od 23. 12. 2005. do 23. 12. 2006.

TRAJANJE PROJEKTA: 12 MJESECI (od 23. 12. 2005. do 23. 12. 2006.)
1. polugodiste 2. polugodiste
Aktivnost l.mje- | 2.]3./4.[5.6.|7.18.19.(10.|11.|12.| Provoditelj
sec 1 djelatnosti

Osposoljavanje knji- Knjiznica

zni¢nog osoblja

Popis grade i opreme Udruga

Nabava i obrada Knjiznica

grade

Nabava i instalacija Udruga

opreme slijepih
Knjiznica

Uredenje prostora i Knjiznica

smjestaj grade

Informiranje kori- Udruga

snika slijepih,
Knjiznica

Posudba grade Knjiznica

Obrazovno Udruga

animacijske slijepih,

aktivnosti Knjiznica

Promidzba Udruga
slijepih,
Knjiznica

Vrednovanje Udruga
slijepih,
Knjiznica

slijepe, slabovidne i gluhoslijepe osobe: kako u lokalnoj zajednici dolaze do izvora znanja” odrzan
je u Knjiznici i ¢itaonici “Fran Galovi¢” Koprivnica 6. studenoga 2006. u suradnji s Komisijom za
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Ispitivanje trzista, nabava i smjestaj knjiznicne grade

Specifi¢na knjizni¢na grada i tehni¢ka oprema temeljne su sastavnice ove
usluge za slijepe i slabovidne korisnike. [zgradnja takvog fonda zahtjevan je i vrlo
slozen postupak. Knjizni¢ari su prethodno trebali prikupiti znanja o kakvoj se knji-
Zni¢noj gradi radi, koji oblik je moguéim korisnicima najprihvatljiviji i kakva sve
tehni¢ka oprema na hrvatskom i stranom trzistu postoji, kako se koristi i koliko
olaksava slijepim i slabovidnim osobama pronalazenje potrebnih informacija. Pri
formiranju zbirke vodila se briga i o raznorodnosti ciljane korisni¢ke populacije’
i potrebi formiranja raznolike zbirke koja treba sadrzavati popularnu gradu, infor-
macije za cjelozivotno ucenje ili studij, izvore za obrazovanje na poslu te knjige
za sve uzraste koje ukljuéuju i knjige za djecu i mlade.!® Prvenstveno se vodila
briga o potrebama izvaninstitucionalnog obrazovanja u cilju cjelozivotnog ucenja
1 0 skrbi za ucenike i studente s posebnim potrebama. Takoder, razmatrane su po-
trebe 1 interesi svih dobnih i profesionalnih skupina mogucih korisnika.! Medu-
tim, prikupljanjem ponuda na trzistu naislo se na niz ogranicenja, prije svega u
siroma$noj ponudi zvucnih knjiga na hrvatskomu komercijalnom trzistu zvuénih
knjiga zbog nepostojanja ukorijenjenih navika i tradicija njihovog koristenja kod
osoba zdravog vida. Proizvodnja zvuénih knjiga najviSe je kod nas zastupljena u
Hrvatskoj knjiznici za slijepe, a te zvucne knjige mogu koristiti “samo slijepe i
one osobe koje ne mogu Citati standardni tisak bilo zbog ostecenja vida ili iz ne-
kog drugog razloga (nepokretne osobe, oSte¢enja na mozgu i sl.)”.!> Nadalje, na
hrvatskom trzistu pronadeno je malo taktilnih slikovnica, dok s druge strane ino-
zemno trziste (anglo-saksonsko, prije svega) obiluje takvom vrstom grade. Buduéi
da je zvucna knjiga na audio kasetama i CD-ovima najprikladniji format za slijepe
1 slabovidne osobe, najveci broj naslova koprivnicka knjiznica je nabavila upravo
na tom mediju od Hrvatske knjiZnice za slijepe' i to 208 zvuénih knjiga, od toga
87 zvucnih knjiga na audio kasetama i 121 zvucna knjiga na CD-ovima. Za djecu
i mlade nabavljeno je 67 zvu¢nih knjiga (pri¢e za predskolski uzrast, lektira za
djecu osnovnoskolskog uzrasta, knjige zabavnog sadrzaja za djecu i mlade), a za

9 <. korisnici koji ne mogu ¢itati standardni tisak predstavljaju raznorodnu zajednicu. Neki od
njih su umirovljenici starije Zivotne dobi, ostali su ucenici ili studenti ili zaposlene osobe razli¢itih
zanimanja, a neki mogu imati i viSestruke posebne potrebe”. Knjiznice za slijepe u informacijsko

10 “Predskolci, djeca i mladi trebaju Sirok izbor grade i aktivnosti za opismenjavanje, ukljucu-
judi brajicu, uvedéani tisak, taktilne i zvuéne knjige. Jednostavna taktilna i viSeosjetilna grada te
knjige dvostrukog formata, u kojima se spaja crni tisak s brajicom, pomazu djeci da dijele knjige s
odraslima i vr$njacima te da se upoznaju s vezom izmedu crnog tiska, tiskane brajice, govornoga
jezika i price.” Isto. Str. 34-35. 1 44.
zvucne knjige, 1,5 posto knjige na brajici, 1,0 posto knjige i brosure o slijepima i za slijepe, 2,0
posto taktilne igracke, 10,0 posto taktilne slikovnice i 0,5 posto knjige na uve¢anom tisku.

12 Hrvatska knjiZnica za slijepe [citirano: 2006-12-15]. Dostupno na:
http://www.hkzasl.hr/0%?20korisnicima.htm

13 Popisi knjiga Hrvatske knjiZznice za slijepe nalaze se na stranici www.hkzasl.hr. Do zvuénih
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odrasle korisnike usluge 141 zvucna knjiga (klasici knjizevnosti, bestseleri, stru-
prostora nabavljene su svega dvije publikacije na brajici.'* Nadalje, nabavljeno je
26 knjiga za slijepe i o slijepima i 4 na uve¢anom tisku (lektira za osnovnu skolu),
sve u izdanju Hrvatskog saveza slijepih, Zagreb.!® Za slijepu i slabovidnu djecu
nabavljeno je ukupno 99 taktilnih slikovnica i 14 taktilnih igracaka s razli¢itim
ispupCenjima, teksturama, udubljenjima i oblicima koje su pogodne za istraziva-
nje, razvoj koordinacije, stvaranje osjecaja o tome gdje se stvari nalaze te formi-
ranje prostornih odnosa, §to obicno ovisi o vizualnom sustavu. Kako bi djeca lakse
percipirala stvari iz okruzenja i svakodnevnog zivota, taktilne slikovnice mogu im
u tome pomo¢i. Na hrvatskom trZistu pronadeno je malo taktilnih slikovnica.!”
Knjizni¢na grada za slijepe i slabovidne korisnike smjestena je i integrirana u
ponudu svih knjizni¢nih odjela (Djecji odjel, Odjel za odrasle i Stru¢no-znanstve-
ni odjel), moze se pretrazivati preko online kataloga knjiznice po naslovu, autoru,
predmetu, struci i vrsti grade,'® a slijepi i slabovidni korisnici mogu fond pretrazi-
vati koriste¢i racunalo s govornom jedinicom.
trajni je postupak u koprivni¢koj Knjiznici, a rukovodi se zahtjevima korisnika i
ponudom na trzisStu, odnosno ponudom Hrvatske knjiznice za slijepe. Krajem
2009. godine, knjizni fond za tu kategoriju korisnika povecao se za 259 jedinica

vy o

cenw o

da uglavnom se odnosi na zvuéne knjige na CD-ovima za djecu i odrasle i na
taktilne slikovnice.

Ispitivanje trZista, nabava i smjestaj tehnicke opreme
I pri nabavi tehni¢ke opreme prema potrebama korisnika, postojala su ogra-
nicenja postojeée ponude na trziStu, finacijske raspolozivosti, raspolozivog pro-

14 Pored Hrvatske knjiznice za slijepe, ne$to zvuénih knjiga nabavljeno je i od sljede¢ih dobav-
ljaca: Udruga slijepih Sisak, Memphis d.o.o., HB ton, MEDUS BIRO d.o.o. i Bulaja naklada.

15 Od knjiga na brajici nabavljena je knjiga Ante Bakovica: Korak po korak: Pocetnica i ¢itan-
Cica za slijepu djecu u izdanju Hrvatske knjiznice za slijepe i “Mi imamo pravo: UN-ova Konvenci-
ja o pravima djeteta (na jeziku bliskom djeci)” u izdanju Pravobranitelja za djecu.

16 Na stranici: http://www.savez-slijepih.hr/hr/knjige/knjige.htm nalazi se popis knjiga o slije-
pima i za slijepe na standardnom i uve¢anom tisku.

17 Taktilne slikovnice nabavljene su uglavnom od nakladni¢kih kuéa: Profil, Mozaik knjiga i
Sretna knjiga. Pretrazivanjem mreznih stranica www.blindchildrensfund.org, www.beyondplay.com,
www.ladybird.co.uk i www.amazon.com sastavljen je popis taktilnih slikovnica i taktilnih igracaka
koji je i ostvaren uza suradnju s knjizarom “Algoritam”.
knjige, 1,5 posto knjige na brajici, 1,0 posto knjige i brosure o slijepima i za slijepe, 2,0 posto tak-
tilne igracke, 10,0 posto taktilne slikovnice i 0,5 posto knjige na uve¢anom tisku.

http://library.foi.hr/m3/upitsl.asp?B=20
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stora za smjestaj grade i strucnosti osoblja u radu sa specificnom opremom. Na
temelju savjetovanja sa stru¢njacima iz Hrvatskog saveza slijepih i demonstracija
pomagala pozvanih dobavljaca u prostoru Knjiznice, sastavila se specifikacija
opreme nakon ¢ega se pristupilo prikupljanju ponuda.'” Za slabovidne korisnike
nabavljena su dva elektroni¢ka povecala (samostalno i uz ra¢unalo).?’ Samostalno
poveéalo smjesteno je u Citaonici tiska kako bi slabovidne osobe imale moguénost
koristenja bogatog fonda ¢asopisa i novina. Racunalo s elektroni¢kim povecalom
smjesteno je u Stru¢no-znanstvenom odjelu, a koriste ga slabovidne osobe za ¢i-
tanje bilo kojeg teksta u standardnom tisku s ekrana, uz istovremenu mogucnost
pisanja biljeski na rac¢unalu. Za slijepe korisnike nabavljeno je racunalo s govor-
nom jedinicom, ¢itatem ekrana,?! Brailleovim retkom i Brailleovim pisa¢em.?
Citagi ekrana su radunalni programi koji uz pomoé softverskog sintetizatora govo-
ra, tekst koji se nalazi na ekranu pretvaraju u izgovorenu rije¢.” Brailleov redak je
vanjski uredaj koji omogucuje slijepoj osobi Citanje teksta s ekrana na Brailleo-
vom pismu.?* Spomenuta racunalna oprema za slijepe smjestena je u Stru¢no-
znanstvenom odjelu kako bi slijepe osobe mogle citati i/ili pisati npr., domace
zadace, dopise, referate ili koristiti internet. Radi prilagodljivosti i racionalizacije
upravljanja ra¢unalima u koprivni¢koj Knjiznici, u vrijeme kada rac¢unalo ne ko-
risti slijepa osoba, njime se sluze osobe zdravog vida. Kako bi slijepe i slabovidne
osobe te osobe s ostalim teSkocama u Citanju mogle slusati zvu¢ne knjige u
Knjiznici, nabavljeni su MP3 CD playeri s kasetofonom i slusalicama za svaki
pojedini odjel. Budu¢i da zgrada knjiznice nije u cijelosti pristupacna za kretanje
osobama s tjelesnim oSte¢enjima i nepokretnima, nabavljen je transporter za slije-

1 Kod izbora ponudaca, pored cijene, vodilo se raéuna o tome osiguravaju li pojedini dobav-
ljaci instalaciju i servis opreme kao i o suvremenosti opreme, buduci da pojedina tehnicka rjeSenja
brzo zastarijevaju.

20 Samostalno elektroni¢ko povecalo “Optelec” tip “ClearView+" nudi moguénost prikaza u
boji i 16 kombinacija boja teksta i pozadine. Povecanje je moguce od 2,5 do 50 puta, ovisno o po-
trebama slabovidne osobe. Za olak$ano snalazenje po povecanoj gradi, uredaj je opremljen crvenim
svjetlosnim pokaziva¢em i podesivim oznakama reda i stupca. Poveéalo uz ra¢unalo ima gotovo iste
karakteristike kao i samostalno povecalo uz dodatnu moguénost koristenja kombiniranog prikaza
slika u slici grade koja se povecava i prikaz teksta s osobnog racunala.

21 Od ¢itaca ekrana nabavljen je “Jaws for windows 6 pro” i sintetizator govora prilagoden
hrvatskom jeziku “AnReader”.

22 Nabavljen je “Handy tech classic 44”, klasi¢ni stolni Brailleov redak s 44 slovna mjesta te
Brailleov tiska¢ “Index Everest” koji koristi rezani papir, tiska obostrano i sadrzi ormari¢ za smanji-
vanje buke.

3 Per¢ini¢, M. Povijesno-pedagoski presjek obrazovanja slijepih osoba u Hrvatskoj [citirano:
2006-12-18]. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/strucniradovi/seminarski/presjek obrazovanja/index.htm#52

2 “Naime, videca osoba na ekranu monitora moze imati odjednom prikazanu cijelu stranicu
teksta, dok slijepi na Brailleovom retku u jednom trenutku mogu imati samo jedan red. Naravno, ako
ste korisnik Brailleovog retka, kad ste procitali jedan red, vrlo lako prelazite na slijede¢i, i tako do
kraja stranice ili knjige.” Isto [citirano: 2006-12-18].
http://www.savez-slijepih.hr/ht/strucniradovi/seminarski/presjek obrazovanja/index.htm#52
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pe i slabovidne osobe koje su teze pokretne ili u cjelosti nepokretne, kako bi mo-
gle koristiti usluge u cjelini.

sev o

con o

cen s

2006. postala je dostupna slijepim 1 slabovidnim korisnicima koprivnicke Knji-
znice. Od samog pocetka iskazan je znacajan interes korisnika za novu uslugu.
Nakon prvih Sest mjeseci koriStenja, tj. na kraju 2006., u knjiznicu se radi koriste-
nja usluge za slijepe i1 slabovidne upisalo ukupno 37 korisnika, od toga 29 odraslih
1 8 djece. Gledano u postotku vezano uz ukupnu ciljanu populaciju izravnih kori-
snika, to je iznosilo 16,4 posto od tadasnjega ukupnog broja ¢lanova Udruge slije-
pih. Osim izravnih korisnika, u 2006. zabiljezeno je jos i 14 neizravnih korisnika
(¢lanovi obitelji, pratnja) koji su koristili zbirku i/ili opremu za slijepe i slabovid-
ne, Sto ukupno ¢ini 51 korisnika usluge u prvoj godini pruzanja usluge i predsta-
vlja brojku koja je na kraju projekta opravdala njegovo pokretanje.

redovito koristiti prosje¢no 30-tak izravnih korisnika godisnje. Vrlo je vazno ovdje
naglasiti kako kod posebne skupine korisnika kao $to su slijepi i slabovidni ne
treba niti ocekivati zamjetan rast broja upisanih korisnika iz godine u godinu, bu-
du¢i da se radi o relativno maloj ukupnoj populaciji mogucih korisnika. Mnogo je
vazniji pocetni broj upisanih korisnika ve¢ kod samog uvodenja usluge, jer ako taj
broj zadovoljava gledano u odnosu na ukupan broj osoba u populaciji, to je dobar
znak da je ciljana skupina dobro informirana i da je prepoznala uslugu kao nesto
$to joj je potrebno i Sto zeli koristiti. U sljede¢im godinama potrebno je pratiti
koriStenje usluga, ali i stalno poticati organiziranjem razli¢itih obrazovnih, anima-
cijskih, kulturnih i drugih programa namijenjenih upravo populaciji slijepih i sla-
bovidnih korisnika te osluskujuéi njihove stvarne potrebe. Ukoliko se, dakle, broj
redovitih korisnika priblizno odrZava na pocetno postignutoj razini, pruzanje uslu-
ge moze se ocijeniti kao uspjesno.

3.1. Posjeti i posudena grada

Tijekom prvih Sest mjeseci pruzanja usluge, tj. od lipnja 2006. do kraja iste
godine, tj. do zavrsetka projekta, zabiljezeno je ukupno 210 posjeta radi koristenja
usluge — slijepih 1 slabovidnih, te jo§ 66 posjeta ostalih korisnika (npr., ¢lanova
obitelji 1 sl.) koji su posudili ukupno 370 jedinica grade iz posebne zbirke. Najvise
su se posudivale zvuéne knjige (72 posto od ukupnog broja posudenih jedinica) i
taktilne slikovnice (15 posto posto ukupne posudbe). Zajedno s 57 koristenja po-
sebne opreme do kraja projekta zabiljezeno je ukupno 209 posjeta korisnika radi
posudbe grade i/ili koriStenja opreme. Buduci da se ova brojka odnosi na svega
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Sest mjeseci tijekom 2006., rezultati samoga projekta, odnosno koriStenje usluge
na njenom samom pocetku bili su vrlo zadovoljavajuéi.

U sljede¢im godinama, broj posjeta i koriStenja grada bio je sljedeci: u 2007.
broj posjeta izravnih korisnika bio je 118, a neizravnih 12 te je posudeno 255 je-
dinica grade. U odnosu na 2006. zamjecuje se pad i posjeta i posudbi, do ¢ega je
doslo zbog toga $to su tijekom 2007. godine animacijsko obrazovne, promotivne
i druge aktivnosti provodene u manjem opsegu nego godinu dana ranije (za vrije-
me trajanja projekta), a niti fond nije obnavljan istim intenzitetom. U 2008. to se
promijenilo jer su temeljem dodatno ispitanih potreba korisnika ponovno uvedeni
intenzivniji animacijsko obrazovni programi i pojacana nabava nove grade te je
zabiljezeno 168 posjeta izravnih korisnika i 157 posjeta ostalih korisnika te 467
posudenih jedinica grade. U 2009. biljezimo 221 posjetu izravnih korisnika i 78
posjeta ostalih, te 192 posudene jedinice grade.

3.2. Koristenje opreme

Od nabavljene posebne tehnicke opreme namijenjene slijepima i slabovidni-
ma, najvise se u prvoj godini koristilo elektronicko povecalo te racunalo s govor-
nom jedinicom, ¢itaCem ekrana i Brailleovim retkom. Ukupno je do kraja 2006.
zabiljezeno 57 koriStenja specijalne opreme te se pokazalo opravdanim nabaviti
upravo opremu koja ¢e slijepim i slabovidnim osobama ne samo olaksati Citanje,
nego i otvoriti nove moguénosti informiranja i komunikacije internetom.

Tijekom razdoblja 2007.-2009., nastojalo se dodatno pouciti moguce kori-
snike i promovirati mogu¢nosti koriStenja specijalne opreme kako bi se povecao
broj njenih korisnika, koji uvelike do tada nisu bili upoznati niti s moguénostima
takve opreme, niti s na¢inom njenog koristenja. Zahvaljujuci organiziranim pouc-
nim programima, znacajno je porasla upotreba racunala s dodacima za slijepe,
koje je u 2007. koristeno samo triput, a nakon provedene pouke u 2008. se koristi-
la ¢ak 90 puta!

4. Obrazovno animacijski programi za slijepe i slabovidne korisnike
u 2006. godini

U drugom dijelu projekta uvodenja knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne,
naglasak je stavljen na informiranje i pouku korisnika za koristenje nove usluge.
Od rujna do prosinca 2006. ostvaren je niz obrazovnih i animacijskih programa®
za sve uzraste i kategorije izravnih i neizravnih korisnika usluge. Dio radionica i
predavanja bio je namijenjen i stru¢njacima koji se u svome radu susrecu sa slije-

CARDS 2002 “Pruzanje usluga neprofitnog sektora u socijalnoj skrbi, zastiti zdravlja, izvaninstitu-
cionalnom odgoju i obrazovanju i zastiti obitelji” / ur. Dijana Sabolovi¢-Krajina ; Dragica Zlatar.
Koprivnica : Udruga slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupanije ; Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galo-
vi¢” Koprivnica, 2006. Str. 21.-25.
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pim i slabovidnim osobama, kako bi se 1 oni upoznali s novom uslugom u knjiznici
te je koristili u svom buduéem radu. Programi su imali viSestruke ciljeve:

- informirati i motivirati korisnike za koristenje nove usluge dostupne u
knjiznici;

- upoznati korisnike s gradom i opremom, te s moguc¢nostima i na¢inima
koristenja;

- pouciti korisnike za koriStenje nabavljene grade i opreme;

- obrazovati i senzibilizirati osobe zdravog vida za potrebe slijepih i slabo-
vidnih;

- omoguditi slijepima i slabovidnima socijalizaciju i integraciju u drustvo
sudjelovanjem u njima prilagodenim aktivnostima, zajedno s osobama
zdravog vida;

Svi programi organizirani za korisnike nastojali su ostvariti integracijski pri-
stup te su u vecini radionica ravnopravno sudjelovali i slijepi i slabovidni korisni-
ci, kao 1 osobe zdravog vida. Radionice su afirmirale inkluziju slijepih i slabovid-
nih u drustvu, osobito integraciju djece s oSte¢enjem vida, a cilj radionica bio je
motivirati i odrasle slijepe i slabovidne osobe za aktivnije ukljuéivanje u razlicite
oblike vlastitoga informiranja, obrazovanja, strucne prekvalifikacije te opcenito
ostvarivanje vece kvalitete zivota. Suradnja u organizaciji i provodenju anima-
cijsko obrazovnih i kulturnih programa uspostavljena tijekom projekta (2006.) s
gotovo svim ustanovama i pojedincima, uspjesno je nastavljena i u sljede¢im go-
dinama sve do danas, osobito s Ustanovom za djecu s oSte¢enjem vida i drugim
viSestrukim oste¢enjima “Malom ku¢om” (danas “Mali dom™) 1 Centrom za obra-
zovanje slijepih i slabovidnih “Vinko Bek” iz Zagreba.

Tablica 2. Pregled odrzanih obrazovno animacijskih programa za korisnike u 2006.

R.B. |[NAZIV RADIONICE IZVODITELJ

1. Igrajmo se taktilnim igrackama i slikovnicama “Mala kuca”

2. Kako oblikovati vlastitu igracku COO *“Vinko Bek”

3. Radionica-igraonica eko-igrackama COO “Vinko Bek”

4 Sto imamo od knjizniéne grade i tehnitke opreme | Hrvatska knjiznica za slijepe

) i kako to koristiti Hrvatski savez slijepih

5. Prezentacija programa za odrasle COO “Vinko Bek”

6. Likovna radionica COO “Vinko Bek”

7. | Kako koristiti taktilne igracke i slikovnice “Mala kuca”

8. Prezentacija eko-igracaka Obitelj Adami¢, Ivani¢ Grad

9. Lektira na drugaciji nacin COO “Vinko Bek”

10. Kako djeca i mlfl,di mogu bolje komunicirati u COO “Vinko Bek”
svakodnevnom zivotu

11. |Knjizevni susret Rolando Butkovi¢, pjesnik

1. Kako odrva}sli mogu bolje komunicirati u svakod- COO “Vinko Bek”
nevnom Zivotu
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4.1. Animacijsko obrazovni programi za slijepe i slabovidne korisnike
2007.-2009.

Nakon zavrSetka projekta CARDS 2002 (s krajem 2006.), nastavljene su ak-
tivnosti na odrzavanju i daljnjem razvoju usluge za slijepe i slabovidne.?® Tijekom
2007. godine provedene su Cetiri integracijsko-kreativne radionice za predskolsku,
odnosno osnovnoskolsku i srednjoskolsku slijepu, slabovidnu te djecu i mlade
zdravog vida, radilo se na promidzbeno-preventivnim akcijama u suradnji s Oftal-
moloskim odjelom koprivni¢ke Opcée bolnice i Hrvatskom udrugom za skolovanje
pasa vodica 1 mobilitet, autorsku vecer odrzao je slijepi glumac Vojin Peri¢, inace
predsjednik Saveza slijepih Hrvatske, a koprivnicki knjiznicari odrzali su niz za-
pazenih izlaganja na domacim i stranim stru¢nim skupovima o usluzi za slijepe i
slabovidne u narodnim knjiznicama.

Aktivnosti na odrzavanju i daljnjem razvoju usluge nastavljene su i u 2008. i
2009. godini. U Knjiznici su se odrzavali obrazovni programi u suradnji s Udru-
gom slijepih Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije kao §to je projekt obrazovanja za
odrasle slijepe i slabovidne osobe, ¢lanove Udruge slijepih, pod nazivom Pretpo-
stavka cjeloZivotnog ucenja osoba s ostecenjem vida: ucenje brajice i informatike
(ukupno jedanaest slijepih polaznika, 124 programa po 2 skolska sata, te osam
osoba zdravog vida polaznika tecaja brajice dva puta po tri sata) te obrazovno
iskustvene radionice za odgajatelje 1 druge zainteresirane stru¢njake o osnovnoj
problematici oste¢enja vida i viSestrukih teskoc¢a. Provedena su dva velika projek-
ta Svi smo razliciti, a opet smo slicni s ciljem senzibilizacije djece u redovnim
vrti¢ima za potrebe djece s oSte¢enjem vida i drugim invaliditetima te slican pro-
jekt Zajedno do znanja namijenjen ucenicima osnovnih Skola s ciljem njihove
senzibilizacije za potrebe djece s oStecenjem vida i drugim invaliditetima. Oba
programa bila su integracijska, tj. uklju¢ivala su ravnopravno sudjelovanje slijepe
i slabovidne te djece zdravog vida, a voditelji su bili vanjski suradnici — stru¢njaci
iz Centra za obrazovanje slijepih i slabovidnih “Vinko Bek™ iz Zagreba, Udruge
za unapredenje obrazovanja slijepih i slabovidnih iz Zagreba, te “Male kuce” —
Dnevnog centra za radnu terapiju i rehabilitaciju iz Zagreba. U knjiznici se redo-
vito odrzavaju prigodne integracijske likovne radionice uz blagdane Uskrs 1 Bozi¢
u kojima sudjeluju slijepa i slabovidna djeca i mladi — ¢lanovi Udruge slijepih
Koprivnicko-krizevacke Zupanije, te djeca zdravog vida — ucenici koprivni¢kih
osnovnih Skola. Svake godine odrzava se u knjiznici i susret najcitaca tiskanih i
zvucnih knjiga, a integracijskog su znacaja i knjizevni susreti, tribine i preda-
vanja.

26 Pogetkom 2007. tim suradnika iz Knjiznice i Udruge slijepih Koprivni¢ko-krizevacke Zupa-
nije izradio je radi nastavka financiranja ove usluge novi projekt pod nazivom “Knjizni¢nim usluga-
ma prema samostalnosti slijepih i slabovidnih”, u sklopu Programa Europske unije CARDS 2004.
lako projekt nije prihvacen na natjeCaju, vecina aktivnosti koja je njime zamisljena provedena je u
razdoblju 2007.-2009., u suradnji Udruge slijepih i Knjiznice, i to zahvaljujuci donacijama koje
Udruga slijepih dobiva na natjecajima na koje se redovito prijavljuje, te sudjelovanjem Knjiznice
kao suradnika u svim aktivnostima.
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Krajem 2009. zapocelo je Sirenje usluge za slijepe i slabovidne na podrucje
Koprivnicko-krizevacke zupanije. Uspostavljena je suradnja s gradskim knjizni-
cama u Purdevcu i Krizevcima u raspacavanju zvucnih knjiga za slijepe i slabo-
vidne osobe koje zive na podruc¢jima njihovog djelovanja. Formirani su knjizni¢ni
stacionari zvu¢nih knjiga u kojima se naslovi povremeno mijenjaju. U raspacava-
nje zvucnih knjiga za potrebe korisnika koji zive izvan gradova, ukljucuju se i
bibliobusi (u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji djeluju dva — jedan u Koprivnici i
jedan u Krizevcima) koji mogu zvucne knjige prema potrebi dostaviti slabije po-
kretnim korisnicima u njihove domove.

5. Rezultati

Empirijski podaci, ali i verednovanje koristenja usluge za slijepe i slabovidne
u koprivni¢koj knjiznici u razdoblju od 2006.-2009. ukazuju da je projekt bio
inovativan zato §to knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne na sustavan, u detalje
domisljen i organiziran nacin, koji jam¢i odrzivost, uvodi u jednu narodnu knjiz-
nicu u Hrvatskoj.?” Oblik suradnistva jedne udruge i javne ustanove zamisljen je
kao model za ostale zainteresirane hrvatske udruge koje skrbe o potrebama slije-
pih s jedne strane te za narodne knjiznice koje skrbe o slobodnom pristupu izvori-
ma znanja i informiranja za sve gradane, s druge strane. Model moze posluziti i
ostalim zavicajnim sredinama u Hrvatskoj kako voditi brigu o obrazovnim i so-
cijalnim potrebama osoba s posebnim potrebama i njihovomu ravnopravnom
vidne poboljsala je polozaj slijepih i slabovidnih utoliko §to im je omoguéila pri-
stup izvorima znanja i informiranja u zavicajnoj sredini u kojoj zive, odnosno
osigurala je osnovne pretpostavke za njihovo obrazovanje i time im povecala San-
se za zaposljavanje i ravnopravno ukljucivanje u drustvo. Usluga je pridonijela
demarginalizaciji osoba s oSte¢enjima vida, isticanjem njihovih potreba i prava na
kvalitetnu podrsku obrazovanju u zavicajnoj sredini, ali i Sire, te postala primje-
rom dobre prakse skrbi za potrebe osoba s invaliditetom. Pridonijela je inkluziji
slijepih i slabovidnih u drustvo poveéavajuéi im Sanse za viSu razinu obrazovanja,
stru¢nu kvalificiranost, njihovo samopouzadnje i samopostovanje. Istovremeno,
usluga je doprinijela senzibilizaciji zavic¢ajne zajednice i javnosti za potrebe osoba
s invaliditetom opéenito. Osobito treba istaknuti znacaj nabave skupe specijalne

27U Hrvatskoj za sada ne postoji nacionalna strategija koja “bi trebala uklju¢ivati nacionalnu
mrezu svih knjiznica i posebnih ustanova upucenih u pitanja usluga za osobe koje ne mogu Ccitati
crni tisak” (Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga / ur. Ro-

CARDS 2002 Pruzanje usluga neprofitnog sektora u socijalnoj skrbi, zastiti zdravlja, izvaninstituci-
onalnom odgoju i obrazovanju i zastiti obitelji” / ur. Dijana Sabolovi¢-Krajina ; Dragica Zlatar.
Koprivnica : Udruga slijepih Koprivni¢ko-krizevacke zupanije ; Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galo-
vi¢” Koprivnica, 2006. Str. 30.
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opreme, neophodne za stjecanje obrazovanja i stru¢nih kvalifikacija te cjelozivot-
no ucenje, koja je osobama iz ciljne skupine svakodnevno na raspolaganju u knjiz-
za slijepe i slabovidne dio tekucih svjetskih trendova u kori$tenju najsuvremenije
tehnologije kako bi se slijepima i osobama oste¢ena vida omoguéio puni pristup
informacijama 1 u tome ih se izjednacilo s onima koji vide.

pokazao kako koristiti ve¢ postojecu podgradnju i resurse narodne knjiznice i njen
polozaj sredisnjega informacijskog i kulturnoga, multimedijalnog sredista Grada
Koprivnice i Koprivnicko-krizevacke zupanije kako bi se otklonili nedostaci u
pruzanju izvaninstitucionalnog obrazovanja osoba s o$te¢enjem vida u jednoj
zavicajnoj sredini, odnosno kako voditi brigu o obrazovnim i socijalnim potreba-
ma osoba s invaliditetom s ciljem njihovoga ravnopravnog ukljucivanja u zivot
zajednice.

6. Zakljudak

Koprivnicki model knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne slijedi skandina-
vske modele takvih usluga, koji se temelje na njenoj integraciji u postojecu knji-
zni¢nu ponudu.?

Integracija usluge za slijepe i slabovidne moze se u Knjiznici i ¢itaonici “Fran
Galovi¢” pratiti na konceptualnoj i na prakti¢noj razini. Na konceptualnoj razini,
ona je inkonporirana u postojece poslanje, viziju i vrijednosti knjiznice. Na prak-
ticnoj razini, usluga je integrirana u postojecu knjizni¢nu ponudu i organizacijsku
kulturu, u kuéni red knjiznice (prava i obveze korisnika, pravila posudbe), smjestaj-
no u sve odjele (Djedji odjel, Odjel za odrasle, Struéno-znanstveni odjel, Citaonicu
ce www.knjiznica-koprivnica.hr), u raspacavanje usluga bibliobusom i zupanijskom
meduknjiznicnom posudbom (gradske knjiznice u Krizevcima i Purdevcu).

Osim integracije u sve dijelove knjizni¢nog poslovanja, osnovne znacajke
koprivnickog modela knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne su jos i suradnja sa
zavi¢ajnom udrugom za slijepe te sustavna senzibilizacija zavicajne zajednice za
potrebe slijepih i slabovidnih.

Nakon prestanka financiranja iz projekta, usluga se uspjesno odrzava, buduci
da su osigurane osnovne pretpostavke za njezino odvijanje (knjizni fond, tehnicka
oprema, osposobljenost knjizniCara, integracija usluge u postojece knjizni¢ne uslu-
ge) te zahvaljujudi strateskoj suradnji sa zavicajnom Udrugom slijepih koja je i
dalje most izmedu knjiznice i korisnika s oSteCenjem vida, zatim suradnjom s
Hrvatskom knjiznicom za slijepe prvenstveno u nabavi zvucnih knjiga, na za-
vi¢ajnoj razini suradnjom s dje¢jim vrti¢ima, osnovnim i srednjim §kolama, struc-
njacima razlicitog profila u provedbi animacijsko obrazovnoh programa (defekto-

» Nordic Public Libraries : The Nordic cultural sphere and its libraries / ed. Jens Thorhauge.
Kopenhagen : The Danish National Library Authority, 2002.
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lozima, tiflopedagozima, odgajateljima, oftalmolozima i dr.), a s mjesnom vlascéu
(Gradom i Zupanijom) i Ministarstvom kulture RH u osiguranju jedinstvene po-
drske. Usluga se odrzava, ali i prosiruje na potrebe slabovidnih koji nisu ¢lanovi
Hrvatskoga saveza slijepih i pripadnike tzv. trece zivotne dobi. Odrzivosti usluge

cen e

ISV

¢ara,’® kao i sudjelovanjem na stru¢nim skupovima u zemlji i inozemstvu. Osnov-
ni okvir odrzivosti usluge za slijepe i slabovidne u Knjiznici i ¢itaonici “Fran
Galovi¢” Koprivnica je provodenje poslanja, vizije i vrijednosti knjiznice kao
“knjiznice za sve” 1 “knjiznice pristupacne svima”.
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