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Sazetak

Svrha je rada pokazati kako slijepim i slabovidnim osobama digitalizacija moze olak-
Sati obrazovanje, zaposljavanje i napredovanje u poslu te svakodnevne aktivnosti, ravno-
pravno s osobama zdravog vida. Kod slijepih i slabovidnih taj trend sve veceg koriStenja
informacijske tehnologije sve je prisutniji. Na taj nacin oni nadilaze dio svog hendikepa
— piSu tekst na obi¢nom tisku, ali imaju i mogucénost pregledavanja, ispravljanja i otiski-
vanja teksta.

U radu se prikazuje kako se grada digitalizira i na koje nacine ju slijepi i slabovidni
koriste.

Rad takoder prikazuje preporuke za pripremu i objavljivanje sadrzaja na internetu u
obliku smjernica Web Content Accessibility Guidelines. Uz pomo¢ ovih smjernica obliko-
vanje sadrzaja jasno je razumljivo i dopusta prikaz i interakciju u skladu s korisnikovim
potrebama i Zeljama, te omoguje kompatibilnost i interoperabilnost.

U tekstu se navode primjeri kako knjiznica moze biti maksimalno na usluzi ovoj sku-
pini korisnika.

Kljucne rijeci: slijepi 1 slabovidni, slobodan pristup informacijama, informacijska i
komunikacijska tehnologija, sinteza govora, digitalizacija, digitalna zbirka, W3C

Summary

The purpose of this paper is to demonstrate how the digitalization can make educa-
tion, employment and career improvement, as well as everyday activities of the blind and
visually impaired easier and equal to the people with good eyesight. The trend of the in-
creased use of Information Technology is more and more present with the blind and vi-
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sually impaired. By using IT they can overcome one segment of their handicap— they can
write a text, but also edit, correct and print it.

The paper shows how the written material is being digitalized, and the ways in which
the blind and visually impaired use it.

Furthermore, the paper presents the recommendations for the preparation and pu-
blishing of the materials on the internet given in the Web Content Accessibility Guideli-
nes. With the help of these guidelines it becomes clear how to prepare materials, how to
enable their display and interaction in accordance with the user’s needs and requirements,
and also how to enable compatibility and interoperability.

Finally, some examples of how libraries can offer the best possible services to this
group of users are shown.

Keywords: the blind and visually impaired, free access to information, information
and communication technology, speech synthesis, digitalization, W3C

Uvod

Svi mi sve vise postajemo dio informacijskog drustva koje obiljezava napre-
dak tehnologije. Svakim danom usvajamo sve vise informacija na poslu i u svako-
dnevnom zivotu. Vecina nas ne moze zamisliti svakodnevicu bez informacijske
tehnologije jer ona ¢ini zivot mnogo jednostavnijm. Informacijska i komunika-
cijska tehnologija postaje glavni ‘pomagac’ u ostvarivanju suvremenog nacina Zi-
vota. Ona se koristi na poslu, u svakodnevnom zivotu, u odnosu s javnim sluzbama
kao 1 u kulturi, zabavi, u slobodnom vremenu, pri sudjelovanju u drustvenom i
politickom zivotu.

Slijepima i slabovidnima tehnologija nije nesto Sto olaksava pristup informa-
cijama — ona ga omogucuje.

1. Osobe s posebnim potrebama

Slobodan pristup informacijama jam¢i se mnogim uredbama, ali osobe s po-
sebnim potrebama skupina su korisnika na koje je potrebno narocCito ukazati
paznju. Osobe s posebnim potrebama korisnici su koji iz bilo kojeg razloga ne
mogu upotrebljavati konvencionalne oblike knjizni¢nih usluga.

Zbog specifi¢nosti ove skupine korisnika, potrebno je knjizni¢ne usluge po-
boljsati i prilagoditi njima, ¢lanovima njihovih obitelji te stru¢njacima koji s nji-
ma rade.

1. 1 Osobe s ostecenjem vida

Osobe s ostecenjem vida, odnosno slijepe i slabovidne osobe, susrecu se s
mnogim teskocama u obrazovanju. Do pojave novih informacijskih tehnologija,
pristup pisanim informacijama za slijepe i slabovidne osobe bio je ogranic¢en na
brajicu, uveéani tisak i zvucne knjige.

Problemi slijepih i slabovidnih danas se uspjesno rjeSavaju pomocu racunala
koje im omogucuje samostalno pisanje radova, te informiranje i komuniciranje
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internetom. Medutim, rijetko koja slijepa osoba moze u potpunosti svladati ko-
riStenje racunala jer zbog nemogucénosti upotrebe misa potrebno je usvojiti mnoge
kombinacije tipki. Mnoge slijepe osobe svakodnevno koriste internet, ali im treba
Cetiri puta viSe vremena da pronadu neku informaciju nego osobi zdravog vida s
jednakim iskustvom u radu s racunalom.! Usprkos tome, danasnje tehnologije
omogucavaju slijepima jeftin pristup internetu i obilje elektronickih izvora.

2. Upotreba dostupne informacijske tehnologije

Osobe oste¢enog vida knjige i Casopise mogu Citati na nekoliko nacina.

NajduZze su u upotrebi knjige zapisane na brajicnom pismu (brajici). Braji¢no
pismo to&kasto je reljefno pismo za slijepe osobe. Cita se prelaskom prstiju preko
niza uzdignutih tockica, odnosno kombinacije tockica koje predstavljaju pojedina
slova. Postoji viSe oblika braji¢noga pisma, a neki dodatni znakovi razvijeni su za
glazbene note, matematicke znakove i rad raCunalom. Razli¢iti jezici imaju i
razli¢ite braji¢ne abecede i znakove.?

Nedostatak ove tehnike ¢itanja u njezinoj je visokoj cijeni te velikom formatu
i tezini knjige. Postupak izrade knjige na brajici dugotrajan je pa knjige viSe nisu
novitet nakon izdavanja.

Od 1980-ih godina do danas razvijen je niz hardverskih dodataka za osobna
racunala. Klasi¢na raunala sa skenerom i slusalicama koja su namijenjena osoba-
ma zdravog vida mogu se opremiti dodatnom opremom kao $to su braji¢na tipko-
vnica (koja na svakoj tipci ima nalijepljen braji¢ni ekvivalent), brajicni redak i
braji¢ni pisac.

Slijepe i slabovidne osobe racunala mogu koristiti na dva na¢ina — pomocu
braji¢nog i pomocu govornog sustava.

Sve $to se pojavi na ekranu za osobe zdravog vida pojavi se i na ekranu za
slijepe, tj. brajicnom retku. Kao §to osobe zdravog vida Citaju slova na ekranu,
tako 1 slijepi ¢itaju na brajicnom retku. Braji¢ni redak taktilna je plocica na ¢ijoj
povrsini iskacu iglice i oblikuju braji¢no pismo. Sluzi kao izlazna jedinica na
kojoj se redak po redak digitalnog teksta mehanicki prebacuje u brajicno pismo.
Ovakav sustav ukljucuje i braji¢ni pisac.

Drugi nacin je da sve Sto se dogada na ekranu racunalo izgovara, odnosno
zvucno reproducira, pomoc¢u govorne jedinice. Za to se koristi zvu¢na kartica koju
posjeduju sva racunala, ali uz dodatni 77S (Text-To-Speech) softver, koji ima
ulogu pretvaranja teksta u govor. Tekst koji racunalo prikazuje osobi zdravog vida
na ekranu treba na smislen na¢in doéi do govorne jedinice. Cita¢ zaslona (screen-
reader) razlaze tekst sa zaslona na slova i rijeci, zatim $alje rijec po rije¢ govornoj
jedinici kako bi to ona mogla izgovoriti.

! Istrazivanje provedeno u Nizozemskoj u razdoblju od 1999. do 2000. godine.
IPSIS. Pristup na Internet. URL: http://www.ipsis.hr/static/hr/isp.htm [citirano: 2009-01-18].

2 Medek, Goran. Brailleovo pismo — humanosti i zastite tiskane komercijalne ambalaze [citira-
no: 2010-05-20]. Dostupno na: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/brailleovo-pismo-
humanosti-zastite-tiskane-komercijalne-ambalaze-114/
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Slika 1. Braji¢ni redak (prikaz preuzet s:
http://www.ipsis.hr)

Na taj je nacin racunalni sustav s odgovarajuc¢im softverom sposoban procitati
bilo kakav tekst, bez obzira na njegovo porijeklo.?3

U svijetu postoji mno$tvo programa za sintezu govora za velike svjetske jez-
ike. Za hrvatski jezik postoje neki programi, ali su skupi i nedostupni vecini slije-
pih korisnika. Zato se unutar projekta IPSIS (Internet pomo¢ slijepom internet
surferu) 2003. godine razvio besplatni programski paket, tzv. Govorna Linux dis-
tribucija za slijepe osobe — GLS, u suradnji s Hrvatskim savezom slijepih.

GLS slijepim osobama omogucuje lako i brzo upoznavanje s raCunalom, bez
poznavanja stranih jezika, te uspje$no obavljanje najosnovnijih zadataka uz
podrsku govorne sinteze koja potpuno razumljivo ¢ita bilo koji dokument na hr-
vatskome jeziku.

Ovdje se ne radi o prilagodbi postojeceg rjeSenja, ve¢ o sustavu izradenom
samo za slijepe. Ovo je prvi govorni operacijski sustav na hrvatskom jeziku.*

Hoce li korisnik koristiti govorni ili braji¢ni sustav, ovisi o njegovim sklono-
stima, kao i o raspolozivim sredstvima. Usporedbe radi, jedan braji¢ni redak kosta
27.000 kn, dok se govorna jedinica moze dobiti besplatno. Za Cita¢ ekrana potreb-
no je izdvojiti jo§ 2.500 kn.’

Sve vise ljudi koristi prednosti informacijske tehnologije. Kod slijepih i sla-
bovidnih taj je trend jo$ prisutniji. Vise je razloga za to — racunala su napredovala
te su osposobljena sintetizirati govor bez dodatne opreme, cijenom su dostupnija
sve vecem broju ljudi te slijepoj osobi olaksavaju integraciju u drustvo.

U Hrvatskoj je oko 5.800 slijepih osoba, od kojih samo 200-tinjak aktivno
rabi rac¢unala.® U tome im pomazu racunalni programi za sintezu govora. Stoga
slijepe osobe pocinju sve vise koristiti prednosti novih tehnologija i na taj nacin

3 IPSIS [citirano: 2009-01-18]. URL: http://www.ipsis.hr/static/hr/rjesenja.htm
4IPSIS [citirano: 2009-01-18]. URL: http://www.ipsis.hr/static/hr/gls.htm
5 Hrvatski savez slijepih. Racunalna oprema za slijepe [citirano: 2009-01-18].
URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/pomagala/racunalna.htm
¢ Prema podatku iz Hrvatskog saveza slijepih [citirano: 2009-01-18].
URL: http://www.ipsis.hr/static/hr/gls.htm.
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dio svoga hendikepa nadilaze. Primjerice, racunalo im omogucuje da piSu nesto u
obi¢nom tisku, ali i mogu¢nost da to pregledaju, isprave i otisnu. Slijepi su do
sada koristili uglavnom brajicu, no nju ne znaju citati ljudi koji vide. Racunalo
slijepima omogucéuje komunikaciju s osobama zdravog vida elektronickom po-
§tom, a ta je komunikacija ravnopravna.’

Prva racunala opremljena za slijepe i slabovidne pocela su se 1990-ih godina
koristiti u Hrvatskom savezu slijepih za proizvodnju knjiga i ¢asopisa namijenje-
nih ovoj populaciji. U upotrebi raunala slijede ih slijepi ucenici i studenti, prven-
stveno zato §to im ra¢unalo opremljeno skenerom omogucuje Citanje obvezne na-
stavne literature. Tu je dakako i pisanje radova koji se mogu naknadno ispraviti,
nadopuniti i doraditi. Vecina studenata koristi ra¢unalo i zbog komunikacije s dru-
gim korisnicima elektronickom postom ili SMS-porukama. Postoje i racunalne
igre za slijepe, mozgalice, Sah, virtualni svjetovi, akcijske zvucne igre i mnogi
drugi sadrzaji.

Slabovidne osobe mogu citati standardni tisak i pomocu elektronickog
povecala, tzv. CCTV-a (Closed circuit TV). Ono se sastoji od kamere koja ucitava
sadrzaj na papiru i projicira ga na ekran. Elektronicko povecalo moze Zeljeni
sadrzaj uvecati od 3,5 do ¢ak 40 puta.

Cijene elektronickog povecala krecu se izmedu 6.000 1 10.000 kn.

Slika 2. Elektroni¢ko povecalo MagniLink Mira te MagniLink MiraLite
(prikaz preuzet s: http://www.lvi.se/CM.php?PagelD=45085)

2.1 Internet za slijepe i slabovidne osobe

Sadrzaje na internetu potrebno je objaviti tako da budu jednako dostupni svim
korisnicima. Potrebno je osobama s posebnim potrebama omoguciti razumijevan-
je 1 pretrazivanje stranica, dodavanje svog sadrZaja i interakciju s drugim koris-
nicima interneta. Pristupacnost interneta takoder koristi i drugima, ukljucujuci

7 Hrvatski savez slijepih. Kako ra¢unala pomazu slijepima da se lakSe integriraju u drustvo
[citirano: 2009-01-18]. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/kako-racunala-pomazu-slijepima-
da-se-lakse-integriraju-drustvo-24/
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osobe starije zivotne dobi. Pristupacnost interneta preduvjet je za osiguranje jed-
nakog pristupa i jednakih mogucnosti osobama s posebnim potrebama.

Kako bi se to ostvarilo, organizacija W3C (World Wide Web Consortium)
izraduje preporuke za pripremu i objavljivanje sadrzaja na internetu u obliku smjer-
nica Web Content Accessibility Guidelines. Temeljna je svrha smjernica obliko-
vanje sadrzaja koji je jasno razumljiv i dopusta prikaz i interakciju u skladu s kori-
snikovim potrebama i Zeljama, te omogucuje kompatibilnost i interoperabilnost.

Mnogo je parametara vezanih uz oblikovanje sadrzaja navedeno smjernica-
ma. Prijevod cijelog dokumenta na hrvatski jezik dostupan je na mreznoj stranici
Filozofskog fakulteta u Zagrebu u sklopu digitalne zbirke za slijepe, na stranici
http://www.ftzg hr/infoz/dzs/smjer.

Postoje pomagala koja provjeravaju jesu li i u kojoj mjeri stranice izradene u
skladu sa smjernicama W3C-a. Popis takvih pomagala nalazi se na stranicama
W3C-a na adresi http://www.w3.org/ WAl/eval/preliminary.html. Pomagala ugla-
vnom funkcioniraju tako da se unese URL stranice i skljocne na “check”. Dobije
se ili potvrda pristupacnosti ili popis greSaka koje je potrebno otkloniti.

O uskladenosti stranice sa smjernicama W3C-a svjedoce ikone koje se nalaze
na dnu doti¢ne stranice:

EHTML
W3C X W3t ess o b War MAL-AA

U procjenu pristupacnosti stranica preporucljivo je ukljuciti osobe s oStece-
njem vida. Suradnja sa slijepima i slabovidnima u ranoj fazi izrade mreznih stra-
nica pomaze u izradi pristupacnih stranica. Uklju¢ivanje ove skupine korisnika u
procjenu pristupacnosti stranica ima mnoge prednosti, ali ne moze biti jedini nacin
procjene pristupacnosti stranica.

Kada osobe koje su uklju¢ene u izradu mreznih stranica vide da njihove stra-
nice koriste osobe s oSte¢enjem vida, dodatno su osvijestene o potrebi priblizavanja
stranica ovoj skupini korisnika.®

2.2 Postupak digitalizacije

Slijepe i slabovidne osobe mogu samostalno koristiti racunala uz pomo¢ po-
sebnih programa. Racunala su postala medij pomocu kojeg slijepi i slabovidni
mogu samostalno Citati, pisati 1 koristiti svu dostupnu literaturu u digitalnom
obliku. Buduéi da slijepe osobe ne mogu koristiti literaturu u standardnom tisku i
uzimajuci u obzir nedostatke knjiga tiskanih u brajici, na ovaj ¢e im se nacin
omoguciti pristup literaturi.

U sklopu projekta IPSIS, Hrvatski savez slijepih u prosincu 2002. objavio je
online priruénik nazvan Kuharica za digitalizaciju knjiga.’ Cilj je ovog priru¢nika

8 W3C konzorcij [citirano: 2009-11-09]. URL: http://www.w3.org/WAI/eval/users.html

? Kuharica za digitalizaciju knjiga (v1.0) [citirano: 2008.05.11]. Dostupno na: http://www.ip-
sis.hr/static/hr/download/index.html
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pomoc¢i u pretvaranju tiskanih knjiga namijenjenih zbirci za slijepe i slabovidne
osobe u digitalni format.

2.3 Digitalne zbirke

Kako bi slijepe i slabovidne osobe znale $to je dostupno u elektroni¢kom obli-
ku i gdje tu gradu mogu pronaci, potrebno je takve dokumente okupiti u digitalnoj
zbirci kako oni ne bi bili rasprSeni na raznim lokacijama.

Na internetu su dostupne i baze podataka poput Projekta Gutenberg!® koji pru-
za slobodni pristup gotovo 30.000, odnosno sa srodnim grupacijama, preko
100.000 elektronickih knjiga. Dio grade dostupan je i u zvu¢nom formatu.

U posljednje vrijeme u Hrvatskoj je pokrenuto nekoliko razlicitih projekata
za priblizavanje grade slijepima. Njihov je cilj pruzanje pristupa pisanoj gradi te
koordinirani razvoj digitalne zbirke za slijepe i slabovidne osobe. Stoga je potreb-
no prikupljati digitalne knjige i Casopise i obraditi ih tako kako je slijepima na-
jpogodnije za koriStenje.

Digitalne zbirke pruzaju informacije i pomoc¢ slijepima koristenjem interneta
i suvremenih komunikacijskih tehnologija.

Hrvatski savez slijepih 1 Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog fakul-
teta SveuciliSta u Zagrebu izradili su dvije digitalne zbirke.

Pored njih postoje digitalne inacice nekih skripti na pojedinim fakultetima.

U Hrvatskoj postoji nekoliko projekata u sklopu kojih se objavljuju online
knjige mladih autora, poput literarnog konzorcija — Lit.Kon-a,'! organizacije nam-
ijjenjene Sirenju knjizevne aktivnosti na mrezi i elektronickom raspacavanju knji-
zevnih tekstova mladih autora iz razliCitih zemalja bivse Jugoslavije i Sire. Lit.
Kon-ova baza tekstova organizirana je u nekoliko podkategorija. Baza se moze
pregledavati prema autoru, zemlji i knjizevnoj vrsti te po klju¢nim rije¢ima upotre-
bom pretrazivaca.

Na internetu se nalazi i portal Digitalne knjige Cija je svrha digitalizirati i
sacuvati od zaborava i propadanja hrvatsko kulturno naslijede te neka od vrhun-
skih ostvarenja hrvatske knjizevnosti, ponajprije poezije te navedena djela uciniti
Sto dostupnijim svim korisnicima interneta. Grada je razvrstana po kategorijama:
antologije hrvatske ljubavne lirike, klasici hrvatske knjizevnosti, digitalne sliko-
vnice, poezija na internetu, povijest hrvatskoga narodna te crtice i pripovijetke.'

U sklopu CARNet-ovog probnog projekta “Web literatura za slijepe studente”
planirana je izrada web stranice Blindbooks!® na kojoj bi bile objedinjene obje
zbirke. Zbog slabog interesa to nije ostvareno.

Hrvatska knjiznica za slijepe ima vlastitu, bogatu proizvodnju digitalne grade
u zvuénom formatu. Ovaj se ¢lanak bavi digitalizacijom u, nazovimo to, vizual-

10 Projekt Gutenberg [citirano: 2009-07-12]. URL: http://www.gutenberg.org

' Lit.Kon. URL: http://www.litkon.org/public/tekstovi.php

12 Digitalne knjige [citirano: 2010-04-04]. URL: http://www.digitalne-knjige.com

13 Projekt Blindbooks [citirano: 2009-07-10]. Dostupno na:
http://www.carnet.hr/projekti/blindbooks
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nom obliku, tako da se neCemo zadrzavati na digitalizaciji u zvuc¢ni oblik, Sto je
dovoljno opsezna tema za zaseban ¢lanak.

2.3.1 Digitalna zbirka za slijepe na Filozofskom fakultetu u Zagrebu'

Odabir grade za prvi dio digitalne zbirke za slijepe na Filozofskom fakultetu
temelji se na dva mjerila i obuhvaca publikacije na hrvatskom jeziku koje ve¢ po-
stoje u digitalnom obliku i one koje su oslobodene autorskog prava, te ispitnu li-
teraturu s Fakulteta na kojima studiraju slijepe i slabovidne osobe. Pristup digita-
liziranoj gradi u zbirci prvenstveno je namijenjen slijepim i slabovidnim studenti-
ma, ali grada je takoder pristupacna i studentima zdravog vida.

Dostupnost mreznih stranica vrednovana je pomoc¢u nekomercijalnog servisa
za vrednovanje dostupnosti mreznih stranica W3C HTML validation service'
koji provjerava jesu li stranice u skladu s preporukama W3C HTML i drugim
HTML standardima, kao i pomocu softvera Bobby'® koji je uskladen s preporuka-
ma W3C-a i analizira kompatibilnost s razli¢itim prebirnicima.

2.3.2 Digitalna zbirka IPSIS-a"’

Drugi dio digitalne zbirke za slijepe razvija se u sklopu projekta IPSIS. Projekt
je pokrenut 2001. u akademskoj zajednici s ciljem da slijepim i slabovidnim oso-
bama omoguci pristup pisanoj gradi i time omogudi bolju integraciju u skolsku,
akademsku ili radnu sredinu. Projekt su pokrenuli Hrvatski savez slijepih i Odsjek
za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu, a dio je zbirke proizi$ao
iz CARNet-ovog projekta Web literature za slijepe studente.

IPSIS se bavi razvojem i primjenom racunalnih i komunikacijskih tehnologija
u svrhu pomo¢i slijepim i slabovidnim osobama. Sam projekt pokriva: GLS, mrezni
portal za slijepe te digitalnu zbirku. Digitalizacija u sklopu ove zbirke obuhvaca
udzbenike i skripte za visoko obrazovanje na hrvatskom jeziku uz dopustenje auto-
ra, te ostale knjige koje nisu potrebne studentima, a dostupne su u formatu HTML.

Zbirka je dostupna iskljucivo slijepim i slabovidnim korisnicima u Hrvatskoj
koji su ¢lanovi Hrvatskog saveza slijepih. Pomocu korisnickog imena i zaporke,
autorima i nakladnicima jam¢i se da ¢e zbirku koristiti samo slijepe i slabovidne
osobe. Korisnici zbirke za sada su uglavnom studenti i zbirka jos uvijek nije medu
slijepima stekla vecu popularnost. Za koriStenje zbirke interes su pokazale i osobe
iz drugih drzava nastalih iz bivSe Jugoslavije. Njihov pristup zbirci za sada jo$
uvijek nije mogué¢ buduéi da za to ne postoji pravna osnova.'s

14 Zbirka je dostupna na stranici http://dzs.ffzg.hr.

15'W3C HTML validation service [citirano: 2008-11-09]. URL: http://validator.w3.org

16 Bobby [citirano: 2008-11-19]. URL: http://www.cast.org/bobby (9.11.2008.); Bobby obra-
zac za vrednovanje mreznih stranica [citirano: 2008-11-19].
URL: http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp

17 Zbirka je dostupna na stranici http://www.ipsis.hr/zbirka

18 Ciganovi¢, K.; D-M. Gabriel; A. Tupek. Izgradnja digitalnih zbirki za slijepe i slabovidne. //

drustvo, 2004. Str. 118.
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Slijepi bez poteskoc¢a mogu Ccitati i druge digitalne formate kao $to su TXT,
DOC MS-DOS ili PDF. Prednost ujednacenog formata u zbirci je ta Sto slijepi
korisnik bez iskustva ne mora nauciti istovremeno koristiti vise razli¢itih formata.
Format HTML lagan je za koriStenje, Citljiv na svakom operativnom sustavu, zbog
koriStenja poveznica pogodan za brzo i jednostavno kretanje tekstom. U argentin-
skoj digitalnoj zbirci za slijepe za Spanjolsko govorno podrucje Tiflolibros'® pri-
sutni su svi navedeni formati. Slijepa ili slabovidna osoba skljocne na mjesto gdje
se nalazi zeljena knjiga ili ju zatrazi elektronickom postom. Knjiga dolazi u kom-
primiranom obliku u privitku poruke, a na dnu poruke nalazi se informacija o
kojem se formatu radi i $to je za Citanje odredenog formata potrebno. Sva je grada
besplatna, a korisnici mogu uplacivati donacije za rad na zbirci.

3. Uloga knjiZnica

U UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice stoji:

“Stvaralacko sudjelovanje gradana i razvitak demokracije ovise o zadovolja-
vaju¢em obrazovanju te slobodnom i neograni¢enom pristupu znanju, misli, kul-
turi 1 obavijestima”.

“Sluzbe se narodne knjiznice zasnivaju na jednakosti pristupa svima, bez ob-
zira na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj. Posebne se
sluzbe i1 grada moraju osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne
mogu sluziti redovitim uslugama i1 gradom, na primjer za pripadnike jezicnih
manjina, osobe s tjelesnim oste¢enjima, bolesnike u bolnicama ili zatvorenike”.

“Sljedec¢e klju¢ne zadace vezane uz obavjeséivanje, opismenjivanje, obra-
zovanje 1 kulturu moraju biti jezgrom sluzbi narodne knjiznice: [...] podupiranje
osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog obrazovanja
na svim razinama”.

U Republici Hrvatskoj postoji samo jedna knjiznica za slijepe. Stoga je po-
trebno slijepim i slabovidnim osobama osigurati pristup gradi u narodnim knjizni-
cama. Takoder, bilo bi korisno organizirati teCajeve za rad s racunalom za slijepe
1 slabovidne osobe.

Korisnici koji ne mogu ¢itati standardni tisak, razli¢itih su dobnih i interesnih
skupina. To su umirovljenici starije zZivotne dobi, djeca, ucenici i studenti ili zapo-
slene osobe. Osobe srednje zivotne dobi i mlade osobe najzahtjevniji su korisnici
jer studiraju, rade i izgraduju karijeru.?® Slijepa i slabovidna djeca imaju iste
Citateljske potrebe kao i djeca zdravog vida. U€enicima i studentima potrebni su
udzbenici i dodatna grada za Citanje, ali gradu u prilagodenom obliku ne dobivaju
pravovremeno ili se snalaze sami, primjerice, netko im ¢ita knjigu i snima svoj
glas na vrpcu ili neki drugi medij. Zaposlene osobe oStecenog vida trebaju gradu
potrebnu u daljnjem usavrSavanju na radnom mjestu i za unapredenje karijere.

1 Tiflolibros [citirano: 2008-11-12]. URL: http://www.tiflolibros.com.ar

2 Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb :
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 33.
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Starijim osobama informacijska tehnologija nije bliska, pa im treba pomo¢i u tom
smislu. Stoga je dobro razviti suradnju sa Skolama, visokoSkolskim ustanovama,
obliznjim poduze¢ima i domovima umirovljenika.

Digitalizirani se sadrzaj ne mora nalaziti na policama knjiznice, nego na mre-
znim stranicama. Ujedinjavanjem i povezivanjem takvih izvora moguce je stvori-
ti virtualnu zbirku. Neophodno je izraditi plan i program izrade takve zbirke. Po-
trebno je odrediti mjerila za odabir grade koja odrazavaju potrebe i interese zaje-
dnice. Ona se otkrivaju prikupljanjem zahtjeva citatelja, savjetovanjem s drugim
knjiznicama, stru¢njacima, autorima ili izdavac¢ima koji se bave slijepim i slabo-
vidnim osobama. Tada se odreduje koja je grada prioritetna i nalazi li se ve¢ na
nekom od mreznih mjesta. Mjerila moraju biti propisana u skladu s nac¢elima Ma-
nifesta za narodne knjiznice i IFLA-inog dokumenta o slobodi izrazavanja koja
iskljucuju moguénost bilo kakve cenzure ili pritiska, te ustraju na intelektualnoj
slobodi.”!

Jedna od knjiznica koja pruza usluge slijepim i slabovidnim osobama, kopriv-
nicka je Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢”. KnjiZznica organizira poucavanje
osoblja za rad s ovom skupinom korisnika te poucavanje samih korisnika za
koristenje usluga namijenjenih njima, odrzava obrazovno animacijske programe,
nabavlja posebnu gradu — audio kazete, CD-ove, audio CD-ove, taktilne igracke i
slikovnice, knjige na uveéanom tisku i na brajici, kao i knjige o slijepima i za sl-
lijepe.?? Sva grada pretraziva je u elektronickom katalogu.”

Usluge za slijepe i slabovidne Znanastvene knjiznice u Zadru takoder biljeze
veliko zanimanje. Korisnicima su na raspolaganju racunalo s govornom jedini-
com, stolno elektroni¢ko povecalo koje uvecava i mijenja kontraste pa ih svatko
moze podesiti kako mu odgovara, te ru¢no elektronicko povecalo. Knjiznica po-
sjeduje 1 mikrofilm skener koji je ujedno i mikrofilm ¢ita¢, uredaj kojim se pregle-
dava i digitalizira sadrzaj mikrofilmova, a potom se tako digitalizirana grada moze
koristiti 1 na ra¢unalu za slijepe i slabovidne. Time su im omoguceni jednaki uvje-
ti pristupa dogadanjima i informacijama.*

4. Zakljucak

Svi smo se barem jednom nasli u situaciji da nismo mogli pronaéi Zeljenu
knjigu. MozZemo li uopc¢e zamisliti kako bi bilo kada bi veéina potrebne nam lite-
rature, primjerice, bila u formatu koji se ne moze ¢itati ili da ne mozemo pretrazivati

21 Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb :

22 Koprivnica: sluzbene stranice grada Koprivnice [citirano: 2010-05-15]. URL:
http://www.koprivnica.hr/gradska-uprava/dobri-rezultati-na-pocetku-koristenja-knjiznicne-usluge-
za-slijepe-i-slabovidne-u-koprivnickoj-knjiznici

» Knjiznica i Citaonica “Fran Galovi¢”. Elektronicki katalog [citirano: 2010-05-15]. URL:
http://library.foi.hr/m3/upitsl.asp

2% Ezadar [citirano: 2010-05-15]. URL: http://www.ezadar.hr/clanak/znanstvena-knjiznica-
zadar-predstavlja-opremu-i-usluge-za-slijepe-i-slabovidne
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police s knjigama? Stoga je od presudnog znacaja osvijestiti javnost za potrebe
osoba s posebnim potrebama u rjeSavanju svakodnevnih situacija. Jedan od pro-
blema postojec¢ih digitalnih zbirki za slijepe i1 slabovidne osobe, nedostatak je
pomoci oko samog postupka digitalizacije grade. Za rjeSavanje tog problema po-
trebno je osvijestiti javnost, kao i studente zdravog vida. Na taj nacin prikupilo bi
se vise volontera koji bi sudjelovali u prosirenju zbirki.

Bilo bi korisno okupiti sve podatke i iskustva iz toga podruc¢ja na jednom
mjestu, primjerice na portalu. Na njemu bi se mogao nalaziti priru¢nik o pravilnoj
izradi pristupacnih mreznih stranica, Kuharica za izradu digitalnih tekstova i slicni
tekstovi koji su od velike pomo¢i pri izradi mreznih stranica pristupacnih i sli-
jepim i slabovidnim osobama. Na takvom portalu webmasteri bi mogli raspravlja-
ti 1 zajednicki pronalaziti rjeSenja oko izrade i dorade mreze. Korisnici bi mogli
pronaci sve informacije koje su im potrebne u svakodnevnom zivotu.

U Hrvatskoj se sve vise razvija svijest o specificnim potrebama slijepih i sla-
bovidnih. Dokaz tome je sve veca pristupacnost knjiznica ovoj skupini korisnika,
knjiznice poucavaju svoje osoblje kako bi prikladno suradivala s korisnicima,
poucavaju same korisnike kako bi naucili koristiti racunalnu opremu, nabavljaju
posebnu gradu, skeniraju svoj fond, promoviraju svoje usluge te na taj nacin sen-
zibiliziraju 1 op¢u populaciju za potrebe slijepih i slabovidnih.

Zahvaljujuci upotrebi racunala i postojanju digitalnih tekstova, moguce je
izjednaciti uvjete studiranja slijepih studenata s osobama zdravog vida, olaksati
slijepima upotrebu digitalne tehnologije, kao i samo ucenje.

Nadamo se da ¢e razvoj tehnologije i dalje i¢i u korist slijepih osoba, te da ¢e
sve vise slijepih mo¢i koristiti prednosti racunala. Te prednosti ¢e im pomo¢i da se
lakSe ukljuce u drustvo i da ne budu izdvojeni, nego ravnopravni sudionici drustvenih
zbivanja. Unatoc velikom napretku tehnologije, popularnosti samog interneta medu
slijepima i svakodnevnom povecavanju broja korisnika, neophodno je napraviti jos
poboljsanja pri poucavanju o pravilnom koristenju ovog medija, kako korisnika sa-
mih servisa, tako i ljudi koji se bave izradom mreznih sadrzaja.
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