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ODNOS OGCRGANIZACIJA - | NFORMATIKA

Organizacijska i infoermatidka djelatnost cencva su svakog Zi-
vog organizma. Ianijete su znadajke organizacije i informati-
ke, te njithov odnos koji je elidan odnosu kownstrukeije 1 teh—
nologije u proizvodrom procesu. Ne kraju je nagladeno da u or—
ganizaciji sistema treba previadati eiljnc orijentirana koncep—
etja.

1. UVOD

Organizacija i informatika po svom znafenju, nastanku i tret-
manu specifi€ne su struke i znanstvene discipline u odnosu na
druge struke i znanstvene discipline, | to po tome 3to su one
vise od drugih struka sastavni dic svake Zivotne, struéne,znan-
stvene i druge aktivnosti. Bez odgovarajudeg nafina prikuplja-
nja, obrade i vrednovanja informacija i bez odgovarajude orga-
nizacije Covjek ne moZe racionalno djelovati, nikakva svrsisho-
dna aktivnost ne moZe se vr3iti i prema tome bez toga fovjek, i
ne samo Covjek nego i svako Zivo biée, naprosto ne moZe posto-
jati.

Upravo zbog povezanosti organizacijskih i informatikih aktiv-
nosti sa svakom 1judskem djelatno3éu kod mnogih, pa €ak i ko
znanstvenika, dolazi do razlicitih shvadanja i dilema u vezi s
ovim strukama.

Cinjenica je da su prerada informacija i organizacija sastavni
dio Zivota svakog Zivog bica jer bez toga ni jedno Zivo bicde ne
moZe postojati. Kod sveg Zivog postoji stanovita organizacija i
svrsishodno djelovanje na osnovi informacija, Zivo se od mrtve

materije razlikuje pored ostalog i pc tome Sto kod Zivog posto-
ji i organizacija i obrada informacija, a kod mrtvog to ne po-

stoji.

Ziva bicéa, ¢ak i ona na najniZem nivou razvoja, imaju sveju mi
kro i makro organizaciju i internu i eksternu obradu informa-
cija.
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Uzmimo kao primjer osnovni element Zivog bica viSeg nivoa raz-
voja biolosku stanicu. Ve i ona ima svoju mikro i makro orga-
nizaciju i internu i eksternu obradu informacija.

Ona ima svoje posebne dijelove u citoplazmi koji vr3e posebne
funkci je, kao 5to su npr. ribosomi koji proizvode proteine,gol-
gije kcje vrSe transport proteina i Citav niz drugih dijelova
sa specificnim funkcijama koje su potrebne za funkcioniranje
stanice. '

Da bi svi ti dijelovi raznih funkcija mogli skladno i svrsis-
hodno funkcicnirati, brine se interni informacijski sistem.

Makro organizaci ju stanice predstavlja jezgra, citoplazma i op-
na. Svaki od tih elemenata ima svoju funkciju u odnosu na oko-
linu i povezivanje vi3e stanica u organizam i bide. Jedna od
osnovnih funkcija jezgre jest da ona predstavlja informacijski
centar koji regulira izmjenu tvari izmedju stanica i protok in
formaci ja izmedju stanica. Opna predstavlja fizicku vezu izme-
dju stanica i ima zadatak da stanovite tvari i informacije pro
pudta u odgovarajucoj koli€ini i vremenu. Citoplazma predstav -
lja radni element, tj. onaj koji vr3i materijalnu proizvodnju
za organizam.

Vec iz tog primjera je vidljivo da organizacija predstavlja vre
menski i prostorni raspored zadataka po pojedinim specijalizi-
ranim nosiocima, a informacijski sistem vezu izmedju pocjedinih

nosilaca i aktivnosti.

Organizacija i informacija su usko povezani fenomeni, koji se
jedan uz drugi nuZno javljaju, otprilike takvi kac 35to su elek
tricitet i magnetizam, jedan uvjetuje drugi, i cobrnuto.

Prema tome, potpuno je logicho da se dvije struke, koje se ba-
ve s ovakva dva fenomena kao 5to su corganizacija i informatika,
promatraju i analiziraju u medjusobnom odnosu.

Svrha ovag Clanka jest da ukaZe na sliCnosti i razlike izmedju
tih struka, da ukaZe na podrufje njihova djelovanja u smislu
boljeg definiranja i uofavanja uloge tih strufnjaka u suvre-
menom drusStvu.
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2. CRGANIZACIJA | QRGANIZATCR

Premda je organizacija nelto &to je po prirodi svojstveno sva-
kom Zivom bicu i premda je taj pojam u opcoj upotrebi ved vrlo
dugo, ipak posteje raziifita shvadanja tog pojma.

Sama rijeC ''organizacija' potjele od grcke rijeci "organon' ko-
ja oznalava orudje ili alat. |z ove rijefi nastale su rijeli:
"organ'' koja oznafava dio EovjeCjeg ili Zivotinjskog tijela ko~
ji ima specificnu funkciju i "organ' u drustvenom smislu koja
oznafava sluZbu il1i pojedinca koji vrZi nekakvu specifi&nu dru
Etvenu funkci ju. =

Daljnju izvedenicu iz te rijeci predstavija rijec "organizam"

koja oznalava cjelovito Zive bice, odnosno zajednidtvo onih di
jelova Zivog bida, tj. organa, koji u cjelovite] interakciji —
uvjetuju Zivot Zivog bica.

Paljnja izvedenica je ''organizacija' kcja se javlja na naSem
jezi&nom podrucju u tri znalenja:

1. Kao funkcionalna cjelina sastavljena od dijelova od kojih
svaki ima svoju funkciju. Kod toga uskladjeno zajednicke dje
lovanje svih dijelova predstavija svrhu i funkciju cjeline.
Po tom shvacdanju ''organizacija’ je sinonim za pojam ''sistem"
u smislu teorije sistema. U tom smislu organizacija predsta-
vlja jedan pravni ili druStveni sloZeni subjekt.

2. U drugom smislu organizaci ja predstavlja strukturu neke fun-
kcionalne cjeline ili sistema, tj. popis i razmjeStaj funk-
cionalnih dijelova te cjeline, prikaz njthovih cdnosa i ve-
za te popis metoda i pravila njihoveg ponaSanja i djelovanja.

3. U trecem smislu organizaci ja predstav}ja postupak uskladji-
vanja -djelovanja pojedinih dijelova cjeline u smislu racio-
nalnog izvr3enja funkcije cjeline. Drugim rijelima, to je
trajno usavrSavanje djelovanja sistema.

Organizacija u znanstvenom i strunom znalenju ima svoj smisao

samo ako se promatra kac uskladjivanje 1judsko-predmetne djela-
tnosti. Drugim rijelima, organizacija predstavlja stvaranje i

djelovanje na 1judsko-predmetne sisteme.
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Organizirati suStinski znali dati odgovore u ednosu na neki
cilj na slijedeca pitanja:

- tko

- &ime
- gdje
- kada,

"Tko''znali odabrati najprikladnije 1jude, strojeve ili sisteme
za izvréenje potrebnih aktivnosti;

'"Time" znali odabrati najprikladnije sredstvo, tehniku ili me-
todu za izvr3enje nekog posia;

"Gdje'" znali codabrati najpovoljniju lokaciju za izvrSenje pot-
rebnih aktivnosti u prostoru s obzirom na postojede uvjete;

''Kada''zna&i odabrati najpovoljnije vrijeme i najpovoljniji vre-
menski tok akcija s obzirom na postavljene termine odredjenog
zadatka i raspoloZivo vrijeme aktera u nekoj akciji.

Prema tome, organizaciju kao struku moZemo definirati kao pro-
jektiranje 1 usavr3avanje |judsko-predmetnih sistema. Kod toga
su narofito vazan predmet promatranja ponaSanje i aktivnost 1ju-
di u sistemu te vremenski odnosi. Bazi€na znanja na kojima se
organizacija kao struka treba osnivati jesu: studij rada, psi-

hologija i fiziologija rada, ergonomija i metode planiranja i
analize vremenskog ponaSanja sistema.

Znafenje organizacije kao struke raste sa sloZenoScu siste-
ma. NajlakSe je aktivnosti organizirati u sistemu koji se sa-
stoji od svega jednog Covjeka. U tom slulajus treba paZnju ob-
ratiti samo radnim karakteristikama Covjeka, a vremenski tok
je jednastavno slijed radnih aktivnosti ili, kake te u tehno-
logiji nazivamo, radnih operacija. Stanoviti problemi veéd se
javljaju ako treba organizirati rad dva Covjeka na jednom zada
tku. Ako svaki od njih moZe vrSiti samo jedan ogranilen broj
razlilitih radnih operacija, potrebno je vrijeme svake radrne
operacije prethodno odrediti i termine izvr3enja pojedinih ope
racija tako podesiti da radna sposobnost oba Covjeka dodje na
racionalan nadin do potpunog izraZaja, a da se kod toga predvi
djeno vrijeme za izvr3enje zadatka ne prekorali. Jo3 teZe jJe
organizirati rad viSe ljudi, s poveéanjem broja ufesnika u pro
cesu taj zadatak uskladjivanja (vremenskog) postaje vrlo sloZen i
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tezak. Kod vric slicienog zadatka u kolem ufestvuie velik broj
Tjudi razliditih specijainosti u mnogs stufejeva nije mogude
pastici potpune vremensko iskeriftenje ofesnika, €ak ni - kod
rajjedn&:tavri}*ﬁ repetitivaibh posiows, & da to ne ide na us-
trb  precoradenia vremens potrebhog za cijel! zadatak. Kod ta
kvih zadataka javiis se problem racionaines kriterija wremena,
naime, postavlja se pitanje 3te je vazntjc' da 1i potpuno is-
koriftenje vremena raspololivin ?Ju ili odriavanie termina i
skladroyg tcke procesa 111 zadatka.

1z ovog razmatranja je vidijive da se corganizacija kao struka
y osnovi bavi s ava tipa zadataka. Jadan s odnesi na rad po-
jedinca v rekom sistemu, a to 2znadi proutavanie njegovil ra-
driih osobina 1 moguénosti te uvjeltz u kojims se rad vrsi, |
drugi Xoji se odnosi na vranensko projsktiranje radnog sistema.
Za izvr3enje prvog zadathka potrebra su znanja, kac Sto j@ stu
dij rada, psihologije, fiziologijs | ergenomija, a za drugi
poznavanje sistemskih zakonitesti | metoda claniranjs vremena.

.
b

U &lanku 'Za otrganizaci i:
zaciji kso znanstveno) ¢
smislu shvadanja 2 & 3 (
jete da bude somostaina zn
posebno naglasiii da orgar
potrebna ako sistem prura«t
genim sistemom i procesoi podr:
proces koji se vr3i u oiviru

sovoriti sse o organi-
stvrdill da crganizacija u
eta k ovog dijela) ima sve wv-
na discipiina. Kod toga  smo
g pnstale ravolitc aktualra i
anice Howogenett:, a pod homo-
urti jevall smo takav sistem |
nologije odredjene struke.

Evo prim, ra za LfDiZVOdFi proces: obrada metals, Za organiza-
ciju sistema u xojem <e s& vriiti praces ohrade metale potre-
bna su prvenstveno tehnocloika znania, koo 3tc je to wehanilkate
hivatogija,t]. poznavanje metala | strcjeva za obradu metala. Ha-
ravne, potrebna su i stanovita organizacijska znania, kao 3to
je npr. uredjenje radnih mjesta prema ergenomskim principima,
problemi vvodjenja cdmora s cbzirom na teZinu posla | uvjcte
rada, probiemi komunikaclie i prijenosa informacija itd.Med]ju-
tim, 4 ovakvim homogenim sistemima domirantna su ipak tehno-
loSka zranja, & organizacijsks i druga znanja su pomolna i
nith bi trebalo sviadati u okviru izobrazbe pojedine struke.

i1

I) D.Radodevid, Lu ordanizacidsku znarost, Zoornik radova FCI,
Varuzdzn, 1873, str,.86.
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Razvi janjem sistema preko granica homogenosti sve viSe dolaze
do izrazaja i potrebe organizacijskih znanja. To, naravno, ne
znali da u takvim sistemima tehnobodka znanja nisu potrebna,
nego to znali da ona visSe nisu dovoljna za uspje3no organizi-
ranje i funkcioniranje sloZenih sistema. Kod takvih sistema nu-
zno je da se raznorodni procesi ciljno usmjere, objedine i vre-
menski usklade.

U svakom sistemu koji prelazi granice homogenosti pestcje dva
nivoa organizacije koje moZemo uvjetno nazivati: makro i mikro
crganizacija.

Pokusat cemo ova dva pojma razjasniti uz pomoé spoznaja i ter-
minolegi je iz teorije sistema.

Makroorganizacija u tom smislu predstavija nain uklapanja sis-
tema u ckolicu i ras€lanjivanje sistema na osnovne podsisteme
potrebne za vrsenje funkcnje sistema. To je ono 3to se Cesto na
ziva globalna organizacija. To je npr. podjela S@UR-a na RO,za-
tim podjela RO na CQOUR-e i radne zajednice i definicija po;ed;-
i sluZth wnutar 00UR-a-i radnih 'zajednica. To su pitanja bro-
ja i vrste podsistema, odnosa izmed ju podsistema, odnosa poje-
dinih podsistema s okolicom, podrufja prava i djelovanja poje-
dinih podsistema itd.

‘Mikroorganizacija znaCi uskiadjivanje djelovanja i uredjenje
odnosa unutar elemenrata podsistema i podsistema niZeg reda.To
zrall da valja na racionalan nacin povezati elemente u podsi-
steme i cijeli sistem uzimajuci u obzir postojeée uvjete. A
to ce reci prema zadatku izvrSiti izbor 1judi prema njihcvim
znanjima, psihofizioloskim osobinama i raspoloZivem vremenu,
stvaranje dobrih uvjeta za rad | njihovo povezivanje u cjelo-
vit sistem za izvr3enje pojedinog zadatka. U vezi s tim tre-
ba; rijeSiti probleme uredjenja radnog mjesta, vremenske dispo-
zicije, komunikacije i informacijskog povezivanja u cjelovit
sistem.

Za uspjesno funkcioniranje sistema i makro i mikro organiza-

cija otprilike su jednako vaZre, pogreske koje se javijaju na
bilo kojem nivou 3tete funkciji sistema i one se trebaju is-

pravljati i otklanjati na nivou na kojem nastaju.

Nedostaci makroorganizacije mogu se donekle ublaZiti dobrim
funkcioniranjem mikroorganizacije u sistemu.Medjutim,obratan
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slu&aj nije mogué, nedostaci mikroorganizacije u pravilu se

ne mogu otkloniti promjenom makroorganizacije.

Upravo kod toga kod nas se najceSce grijeSi. Kod nas je Cesto
gotovo jedini 1ijek protlv manjkavosti organizacije rekonstruk
cija sistema, tj. promjené makroorganizaci je, kod toga je mik=
roorganizaci ja naj€eide potpunc zapostavljena. Medjutim, vrlo
Cesto se uzroci slabe djelotvornosti sistema svode na manjkavo
sti mikroorganizaci je koja opet u najvise siuCajeva, unatol
velikim promjenama makroorganizacije, ostaje nedirnuta, pa je
stoga tako reorganizirani sistem jednako 1!i jof manje uspje-
San nego Sto je bio pri je.

Pravilniji put za povedanje uspje3nosti sistema bio bi usavr-
Siti mikroorganizaci ju koliko god je to moguce, pa tek onda,

ako to usavr3avanje ne daje dovol ino dobre rezultate, razmis-
ljati i pricéi dobro prostudirancj promjeni makroorganizacije

sistema.

Upravo usavr3avanje mikroorganizacije, a potom i projektiranje
makroorganizaci je sistema ledan je cd glavnih poslova organi-
zatora kao struénjaka.

Radi ilustracije navest cemo nekoliko primjera nedostataka mi-
kroorganizaci je koje u znatnoj mjeri mogu smanjiti dJelotvornost
sistema.

Primjer br.1. Institut ili naugna ustanova

Cesti je slu&aj npr. da se za neki institut izgradi vrlo lije-
pa zgrada i nabavi skupa oprema, a da on ipak ne radi racio-
nalno i uspjeSno. Uspjednost takvog instituta zavisi od 1judi,
ali ne samo od uposlenih 1judi veé i od makro i mikro organi-
zaci je. Ako je zanemareno istraZivanje optimalnih uvjeta rada,
dogodit ce se da Ce prostorije biti 1ijepo namje3dtene, ali
da unatol tcme istraZivali nece moci drZati sortirane dokumen-
te. Ljudi, koji se po svojoj prirodi posla moraju Cesto dogova
rati, mogu biti smjeSteni u udaljene prostorije. Njihov raspo
red Evrstih zaduZenja moZe biti takav da se oni vrlo rijetko
magu sastati u punom broju. Obavijesti se ne mogu brzo preno-
siti jer nema mjesta i naina gdje bi se one mogle odloZiti
ako adresanta trenutno nema, a propusStene obavijesti ne mogu
se naknadno bez velike muke dobiti. Rad istraZivaca Cesto se
prekida zbog izvr3enja Cesto i beznafajnih administrativnih
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poslova itd. Rezultat toga je taj da istraZivali umjesto da
na istraZivanje troSe svoje vrijeme, oni ga tro3e na otklanja-
nje posljedica ovih mikroorganizacijskih nedostataka.

Primjer br.2. Organizacija izleta

Organizira se izlet koji bi trebao pomo¢i stvaranju dobre ra-
dne atmosfere, tj. pobolj3anju medjul judskih odnosa u radnoj
organizaciji. Pronalazi se mjesto, ugovori se prijevoz, hrana,
pice i neki zabavni program, i to je sve. Ljudi su kasnije pre
pusteni sami sebi, neki se kod toga vrlo dobro snadju, a neki
se ne snadju nikako. Nema rasporeda zanimanja koji bi odgova-
rao interesima ulesnika, nema rezervnog programa ako npr. pada
ki%a, nema rezervnih programa koji bi pokrili razlifita Ceka-
nja, ne zna se 3to i kada se treba dogoditi itd. UEesnici su
najéesfe prisiljeni ufestvovati u aktivnostima koje ih ne inte
resiraju i to stvara nezadovoljstve koje ponidtava svrhu &ita-
ve akcije.

Primjer br.3. Proizvodni rad

Pretpostavimec da radnik na svoje radno mjesto dobiva sve 3to
je tehnoloSki potrebno za normalno izvr3enje radnog zadatka:
upute, materijal i alat, ali unatol tome 3to su tehnolodki uv
jeti zadovol jeni, njegova proizvodnost je niska. Uzrok tome
moZe biti u mikroorganizaciji, on npr. mora Cekati na pregled
izradjenih proizvoda, njegov rad na radnom mjestu moZe ometa-
ti promet materijala, radno mjesto moZe biti izlozeno propuhu,
on nema prikladno mjesto za odlaganje alata, on ne moZe brzo
obavijestiti nadleZne o dogadjajima bitnim za odvijanje proce-
sa itd. To znali da je njegova proizvodnost niska zbog toga
Sto on dobar dic svoga vremena mora troSiti na otklanjanje po-
sljedica tih organizacijskih nedostataka.

Iz navedenih primjera se vidi da se problemi mikroorganizacije
javljaju u svim podrucjima 1judske ciljno orijentirane djelat-
nosti. Meki od niih su takve prirode da je za njihovo rje3ava-
nje dovol jna dobra volja | poznavanje struke, a za neke od njih,
a to su najceice oni prikriveni koje vecdina 1judi omalovazava
ali koji zapravo najvise smanjuju uspjeSnost sistema, nije do-
voljna dobra volja i poznavanje struke, ve¢ je za njihovo rje-
3avanje potrebna prethodna analiza struénjaka organizatora.
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3. INFORMATIKA | IKFORMATICAR

Vec smo ranije u uvodu ukazali na povezanost organizacije i ob
rade informacija, @ sada bismo ukratkc definirali probleme u
vezi definicije informaticara kao struke i odnosa informaticara
i organizatora.

RijeC i pojam "informatika' potjele od rijeli ”Infornacija’, a
ova ima svoje izvoriste u latinskoj rijeli "informatic¢' koja je
u svom poletnom znaferju oznafavala oblik i1i formu, a tek kas-
nije je dobila znalenje vijesti ili obavijesti. Prema tome u
najopcenitijem znalenju informatika je znanost ili struka koja
se bavi informacijama.

U pojedinim krugovima, i to rnarolito u naSoj zemlji, postoje
prili¢no razliita misljenja o sudtini informatike. Mnogi se
pozivaju na &injenicu da je rijed "informatika' nastala u Fran-
cuskoj spajanjem rijeli “Information' | "Automatique' 1962.go-
dine, 2) a kod toga zaboravljaju da je tako nastaia kovanica

u stvari oznalavala kibernetiku. U drugim zem! jama u to doba
takodjer se javija rijeZ "informatika', ali u znalenju tehnolo-
gije obrade informaci ja.

Upravo ovo shvacdanje informatike dovodi do toga da ga prihvacda
Francuska akademija koja 1366. ovako definira informatiku:

"Informatika je znanost sistematskog i efikasnog cbradjivanja -
osobito uz pomo¢ automata - informacija kao medija 1judskog zna
nja i medija za komunlglranje u podrucju tehnike, ekonomije i
drustvenih znanosti'.3

Na bazi ove definicije pojedini autori daju svoje definicije
informatike koje se suStinski ne razlikuju od definicije Fran-
cuske akademi je.

Razlika je najCeSce u tome 3to neki smatraju:da je informatika
struka koja se bavi obradom informacija iskljuCivo pomocu elek
tronickih racunala (kompjutera), a drugi pod informatikom razu
mljevaJu tehnolegi ju prijenosa i obrade informacija svim mogu-
¢im sredstvima.

2] P.Dragojlovid, Informatika, Zkolska knjiga, Zagreb, 1977,
str. 10.
3) Isto. .
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Postojalo je mi3ljenje da je informatika isto 3to i informa-
cijska znanost. No danas sve viSe prevladava miiljenje da je
informatika dio informacijske znanosti. U tom sluaju informa-
cijska znanost trebala bi biti definirana kac znanstvena dis-
ciplina koja proufava sve pojave i zakonitosti koje su vezane
za informacije kao prirodni fenomen.

U ovakvoj podjeli informacijska znanost je prvenstveno znanst-
vena disciplina koja nalazi svoju prakti€nu primjenu'u nizu in
formaci jskih struka, kao 5to je npr. informatika, komunikologi
ja, lingvistika, itd, koja se bavi otkrivanjem i izulavanjem
zakonitosti informacija, kao S5to je npr. nastajanje i su3tina
informaci ja, zakonitosti prijenosa informacija, semanticki i
pragmaticki aspekt informacija, primanje i razumijevanje infor
macija, aspekti korisnosti informacija itd. Informatika bi pre
ma tome bila prvenstveno struka koja, koristeci spoznaje infor
macijske znanosti, projektira, organizira i odrZava informacij
- ske sisteme i pomocu njih prenosi i obradjuje informacije za
razlilite potrebe.

U tom smislu mi éemo u daljnjem tekstu smatrati da je informa=-
ti€ar strufnjak koji rjeSava probleme prijenosa i obrade infor
macija na odgovarajudem znanstvenom i strucnom nivou.

Naravno da se danas ne moZe ni zamisliti informatilar koji ne
bi poznavao elektronilku obradu podataka, ali to ne znali da
on ne bi trebao poznavati i stanovite druge metode prijenosa
i pohranjivanja informacija.

L. ODNOS ORGANIZATOR INFORMATICAR
Organizator je stru&njak koji treba prema svrsi i funkciji or-
ganizirati sistem i zatim ga trajno usavrsavati, tj. otklanja-

ti organizacijske nedostatke.

Informatiar je strutnjak koji treba postaviti racionalni pri-
jenos i obradu informacija.

Informacije i njihovi tokovi povezuju sloZeni 1judsko-predme-
tni sistem u funkcionalnu cjelinu.

Sistem mo¥e biti lo% zbog toga 3to je lo3e koncipiran,tj. 3to
je sastavljen od lo¥ih nefunkcionalnih dijelova ili zbog toga
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Sto su veze izmedju dijelova loSe postavljene ali i zbog toga
Sto veze izmedju-dijelova ne funkcioniraju.

Za koncepciju sistema trebaju odgovarati organizatori, a za
funkcioniranje veza, i to informacijskih veza, informaticari.
Odnos izmedju organizaterz i informatilara vrio je sli&an odno

su koji postoji izmedju konstruktora i tehnologa u stvaranju
i realizaciji nekog proizveda.

Konstruktor treba dati koncepciju i zamisao nekog proizvoda,

tj. odrediti kakva svojstva proizved treba imati, od kojih se
dijelova mora sastojati, iz kojeg materijala se dijelovi mora
ju proizvesti i kakva svojstva dijelovi moraju imati. <

Tehnolog treba pronaci racionalan nalin proizvodnje, tj.izrade
i montaZe proizvoda. On mora odrediti Cime | gdje ce se dijelo-
vi izradjivati, na koji nafin ce se izrada obavljati, tko tre-
ba poslove obavljati | za keje vrijeme se poslovi trebaju izvr
Siti.

Analogno tome organizator treba koncepciju sistema postaviti i
izraditi, tj. projektirati makroorganizaciju sistema prema svr
si, ciljevima i uvjetima koji u sistemu | ckolici sistema pos-
toje. To znaci da on mora od postojecih 1judi i sredstava pos-
taviti racionalne podsisteme i elemente. 1z koncepcije funkci-
oniranja sistema | racionalne podjele sistema na podsisteme i
elemente proiziazi i broj potrebnih informacijskih veza, vrsta
informacija i njihova ufestalost, tj. sve cno Stc je potrebno

za postavljanje racionalnih informacijskih sistema.

U odnosu na postavijenu koncepciju i razradu sistema i tako
definirane informaci jske potrebe informatifar treba traZiti i
pronalaziti racionalne metode i sredstva obrade informacija
koje ¢e s jedne strane podrzavati koncepciju funkcioniranja
sistema a s druge strane biti ekonomi&ne i racionalne,

U pravilu se informacijski sistemi moraju prilagoditi sistemu,
a ne obrnuto., Koncepcija da se organizacija mora podesiti pre-
ma mogucnostima elektronskog uredjaja za obradu informacija
razvijala se uporedo s razvijanjem elektroni€kih racunala.Ona
je bila dominirajuca u svijetu pofetkom sedamdesetih godina i
dobila je svoju najrazvijeniju formu u koncepciji integralnih
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informacijskih sistema. Ta koncepcija je bila tipi&no informa-
ticka, ona je imala za nesvijesni cilj potpuno iskori3tavanje
mogucnosti onda3nje elektronitke opreme, Medjutim, ta koncep-
cija se nigdje u sloZenom privrednam sistemu nije mogla u pot-
punosti dosljedno provesti, djelomicno zbog nedostataka elekt-
ronickih sistema, a djelomi&no zbog njezine organizaci jske
krutosti. -

Upravo zbog tih nedostataka i zbog razvoja novijih modernijih
strojeva elektronilke obrade razvija se koncepcija niza infor-
macijskih sistema. To znali ne teZi se viSe jedinstvencj cent-
raliziranoj obradi podataka s jedinstvenim datotekama i banka-
ma podataka, vel se nastoji centralizirati samo ono 3to je ra-
cionalno, a ostalo se nastoji rijeSiti pomocu vise informacij-
skih sistema koji mogu biti u vrlo razliitom odnosu prema cen-
tralnom uredjaju i sistemu.

Med jutim, kod nas jo3 uvijek prevladava miSljenje da se organi-
zacija mora prilagoditi zahtjevima elektronske obrade. Naravno
daz ie stancvito prilagodjavanje nuZno, ali ne smije i ne mora
kod danasnjih sredstava biti dominantno. Da ova koncepci ja kod
nas jos uvijek previadava, najmanje su krivi informaticari jer
oni naprosto nemaju strunog partnera s kojim bi se ti proble-
mi mogli na odgovarajucem struénom nivou raspraviti i rijediti.
Organizatora u pravom smislu te rijei u nasim radnim organi-
zaci jama nema, informatiara, medjutim, ima i oni su grupirani
u elektronskim ralunskim centrima. Oni u mnogo slulajeva Cine
profesionalnu prilicno hcmogenu grupu pa nastoje provesti kon-
cepciju koja je prilagodjena njihovim mogucnostima.

To je u mnogim radnim organizacijama izvoriite velikog broja
sukoba i trvenja izmedju: informaticara i drugih struka. U pra-
vilu druge struke vrlo slabo ili nikako ne poznaju elektroni-
Eku obradu i stoga zaziru od nje. Informaticari, medjutim,Ce-~
sto opreml jeni zastarjelim strojevima pruZaju otpor svim zah-
tjevima za koje smatraJu da su pretjerani s obzirom na ckolno
sti, a drugi im nisu u stanju dokazati da to nisu. Oni vrio ce
sto tvrde da druge struke ne znzju 5to hoce, tj. koje su im
informaci je- potrebne i kada ih trebaju, Sto je Cesto i tolno;
a druge struke opet tvrde da od njih osim rutinske masovne ob
rade nisSta drugo na vrijeme ne mogu dobiti, Sto je takod jer

vrlo esto toéno.

76



RadoZevié D. Odnos " Zbornik radova (1982), 6
erganizacija informatika

Prema tome, izmedju informatifara | drugih struka u radncj or-
ganizaci ji nuZnc je potrebna osoba crganizater koja je u sta-
nju shvatiti potrebe pojedire struke i dati im formu koja je

prihvatljiva i razumljiva za informatilare.

5. ZAKLJUTAK

U izgradnji i usavriavanju radnih crganizacija i drugih orga-
nizacijskih sistema treba nastojati da previada takva organi-
zaci jska koncepcija koja trazi da se sistem ciljno orijenti~
ranc organizira, a sve djelatncsti, uk!juCujuci i Informaticku,
moraju se tako koncipirati da tu ciljnu orijentiranost podria-
vaju. Da bi se to mogio uginiti, potrebno je razvijati struku
organizatora.
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Radosevié D. The Relation between Organization and Informatics

SUMMARY

Organizational and informational activities are basic to all
living erganisms. The characteristics of organization and
informatics are described and the relation between the two
disciplines is discussed, This relation is thought to be
similar to that existing between design and technology in the
production process. Finally, the view is expressed that the
goal-oriented concept should prevail in the organization of
systems.
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