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Pigniranje je mogude ako Zovjek stvaraledkim pristupom infor-
macijama predvidi uvjete oduifonja nekog procesa u bududnosti
1 postavi zadatke &ije de ostvarenje omeguditi da se taj pro-
ces regulira u skladu s wnaprijed postevijenim ciljevima.

Prognoziranje, koje je pritom ruino, ne mode dati nepogrefive
resultate, ali ce primjenom razlid tith metoda mogu element?
subjektivnog svesti nq rasumu mieru.

U &lanku se obradjuju dvije metode koje rezvijalw stvaralaZko
midljenje 1 omoauéavaJu da etyudnjosi donesu przauatfdzve pro-
gnoze: brainstorming i delphi metoac. Mogudneost primjene ove
druge metode ilustrira se igpitivanjem koje je provedeno medju
direktorima privrednih COUR-a jednc regije u SR Hrvaiskoj.Pla-
niranje se, nadalje, tumali 1 kao dmidtvena aktivnost, bitne
odredjena razvojem protzvodnih snaga 7 viedajudim proizvodnim
odnogima.

Smatra se da je primjena stvargladkog midljenja w planiranju
potrebna da bi se povedala uspiefnost upravljanja u gospodar-
skom sustavu.

¥. UvOD

Vjefita teZnja da se uspostavl sklad izmedju dinamiZkib proiz-
vodnih snaga 1| povijesno odredjenih proizvodnih odnosa rezulti
ra Citavim nizom sloZenih procesa u okviru ekonomske strukture
druZtvs. U sklopu cjelokupnog kretanja prirode procesi u koji-
ma sudjeluje Covjek zauzimaju posebno mjesto ne samo zbog slo-
Zenosti vel naroCito zbog svjesne 1judske intervencije na nji- -
hov tok. Moguénost Covjekova djelovanja objektivno je odredje-
na stupnjem razvoja proizvodnih snaga, a u skladu s postavkama
teorije sustava, usmjerena Je na smanjivanje entropije I pove-
Canje determiniranosti sustava.
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SloZenost odnosa na relaciji priroda-drustvo-Covjek ne smanju-
je se razvojem druStva | povecanjem Covjekova znanja, ved na-
pretiv, svako Sirenje spoznajnog horizonta ukazuje na nove od-
nose koji se javljaju kao rezultat prirodne teZnje za poveda-
njem entropije sustava. Time se povedava i sloZenost uvjets u
kojima se odvija Covjekovo djelovanje.

Ukoliko se neki dogadjaj ili proces vec zavriio, Covjekovc dje-
lovanje ograniceno je na postupak analize i uvjetovano je pos-—
ljedicama koje su nastale. Ked onih procesa, <ije je trajanje
upravo u toku, fovjekova je Intervencija moguca, pa ukoliko ra-
spolaZe petrebnim informacijama, postoji moguénost da se proces
regulira, dok je situacija daleko sloZenija zko se radi o pro-
cesu koji ce tek nastupiti. Tada je kolilina potrebnih infor-
macija znatno veca, a mogucnost intervencije zavisi od sposob-
nosti da se predvide dogadjaji. U tom slu€aju radi se o sloZe-
nijim oblicima stvaralatkog rjesavanja problemz, odnosho o mo-
gucnostima da se kreira novo, originalno rjedenje.

Z. PLANIRANJE KAQO STVARALACKO RJESAVANJE PROBLEMA
Najjednostavniji oblik kreativnog rjelavanja problema sastoji
se u razumijevanju prethodnih dogadjaja | tumalenju uvjeta ko=
ji su odredili upravo takav nafin odvijanja procesa (ili doga-
djaja). Takav oblik (tip) stvaralaZkog rjeavanja problema na-
ziva se objaSnjenje i zavisi o informacijama koje smo stekii
rantjim podrazajima i koje nam omogucav=ju da shvatime uzrol-
no-posljedi&ne veze izmedju dogadjaja T1i elemenata sustava.

Poznajemo 11 uvjete u kojima se neki proces odvija i raspcla-
emo 11 informacijama koje nam ukazuju na mogude posljedice,
odnosnc ukoliko razumijemo odvijanje procesa u odredjenim uv-
jetima i moZemo pretpostaviti neke dogadjaje koji se jod nisu
desili, tada govorimo o predvidjanju kao drugom glavnom tipu
stvaralatkog misljenja. '""Cilj predvidjanja je razumevanje jed-
nog bududeg dogadjaja. Ono neposredno iskijufuje prosto ’naga-
djanje’, Tak i kad bi se pokazalo da bi nagadjanje bilo talno.
Svakako je tafno da ‘nagadjanja’ Cesto ima u redavanju proble-
ma,ali se ono ne moZe okarakterisati kao stvaralacko reSavanje
problema''. 1)

1) Krech, D.-Crutchfteld, R.: Elementi psihclogije,Naulra knji-
ga, Beograd, 1976, str. 381.
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Zacijelo je najsloZeniji oblik stvaralalkeg rjeSavanja problema
invencija jer se temelji na pretpostavei da smo u stanju uvje-
tovati zeljeni dogadjaj stvaranjem novog odnosa izmedju eleme-
nata nekog sustava, odnosno intervencijom ex ante, na faze od-
redjenog procesa Time se, u stvari, objedinjuju prethodne fa-
ze: nbjaSnjenje 1 predvidjanje jer, na temelju poznavanja odre
djenih odnosa u nekem procesu,predvidjamc kako de taj proces

da se odvija, dapa€e iniciramo upravc takav tijek procesa i
upravo takve okclincsti koje ¢e omoguciti da se Zeljeni dogadjaj
i ostvari.

Ukolike navedene elemente stvaraiafkog rjeSavanja problema pro
matramo dinamicki, onda uofavamo da iz proSlosti dobivamo in-
formacije o zakonitostima koje uvjetuju neke dogadjaje ili pro
cese i da te zakonitosti moZemo oblasniti. SadaSnjost promat-
ramo kao misaoni proces u kojem, na temelju spomenutih infor-
macija, projiciramo odvijanje dogadjaja u bududnost i stvara-
lalki predvidjemo kako ce postojede ckelnosti | predvidive no-
ve okolnosti djelovati na kuduce dogadjaje. Intervencija na bu-
Auée dogadjaje i njihove oblikowvanje u skladu s potrebama drus-
tvenog razvoja zahtijevs da, osim anticipiranja dogadjaja, dje-
lujemo na uvjete u kojimz se orni odvijaju i tako postiZemo pri-
bliZavanje Zeljenim efektima, §to se u skliopu stvaraialkog rje-
Savanja problema naziva invencijom.

Primijenimo 11 cjelckupni proces stvaralathkog mifljenja, a to

znali poznavanje zakonitosti iz prethednih procesa,predvidja-

nje buduéih dogadjaja na temelju postojecih objadnjenja I re-

guliranje odredjenih uvjeta s ciijem da se ostvare Zeljeni do-
gadjaji, na bilo koju drudtvenu djelatrost, moZemo govoriti o

planiranju.

Ovako shvacemo planiranje, koje sadrZi dinamicku komponentu
povezivanja informacija iz pro3losti s (koliko je to moguce)
egzaktnim predvidjanjima buducih dogadjaja i inventivno vodje-
nje procesa u pravcu ostvarenja Zeljenih ciljeva, potrebno je
nadopuniti stalnom kontrolom da b reguliranje odredjencg, u
ovam slu€aju ved '"planiranog', procesa omogucilo smanjenje en
tropije 1 ostvarivanje postavijenlh ciljeva.

Planiranje, dakle, predstavlja Covjekovu intervenciju na bu-
due procese i sadrZi, pored predvidjanja dogadjaja,inventivno
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postavijanje zadataka za njthove ostvarivanje, a istc tako |
kontrolu samog procesa. Dz bl kontrola bila uspjesna, neopho-
dne je stalno pradenje procesa i usporedjivanje stvarenih re-
zultata s onlma koji su prethedno zacrtanl, odnosno planiras
at. Ovakva ‘'telkuca analiza' omogucava pravovremenu reakciju,
ukolike dodje de odstupanja,koja bi mogla ugroziti ostvarenje
planiranih zadataka.

Na taj nalin postiZemo sigurnije bstvaiivanje planiranibh ci-
“liava, pa za planirane aktivnostl moZemo redi da sé temelie na
poznavanju objektivno postojedih okolnosti ali i Zovjekswo]
sposobnosti da intervenira u priredi, odnosno druftvu, kako

bi ostvario svoje ciljeve | time zadoveljio odredjene potrebe.

NuZnost planiranja proizlazi iz prirodne teZnje svakog susta-
va za povecanjem entropije, s jedne strane, | Coviekove Zelje
da smanji rizik prilikom ostvarenja svejih potreba, s druge
strane., Zhog toga se 1 javlja potreba da planiranjem svlada-
vamo | sprefavamo stihiju o svim procesima kojima Covjek iz-
gradjuje materijaire i drultvene uvjete svog razvoja.

3. DONOSENJE CDLUKA O ZADACIMA U BUDUCHOSTI

fovjek je jedino bide u priredi koje mo¥e svjesno usmjerave-
ti svoje postupice, utjecati na sloZene procese i primjenom
 stvaratalkog mi¥ljenja predvidjati buduée dogadjaje- U tom
djelovanju ogranien je individualnim {umnim i fiziZkim)spo~
schnostima i druftveno-materijalnim uvjetima Zivota | rada ko
i1 st odraz dostignutog stupnja razvoja proizvodnih staga |
viadajulih proizvodnih odrosa.

Stalan razvoj proizvednin snaga omogudava stjecanje dedainih
informaci ja &ija je primjens nuine u procesu predvidjenis.Zs
planiranje drudtvenog i gospodarskog razveja posebno je znala
jan onaj oblik predvidjanja koji je formuliran u okviru znan-
stveno-tehnilkog progneziranja, U sovjetzkoj titeraturi pod
tim pojmom podrazumijeva se "cistem vjerojatnih ocjena moguéib
putova razveja znanosti i tehnike kac i olekivanih rezultata,
a takodjer i definifranje resursa koji su za to potrebni®.2}

2} Dobrov,G.M.: Predgovor,Naulno~temmileskoe prognozirovanie
al’ a promydlennosti ¢ pravitel’ stvennyh ulreideni(prije-
vod & engleskog), Frogress,Moskva,1872,8tr,7.
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U tom smislu prognoziranje se smatra jednim od temeljnih ele-
menata u okviru priprema druStvenog planiranja, & sam plan
“rezultat je konkretnih odiuka koje su donijete na temelju
prognoziranja | drugih potrebnlh informacija®. 3)

U druStvenim i gospodarskim djelatnostima ne moZemo olekivati
da ce se prognoze ostvariti ''sto posto' | tu su, na Zalost,
uvijek moguéa vecs T!i manja odstupanja. One aktivnosti,medju-
tim, koje nisu planirane izloZene su stihiji jod u vedoi mje~
ri. Zbog toga je trajan zadatak svakog istraZivafes da prona-
dje one metode | postupke koji €e u odredjenim okolnostima
osigurati najvecl stupanj vjerojatnosti, a planerima ostaje
da, nakon izbora optimalne metode prognoziranja | postav!ja~
nja pregnoze, formuliraju razvojne zadatke.

Primjena prognostitkih metoda u procesy privredneg planiranja
stekla je pravo gradjenstva najprije u visoko razvijenim zem-
ljama Zapada, & zatim i u socijalistickim zem!jama, tako da
je do danas razvijeno oko stotinu i pedeset, ''na znanstvenoj
metodologi ji osmovanih metoda'. 4)

Primjena znanstvenih metode u procesu prognoziranja treba omo-
guéiti realno i objektivno sagledavanje nekih dogadjaja,stanja
ili procesa, a zatim dono3enje pretpostavke (predvidjanjal o
mogucim posljedicama i razvoinim tendencijama.

Zadatak je, dakle, prognoziranja da prikafe sve mogucnosti ra-
zvoja, a u procesu planiranja treba cbuhvatiti optimalnoe rje-
Senje | s tim u skladu formulirati zadatak.

""Progroze predstavljaju jedan od uvjeta za uspjefno planiranje,
dok je samo planiranje neitc vife od toga jer ono definira kon-
kretan cilj i program za postizanje tog cilja'.

3) Dobrov,G.M. : Predgovor, Naudno-tehnile skne prognozirovanie
dl’ a promydlennosti 1 pravitel’ stvernyh udreidenij(prijevod
g engleskog),Progress,Mogkva,15972,8tr, 8.

4) Rado8evid,D.: Progrnoziranje u organizactji udrufenog rada i
njegov utgecag na planiranje poslovanja, simpozij;Raéunovad—
stvena 1 financzjka sluZba u prvvodbeﬂgu mjera ekonomske sta
bilizacije T u pZanzrangu razvoja OUR-a, Opatija, Savez ra—
Gunovadstyentih 1 finaneijskih radnika Hrvdtske Zagreb, 1980,
str.175.

5) Isto, str.176. 123



Cingula M. Stvaralalke Zbornik radova (1982), 6
misljenje { planiranje

Pojava velikog broja prognostiCkih metoda uvjetovala je i raz-
li€itu njihovu podjelu na primjer:

a) ekstrapolacione metode, metode procjene eksperata i model
metode, 6)

b) intuitivne metode, eksploratorne ili istraZiva&ke metode,
normativne metode i metode povratne sprege. 7)

Razumljivo je da sve metode nisu jednako prikladne za primje-
nu u razli€itim druStvenim i gospodarskim uvjetima, ali su
mnoge od njih veé nai$le na univerzalnu primjenu (tehnike mre

¥nog planiranja).

S obzirom na povezanost izmedju stvaralackog misljenja, prog-
noziranja i planiranja u privrednim djelatnostima, zanimljivo
je razmotriti mogucnosti koriStenja nekih metoda koje se teme-
1je upravo na toj logilkoj povezanosti.

8)

3.1. Brainsterming
Tn je metoda grupnog rada slicna svakom iscrpljuiucdem sastan-
ku za Cije ostvarenje treba nekoliko pretpostavki:

- velilina grupe koja sudjeluje je izmedju 5 i 12 1judi,

- grupa je sastavljena od strunjaka razlicitih profila, od ko
jih se ofekuje da se medjusobno upotpunjuju u poznavanju re-
levantnih informacija,

- u sastavu grupe poZeljan je "autsajder", tj. netko tko po
specijalnosti nije povezan sa zadanim problemom, ali je za-
interesiran za njegovo rjesavanje,

- svaki &lan grupe poznaje bari jere kreativnom misljenju,faze

§) Isto, str. 180.

7) Popovid,D.: Informacioni sistem—dugoredro planiranje i teh—
nolodko predvidjanje,Simpozij,Uprevljanje promenama u sio-
Zenom sigtemu,XI.konferencija SKUPS,Vrnjadka Banja,Poslov-
na politika, Beograd,1980,str. 29,

8) U na¥oj literaturi ne postoji opleprihvacden prijevod,nego
se ova metoda naziva"oluja mozgova"ili"bura mozgova".MoZda
bi prikladan naziv bio "borba midljenja.
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pravila kreativnog mi§ljenja,9)

- svaki Clan grupe poznaje elemente metode | pripravan je na
suradnfu,

- samo voditel] zna problem,

- sve predlofene ideje biljede se | vizuaine su dostupne svim
clanovima grupe,

- zabranjene su podrugljive 111 sumnjiCave primjedbe i omalo-
vaZavanje pojedinih ideja (killing phrases),

- svaka je Ideja vrijedna | dobredoila.

Prilikom slobodnog iznofenja ideja dolazi do “ianZane reakci-
je'" jer jedna misao potice drugu {izaziva asocijacije)3to mo~
Ze rezultirati sasvim novim pri}edﬁoq@m Mroitvo znesenih
ideja plodno je tlo za kasniju enalizu i vrlo je vjerojatno da
Ce 'kvantitet prerasti u kvalitet', ti. ds ¢e medju razli&itim
prijedlozima biti nekolike sasvim upotreb!jivih.

Brainstorming ima vel prilino Eiroku primjenu u timskom radu
pa je razumljivo da se javijaju modif?kacije kojims se pokula-
vaju unapri jediti pojedini aspekt! primjene ove metode.Raroli-
to je uspjeSna primjena ''borbe mis!jenja" u funkcaonainOJ ana-
1izi vrijednosti 10) gdje doprinosi pronalaZenju rjedenja za
sniZavanje il1i potpuno uklanjanje (nepotrebnih) trofkova.

Prilikom izrade planovz ova metoda moZe pomoci da se unapri-
jedi analize razvejnih moguénosti | tako dobiju kvalitetnije
smjernice za izradu osnova planovs. Isve tako, primjena je mo-
guéa u izradi planova prodaje, robne i ukupne proizvodnje(kod
dono3enja odluke o proizvodnom asortimanu}, zatim plana inve-
sticija, a narolito kod izrade plana rezvoja proizvoda,proiz-

vodnje i unapredjenja poslavanja.

9) Draaovid,D.: Kreativmo mifljenje i iehnike za podsticanje
kreativnostt, Simpozij, Upravljanje promenama wu sloZenom
sistemu, XI. konferencija SKUPS, Vrnjadka banja, Poslcvna po
litika, Beograd, 1980, str. 162,

10) Funketionalna araliza vrijednosti je postupak raddlanjiva-—
nja nekog proizvoda na njegove sastavne dijelove tli fun-
keije s czlgem da se odbactivanjem svega §to je suvmgno,po
Jednostavt © pojeftini protavod, a da time ne dodje u pi-
tanje njegoya upotrebna yrijednost.
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3.2. Delphi metoda

Uko!iko naziv ove metode asocira na problematifnost i dvosmisle
nost odgovora 3tc ih je nedcku€iva Pitija davala cbi&nim smrt-
nicima, onda je to stoga Sto zaista ni u kojoj prognozi ne moZe
mo biti sigurni da je ona apsolutno tofna. U nastojanju da se
subjektivizam suvremenih proroka svede na minimum (jo3 uvijek
je Covjek taj, a ne stroj, koji mo¥e davati prognoze) poku3alo
se angaZiranjem vrhunskih stru€njaka dobiti ''objektivno' prog-
rostilke rjelenje.

Sudtina je deliph! metode da cdredjeni broj specijalista razmat-
ra neku problematiku, najprije pojedinaine, razmi¥ljanjem,neza~
visno od moguéih autoriteta, a kasnije na temelju uopéenih mis-
Ijerja grupe, ali opet pojedinalnc i anonimno.

"To je sinhronizirani timski rad eksperata raznih profila i spe
cijalnosti koji dovodi do kona€nog miZljenja putem brojnih,naj-
prije izdvejenih, a potom kolektivnih procena buduénosti,dobive
@' po pravilu putem upitnika; glavni je napor usmeren ka posti
zanju concensusa, odnosno konvergencije misljenja, a do Cega do
vodi viSekratne ponavijanje kori3éenja upitnika, tj. delovanje
pcvratne sprege izmedju rezultata pojedinih ufesnika: svako ima
megucnosti da koriguje 111 dopuni svoje mi3ijenje kad sazna za
sredjene rezultate dobijenih odgovora iz prethodnog kruga - tj.
koristi se iterativni postupak sve dok se ne dodje do zadovo-
1javajuceg pribliZavanja misljenja izmedju &lanova tima'. 11)

Da bi se uspjednc iskoristila ova metoda, potrebno je:

- vrlo paZijivo izabrati kompetentne struCnjake I osigurati njii
hovu visekratnu suradnju,

- pravilno formulirati pitanja u upitniku, tj. omoguciti nedvo-
smislene odgovore i kasniju kvantitativnu oliradu,

- osigurati korektnu statistifku obradu dobivenih odgovora i
rezultate obrade prezentirati strufnjacima u''novom krugu'.

ObrazloZenja koja pojedinci daju za svoje stavove sluZe kao po-
ticaj za preispitivanje vlastitih stavova svakog sudionika u
anketi te doprinose sagledavanju problema s razlilitih strana.

11) Stoganovié,R.: Plamiranje u samoupravnom drutvu, Savreme—
na, administracija, Beograd, 1973, str. 116.
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Ma ta] nalin postiZe se ufuglaaavaﬂje ﬁj gr upiranje konaZnih

prijedloga oke ngjleife vrijednosti. @avl tski prognostitar
G.M.Dobrov smatrz da s2 deiphi metoda sastajl ad sedan faza:

[zbor prognestifkeg tima | lzrada upltnih araka,

. Izbor struénjaka i predaje uplitnih llstova,

Popunjavanje upitnih listova | predaja ¢tz sortiranje codgo-

vora,

. Analiza odgovara, stvaranje saZetaka ! predaja saZetka stry

&njacima s novim tistom pitanjia,

5. Ponovo ispunjavanje upitnike, predaje odgovora i njihovo
sortiranje,

6. Statistifka obrada dobivenih odgovera, vrednovanje odgovora
i saZimanje rezultata,

7. Logicka analiza rezultata ! prerada rezultats u oblik konk-

retne prognoze. 12}

-+ A ]

""Metoda je prili&no dugotrajna | za njezino je provodjenje po-
trebno formirati tim od sposcbnih, prenicavih | dobre izobra-
Zenih 1judi'. 13) Prigovor da je metoda odveé nesigurna (i po
tome sli¥na uzoru iz antiZke mitologije) mofe se ublaZiti Zi-
njenicom kako je ipak bolje da primijenimo poopcene prognoze
specijalista nego da ‘'uzdignemo ruke k nebé i odloZimo dono-
Senje odluke od onog moments kad e bliti razradjene odgovara-
juce teorije koje ¢e dozvollti da zadani problem rijelimo tako
suvereno kao matematiZke [1i fizikaine jednadzbe". 1k)

Nove mogucnosti pregnoZtranga otvorene su raziilitim modifika-
cijama delphi metode | njezinim kembiniranjem s drugim tehniks
ma. Na taj na&in povedava se reainest planiranja, a pejava no-
vih aplnkacn;a ‘ukazuje na to, da se obrisi metodologije prog-
noziranja tek poinju ccrtavati'. 15}

12) Citirano prema: Radodevid,D., n.dj.,str.182.
13) Isto, str. 182,

14) Helmer,Q.: Araliz buciué’éega—lﬂeuod Del® f£, Naudno-tehnile-
skoe pregrozirvovanie di’q promy¥lemngeti 1 pravitel’ stve-
nyh ulreZdenij(prijevod s engleskog),Progress, Moskva,
19?2 str. 78.
15) Gordbn,lidl:metod Del® fi,novye podhody, Naudro-tehnideskoe
progrozirevante dl’q promydlennesty 1 pravitel’ gtvenyh
udrefdentj (prijev. s engleskog),Progress,Moskva,1972,str. 93.
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Primjena ove metode u naSoj svakodnevnoj praksi zacijele e
nai¢i na te3koce,prvenstveno zbog potrebe da se nekeliko puta
uzastopce prikupljaju povratne Informacije od sudionika.Nasi
su ljudi inae pretrpani kojekakvim pisanim materijalima i
tefko je pretpostaviti da ée aktivan odnos koji se (i) u ovom
slu€aju zahtijeva prema Stampanom tekstu (upitniku) naiéi na
odulevl jenje.

Prilikom odrZavanja jednog seminara o ulozi i zadacima poslo-
vodnih organa u planiranju, organizaciji i raspodjeli osobnih
dohedaka, za direktore osnovnih organizacija udruZenog rada s
podruja jedne regije u SR Hrvatskoj, ispitan je stav o mogu-

cnostima primjene delphi metode u naSoj samoupravnoj praksi.

NaCin istraZivanja:

Sudionicima seminara objaSnjene su teoretske postavke o primje-
ni metode, Istaknute su njezine slabosti i moguénosti koriste-
nja, a zatim je zatraZenc da se ispuni upitnik o problemima
planiranja razvoja u regi]i. Svaki je sudionik ukljufen izrav-
=9 @ razmisljanje o:

- temeljnim pravcima regionalnog razvoja,

- postojecim OUR-ima koji mogu biti nosioci tog razvoja,

- nafinu udruZivanja rada i sredstava za postizanje optimai-
nog razvoja,

- organizacijskim oblicima neposrednog odluZivanja radnika o
razvoju i poslovanju i

- moguénostima primjene metode u svakodnevnoj praksi.

Nakon ¥to su podijeljeni upitnici, svako je pitanje prodisku-

tirano da se izbjegnu moguc¢i nesporazumi, a odgovori su unada-
ni samostalno. Prikupljeni odgovori obradjeni su statistiZki,

nakon seminara, i rezultatl su poslani svim sudionicima s mol-
bom da preispitaju stavove i (spune istl (neznatno izmijenjen}
upitnik, nakon 5to su upoznati s reagiranjem vecine.

Broj i struktura sudionika:

Na seminaru su sudjelovall direktori osnovnih organlzacija iz
svih podru€ja privredne djelatrosti na regiji. Predavanja su
se odvijala po grupacijskoj pripadnosti i u svakoj skupini je
bilo obuhvaceno oko dvadesetak sudionika.0d ukupno stotinjak
polaznika,nakon predavania svega ih je 58 predalo ispunjene
upltnike, Statisti&k| obradjeni odgaveri peslani su ponaove
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SVIM sudionicima, a u drugom krugu prikupljeno je 11 ispunje
nih upitnika.

Komentar:

Prilikem poku3aja aplikacije po3lo se od pretpostavke da su
polaznici kvalificirani stru€njaci za izjasSnjavanje o proble~
mima planiranja razvoja i poslovanja u regiji i da ce biti
raspoloZeni za suradnju. Ova se pretpostavka temeljila na uv-
jerenju kako su direktori OOUR-a zainteresirani za problema-
tiku planiranja i da doZivljavaju seminar kao oblik dopunske

izobrazbe.

Buduci da suradnja nije u potpunosti ostvarena, 2 nisu istra-
Zzens sve subjektivne i objektivne okolnosti zbog kejih je ona
izostala, preostaje nam da iz raspoloZivih podataka saznamo

stavove ispitanika, uz napomenu da je izostankom suradnje de-
finiran jedan od problema svake moguce aplikacije - motivira-

nost strucnjaka za suradnju.

Za ovaj prikaz zanimljivo je vidjeti kake su sudionici u po-
kuSaju aplikacije ocijenili mogucnost primjene ove metode u
praksi (u zagradama je oznafeno koliko se puta pojedino mi3-
ljenje spominje u odgovorima):

- mogucée {17), nije se izjasnilo (17), neprihvatljivo (12),
djelomi&no prihvatljivo (&), traZi mnogo vremena (2), apso-
lutno za (2), treba pokuZati (2), zavisi o 1judima (2).

U drugom krugu prikupljena su slijedecda mi3ljenja:

- moguée (3), dobro (3), treba je viZe koristiti (1), poZelj-
no (1) pozitivno (1), nije se izjasnilo (1).

| povrian pregled ovih odgovora ukazuje na probleme koji ce
stajati pred poku3ajem da se jedna metoda stvaralackog mis-
1jenja (dugotrajna i sloZena) primijeni u svakodnevnoj prak-
si,ali to ne znacCi da treba posustatl pred starim navikama.

UKreativnost je predmet koji ne zahvaca domenu samo jedAe znan
stvene discipline. Pa ipak, njome se gotovo iskljucivo bave
psiholozi. Znanstvenici koji se baveteorijom odlulivanja kao
da je zanemaruju. Te je 3teta. Oni bj prvenstveno trebali pri
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kupljati i usvajati informacije koje mogu unaprijediti uspje-
Snost njthovih klijenata {1i razvijati viastitu kreativnest.

fak 3to vi§e, oni imaju jedinstvenu mogucnost da eksperimen-

tsraju6§ rjeSavanjem problema i planiranjem u stvarnom svije

tu’. 1

4. PRETPOSTAVKE PLANIRANJA U PRIVREDNIM DJELATNOSTIMA

Covjekova stalna i smi3ljena intervencija u privredi,koja pre-
dstavlja upotrebu sredstava za proizvodnju u odredjenim drudt-
verim odnosima, s ciljem da se oblikuju novi proizvedi koji mo
gu zadovoljiti uolene i definirane potrebe, zacijelo je najsio
Zeniji proces kojim se povezuju pojedinac, drudtvo i cjelokup-
na priroda. U okviru konkretne druStveno-politike i proizvo-
dno-ekonomske organizacije neke 1judske zajednice svi organi-
zacijski oblici i metode kojima se djeluju na odvijanje proce-
sa druStvene reprodukcije (shvacene kao dijalekti&ko jedinstvo
proizvodnje, raspodjele, razmjene i potroinje), a u sklopu in-
terakcije dostignutog stupnja razvoja proizvodnih snaga i pro-
izvodnih odnosa, predstavljaju ekonomski sustav.

Ekonomski sustav, kao skup pojavnih oblika organiziranog dru-
Stvencg vodjenja cjelokupne druStvene reprodukcije,predstav~
Tja temelj za provodjenje Citavog niza mjera | postupaka ko=
jima se cdredjuju ciljevi druStvenog razvoja, te se izabiru
putovi i nalini ostvarivanja tih ciljeva. Skup odluka i pos-
tupaka kojima se druStvena proizvodnja u jedinstvu s raspodje
lom, razmjenom i potro3njom, usmjerava prema Zeljenim cilje-
vima, a u skladu s organizacijskim oblicima ekonomskog siste-
ma i u okviru postojecCe ekonomske strukture, naziva se ekcnom
ska politika.

Najprikladniji instrumentarij za provodjenje ekcnomske politi
ke nalazimo u podsustavu dru¥tvenog planiranja koje nam omogu
Cava da unaprijed izrazimo zadatke, izvriioce i rokove za os-
tvarenje spamenutih ciljeva,

16) Ackoff,R.L. © Vergara,E.: Creativity in Prcblem Solving
and Planning: A Review, European Journal of Operational
Research, br.1, Amsterdam, 1981, str. 11.
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Govoreci o druStvenom planiranju uvofavamo slijedede elemente:

1.

Predmet drultvencg plariranja je cjelokupni proces drudtve-
nog i gospodarskog razvoja jer se pretpostavlja da se drus-
tvena reprodukcija materijalnih dobara { profzvodnih i ne-
proizvodnih usluga odvija u prodirenom obujmu, 3tc je pos-
ljedica prirodne teZnje organizama za rastom i odgovaraju-
ceg rasporeda proizvodnih snaga | proizvodnih odnosa koji
to omogucavaju,

. Drudtven! i gospodarski razvoj, shvacen kac kvantitativno

poveéanje materijalnih | nematerijainih rezultata procesa
druStvene reprodukcije, uz istovremene kvalitativne promje-
ne u drudStveno-gospodarsko] strukturi, usmjerava se prema
unaprijed postavljenim ciljevima,

Ciljevi dru3tvenog | gospodarskog razveja koji su Yplanira-
ni'" temelje se na postojecCoj ekenomskej politici i predsta-
vljaju rezultantu intencija koje proizlaze iz postojelih
proizvodnih odnosa i stupnja razveja prolizvodnih snaga u
drustvu,

Drudtveno planiranje svjesna je i organizirana djelatnost u
okviru postojeceg gospodarskog sustava, $to znali da je,kao
i sam ekonomski sustav, predodredjeno ekonomskom strukturom,

Proces drudtvenog planiranja treba sadrZavati tekucu anali-
zu kao temel jni oblik pradenja stvarenih rezultata gospodar-
skog i drudtvenng razvojs u odnosu na one planirane. 17)

Iz procesa cjelokupne drusStvene reprodukcije izdvajamo sferu
materijalne proizvodnje ekonomskih dobara | usluga jer je tu
djelovanje proizvodnih snaga ! proizvodnih odnosa najsnaZnije
izraZeno s obzirom na utjecaj na drudStveni razvoj.

Pokretanje procesa proizvodnje, t]. oZivljavanje sredstava za
rad i predmeta rada, ukljufivanjem noveg, Zivog rada, motivi-
rano je vladajudim praizvodnim cdnosima i odlucujuée se, iz ok
vira ekonomske strukture, preka institucionallziranih oblika ~
gospodarskog sustava | mjera ekonomske politike, reflektira

17) Vidi detaljnije: Sirotkovid,d.-M{kid,M.: Drudtvenc plani-

ranje, Informator, Zagreb, 1978, str, 5.
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na proces planiranja. MoZemo, dakle, reci da je drudtveno pla-
niranje, kao instrument provodjenja ekonomske politike, uvjeto-
vanc postojedim stanjem ekonomske strukture, § jedne strane ra-
zvoj proizvodnih snaga omoqucava materijalnu osnovu planiranja
i odredjuje spoznajne horizonte u okviru kojih se kredu moguc-
nosti i primjene znanstvenih i tehniZkih metoda (stvaralaZko
misljenje | prognoze), a zatim proizvodni odnosi odredjuju ci
lieve planiranih aktivnosti, postupak planiranja i njegove no-
sioce. Napokon 1| predmet planiranja, a to je proces privred-
nog i drudtvenog razvoja, nosi toliko znafajna obiljeZja eko-
nomske strukture i ekonomskog sustava da je i to element pre-
ko kojeg se odlufujude utjele na proces planiranja.

Da bismo volili znafaj privrednog planiranja u SFRJ,neophodno
je razumjeti bltna obiljeZja ekonomike Jugoslavije "koja je
Cine konzistentnom cjelinom i specififnom u odnosu na druge
tipove ekonomika:

- druStveno vlasniStvo nad sredstvima za proizvodnju(osnovno
obiljeZje ekonomske strukture),

- samoupravijanje radnih 1judi u privrednim organizacijama i
robna proizvodnja (osnovro obiljeZje ekonomskog sistema) te

- usmjeravanje proizvodnje radi neprekidnog podizanja materi-
jalnih i kulturnibh uvjeta Zivota radnih 1judi (osnovno obi-
1je¥je ekonomske politike)'. 18)

Ova se obiljeZjia nesumnjivo odraZavaju u slijedecim elementi-
ma vezanim za proces planiranja privrednog razvoja:

1. Predmet planiranja obuhvada razvoj materijalnih snaga dru-
Stva koji se-odvija u okviru sacijalistiZke robne(trZiZne)
prolzvodnje i samoupravnih druStvenlh odnosa, a usmjeren
je k pro3irenju materijalne osnave rada, zadovoljenju dru-
Stvenih (opéih,zajedniZkih) i osobnih potreba,te unapre-
djenju druStvenog i pojedinafnog standarda,

18) Sirotkovid,d.: Osnove ekonomike Jugoslavije, Ekonomika Ju—
goslavije—opdi dio, Informator, Zagreb, 1973, str. 17.
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2. Ciijevi planiranja usmjereni su k ostvarenju zadataka koji
su postavljeni mjerama ekonomske politike { realiziraju se
na nafin predvidjen gospodarskim sustavom ukoliko pro3irena
reprodukcija, temeljena na nalelima ekonomilnosti, proizvo-
dnosti | rentabilnosti, omoguéuje podmirenje rastucih drus-
tvenih potreba,

3. Nosioci planiranja su radni 1judi koji slobodno udruZuju
rad nad drusStvenim sredstvima za proizvodnju, to su nepo-
sredni proizvodjali koji u procesu planiranja ostvaruju svo
ja samoupravna prava | pomocu plana ostvaruju ciljeve zacr-
tane ekonomskom politikom zemlje, @ razradjene poslovnom i
razvojnom politikom organizacija udruZfenog rada.

Smisao planiranja privrednog razvoja sastsji se u predvidjanju
aktivnosti koje ce utjecati na tef razvoj I u postavljanju za-
dataka za njihovo ostvarenje, a odraZava se u pobolj3anju uv-

jeta za odvijanje brzeg i ujednaenijeg rezvoja.

Istovremeno planiranje, kao stvaralafka aktivnost kojom pred-
vidjamo buduce dogadjaje i na teme!lju toga usmjeravamo svoje
postupke, djeluje | kao faktor stabilnosti narodne privrede i
njezinih subjekata jer ''stabiinost privrede zavisi o stabilno
sti svih njezinih subjekata, a pogotovo QOUR-3'". 19)

Uofavamo, dakle, da je planiranje odredjeno druStvenom potre-
bom da se organizirano usmjerava gospodarski razvoj i subjek-
tivnim sposobnostima da se iskoriste razlicite metode na naj-
uspjedniji nalin. Razvijanje stvaralaCkog misljienja i progno-
stickih metoda neophodno je, takodjer, za punu afirmaciju sa-
moupravnog socijalisti€kog nafina preizvodnje.

19) Frane,V.: Uloga radunovodstvene 1 financijske sluZbe u
provodjenju mjera ekovomske stabilizacije i u planiranju
razvoja OUR-a, Simpozij, Radunovodstvena 1 financijska
sluZba u provodjenju mjera ekonomske stabilizacije i1 u
planiranju razvoja, QUR-a, Qpatija, Savez radunovadstventh
i finaneijekih rainika Hrvatske, Zagreb, 1980, str. 3.

133



Cingula M. StvaralaZko - Zbarntk radova (1982), 6
misijenje i planiranje

5. ZAKLJUTAK

Gospedarske djelatnosti, koje se svakodnevno odvijfaju u skiopu
ekonomske strukture druStva, zaht{jevaju ozbiljan pristup i ne
mogu se odvijati stihijski. Planiranje zacijelo predstavija je
dan od oblika organizirane drudtvene intervencije na privredne
procese i njihovo usmjeravanje prema unaprijed postavljenim ci
Vjevima. Zbog toga planiranje ne moZe predstavljati mehanigke
ispisivanje numeriZkih pokazatelja u brojne tabele, nego je
nuZno da se taj postupak temelji na kreativnom pristupu poseb-
no izobraZenih strufnjaka.

Sigurno je da bez kvalitetne znalize prethodnog razdotblja ne-
ms planiranja, ali je isto tako sigurno da se zadaci za buduce
aktivnosti mogu realno postaviti samo ukoliko predvidimo(prog-
ncziramo) sve okolnosti koje e utjecati na planirani proces.

Uprave taj &in predvidjanja zahtijeva od pianera najvece umne
napore jer zahtijeva da se rezultati subjektivnog procesa egza
ktno izraze i da je vjerojatnost nastupa predvidjenih dogadjaja
Sto je mogude vila.

Bududi da apsolutnu tolnost u prognoziranju nikad ne moZemd po-
stici, Jjavliia se miSljenje kake je planiranje nepouzdanc pz sa-
mim tim i nepotrebno.

tskustva, medjutim, pokazuju da neplanirane aktivrosti traju,u
pravitu, i dvostruko dulje od planiranih, a plansko reguliranje
dogadjaja omogucsva da se unaprijed ukloni Stetno djelovanje ne
kih okolrosti koje bez plana ne bi bile ni uolene.

Na kvalitetu i realnost planova narofito utjelu prethodng izvr
Zene aralize razvojnih mogudrasti 1 tofnost prognoza kojima se
prikazuju okelnosti u kojima e se odvijati planivane aktivno~

stih.

Razumijevanje, objadnjenje | invencija, kao faze stvaralackeg
misljenja, nufnc se javljaju i u procesu planiranja $to nave-
d1 na zakljufak kako je lzrada kvalltetnog plana moguéa samo
uz stvaralafke napore planera.
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Time se {kijuluju automatizam i mehaniZke preuzimanje zastar-
jelih informacija u fzradi planova koji inale olakSavaju pos-
tupak, ali su zapravo mogudi samo u uvjetima neizgradjenog su-
stava odgovornosti za fzradu planskih pokazatelja.

Brojne metode prognoziranjs primfenjuju se danas u svij
me se smanjuje nelzvjesnosit prilikom Izrade plencva, al
ipak ne moZe postici apselutna tofnost u predvidjanju.

ety €i-
i se

Neke od tih metoda prikladne su za primjenu uvjetima radniZkog
samoupravljanja jer omogudavaju timski rad i podruStvljavanje
procesa odlucivanja o bitnim pitanjima druStvene reprodukcije.
Njlhova je primjena ponekad sloZena | zahtijeva izobrazbu i
dodatne napore nosilaca cdiu€ivanja, pa ce se u praksi zaci-
jelo javljati i potefkode.

Sudionicima u procesu planiranja, medjutim, itekako je vaZno da
usvoje mehanizme kojima ce utjecati na realnost i kvalitetu pla
niranja, a time | na uspjeSnost cjelcikupne drusStvene reproduk-
cije.

Postupak planiranja odredjen je ekonomskom strukturom drutva,
Sto znali da je klasnog karaktera i povijesno odredjen.U uvje-
tima socijalistitke robne pr0|zvcdn3e i radnifkog samoupravlja
nja predstavlJa nezaobilazan instrument kojim radni 1judi ost-
varuju ciljeve ekonomske politike 1 dru¥tveni razvoj.
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Mapusr Lueryxa:

"[lpusMeHeHne TBOPUYECKOrO MHIJISHUS W HEXOTO-
PHX HPOrHCCTHUECKHX METOZOB B 06UCCTBEHHOM

NASEMDOBAHKK. "

lnarnpoBanue O6BACHAETCH TBODUYECKHMM NOCTa=-
HOBJXeHKWeM npobxeM,obsenuHavuuy Tp¥ GOpME TBOpP=-
YEeCKOr0O MHMAEHES: NOHKMAHHE,o0nfCHeHMe,HBeHIud,
3ace6HO 00palfaTHBE&RTCH ABE MEeTOnN,Da3BUBADINE
TBOPUYSCKOS MHIIEGHNES M NO3BOAIDIME CHEIMAXHCTAM
BHHECTH HA&JEeXHHEe INpOIrHO8H - OpakHCTODMUED K He-~
ABOXY METOROB.

BosuoxEOCTE DpuMeHEH#A BTOPOIC K8 METOXOB
B €XeIHeBHOV MNpaKTKKEe KAAVCTPHPOBA&HAO NDH NO-
MONM MCCAEIOBAHUA,NPCRSNEHHONO MeEAY LUPEKTOopa-
Mu xosaitcrBenunx OOT B ogHox #3 perxoHos Couna-
ancTudeckoli PecnyGaukm XopeaTwm. [esuposanue
paccMaTpHBRETCH, NOTOM, KBK MCTODHYECKM OonpeleseH-
Has M KXacCOBas REeATeXbHOCTE,KOTOpPE&S CYLUeCTBEHHO
npexonpeneJeHHas CcyumecTBymue# oOLEeCTBEHHONK KO-
HoMuYecKolt cTpyKTypo#.
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