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Summary: Subjective experience of parenting plays an important role in parents *behavior
and in their relationship to their children. Satisfaction, demands and siress resulting
from parenting, including the sense of competence, are important dimensions that define
relationships within a family and have an impact on child’s development. The paper
presents the results of research on parents * satisfaction and the choice of child-rearing
practices. The research was conducted on a sample of 350 parents of pre-school children.
The results have indicated that a higher number of respondents feel well in their parental
role (74.8%). Attention should be drawn to the fuct that parents feel satisfied even if they
choose inappropriate educational methods or negative authoritarian communication,
e.g. shouting (55.7%). The authors draw attention to the results of high satisfaction of
parents who rarely or never talk to their children (95.4%) and do not explain their own
experience of children’s behavior (88.9%). The factor analysis has shown that the choice
of child-rearing practices is affected by education, financial status, gender, family size,
as well as some dimensions that make a family risky (alcoholism). The significance of
parents’ pedagogic education and partnership on a practical level is marginalized. The
results of this research may contribute to better understanding of the complexity and
importance of parental competences, as well as emphasize the need of studying parents’
(and children’s) abilities and skills when creating a partnership program, starting from
pre-school educational institutions.

Key words: parenting, relations between parents and children, cohesion, communication,
competences, satisfaction, child-rearing practices, meta-emotions.
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Uveod

Generacijama se prenosi poruka o vaZnosti obitelii i njezinu vodeéem
poloZaju u razvoju pojedinca te v sustavu vrijednosti dru§tva. Obitelj je prva
Zivotna skupina kojoj pripadamo, prirodni socijalni sustav koji ima strukturu,
funkcije, pravila, pojedinacne i medusobne uloge, nafine komuniciranja, kao i
suoavanja s problemima te njthovim rjefavanjem. Kohezivnost, povezanost,
medusobno povjerenje, odanost, podrika i trajnost medusobno pozitivaih odnosa
trebaju biti obiljeZja svake obitelji (iako to, na Zalost, uvijek i nije tako). Unatod
razlikama u pogledima na roditeljstvo, razli¢ite teorijske analize upozoravaju
na vaznost emocionalne dimenzije roditeljstva, odnosno vaznost iskazivanja
ljubavi i topline te prihvadanja i responzivnosti prema djetetovim potrebama.
Stoga je izuzetno znaCajna kvalitetna komunikacija kojom se na otvoren na&in
izrazava toplina i prihvacanje djedjih potreba, ali i iskazuju zahtjevi i potrebe
roditelja. Kvaliteta interakcije u obitelji prediktivna je za razvoj i prilagodbu
djeteta, a stabilne karakteristike roditelja i odgojni postupci utjetu na cjelokupan
razvoj djeteta (Klarin, 2006.). Obitelj i njezino okruZenje temeljni su Kkontekst
unutar kojeg najmladi stvaraju predodzbe o svijetu oko sebe, meduljudskim
odnosima i unutar kojeg, medu ostalim, razvijaju obrasce socijalne interakcije.
Obitelj je primarna i realno oéekivana sredina za poticanje razvoja, ostvarivanje
zadovoljstva, privatnosti i intime. Tijekom velikih Zivotnih kriza pripadnost
obitelji i obiteljska podrika éesto imaju kljuénu ulogu v preZivljavanju pojedinca.
Neprocjenjiv je znacaj uloge roditelja u razumijevanju i zadovoljavanju Zivotnih,
socijalnih, intelektualnih, emocionalnih i drugih potreba djece.

S druStvom mijenja se i razvija obitelj. Dru§tvena uredenost, gospodarska
razvijenost ili, pak, razli€iti vertikalni i horizontalni stresori utjeu na
funkcioniranje obitelji. K tome, s clanovima obitelji covjek obiljezava sve vazne
faze svoga Zivota umarajuci ih u rituale i obidaje zemlje u kojoj Zivi te naroda
kojem pripada. Istrazivanjemn Bornsteina i suradnika (1998.) koje je obuhvatilo
sedam kulturno razliitih zemalja (Argentina, Belgija, Francuska, Izrael, Italija,
Japan i SAD) uoCene su znacajne razlike koje su se mogle objasniti specifi¢noséu
normi i odgojnih ciljeva unutar pojedine kulture. Ipak, pokazala se i velika
sli¢nost medu kulturama —u svima je dobiven visok stupanj majéina zadovoljstva
roditeljskom ulogom. ‘

Uvazujuéi znalaj ekoloske teorije — mikro i makrointeraktivnih odnosa
(Bronfenbrenner, 1979.), valja istaknuti kako okolina utjee na obiteljski Zivot
nerijetko onoliko koliko to obiteljske granice dopustaju. Ovo se prvenstveno
odnosi na njihovu prostornu, emocionalnu i kognitivnu propusnost. Zatvorenost ili
otvorenost obiteljskih granica, na koju nesumnjivo utjece i stupanj kohezivnosti
i fleksibilnosti, rezultat je mnogobrojnih kompleksnih i interaktivnih &initelja
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unutar obitelji i obiteljskih podsistema. Neminovno, izazovi vremena u kojem
sivimo odrazavaju se inaobiteljske odnose i kvalitetu 7ivota svakog njezina €lana
$to se, medu ostalim, odnosi i na razlitite oblike osjeéaja kompetencija (osobnih,
profesionalnih, roditeljskih i dr.), osobne procjene zdravlja, sigumosti ili, pak,
osjeéaja zadovoljstva — samim sobom, obitelji, drugim ljudima, neposrednom ili
$irom okolinom. Roditeljsko zadovoljstvo, zabtjevi i moguéi stres koji proizlazi
iz roditeljske uloge, kao i osobni osjecaj kompetencije, bitne su dimenzije koje
odreduju odnose unutar obitelji i utjedu na razvoj djeteta (Sabatelli i Waldron,
1995.).

Uvjerenja o osobnoj kompetentnosti, sposobnostima, znanjima i vjestinama,
zadovoljstvu ili zdravlju imaju znatan utjecaj na ponasanje osobe I njezinu
prifagodbu situacijama u kojima se nalazi. Smatra se kako takva uvjerenja
mogu biti u veéoj ili manjoj mjeri sukladna stvarnom stanju, a odstupanje od
realnosti manifestira se kao osobno precjenjivanje ili podcjenjivanje. Subjektivan
doZivljaj kompetentnog roditeljstva, utemeljen na pozitivnim samoprocjenama
roditelja, utjecat ée na udinkovitost roditeljskih postupaka i stvaranje pozitivne
emocionaine klime (Bornstein i sur., 1998.). VaZnost subjektivnog dozivliaja
roditeljstva za razvoj djeteta istice J. Belsky (1984.). Roditeljstvo koje je osjetljivo
za djetetove mogucnosti i razvojne zadatke kao produkt ima brojne vrijedne
razvojne rezultate medu kojima se smatraju najvaznijima emocionalna sigurnost,
neovisnost, socijalna kompetencija i intelektualna postignuca djeteta. Suprotno
tomu, negativan subjektivni doZivljaj roditeljstva, izraZen kao manjak roditeljske
kompetencije, i stres roditeljske uloge u znadajnoj mjeti uvjetuju Zivotnu krizu -
obama bragnim partnerima. Ovo moZe ugroziti djetetov razvoj zbog negativnih
utjecaja u obitelji, primjene neZeljenih odgojnih postupaka, neosjetljivosti za
djedje potrebe, agresivnosti spram djeteta ili tjelesnog kaznjavanja.

Samopercepcija podrazumijeva osobnu interpretaciju videnja sebe u nekim
aktivnostima ili medusobnim odnosima kao osobni pogled na unutarnju i vanjsku
zbilju. Govoreéi o potrebi razmiSljanja ili osvijestenosti o vlastitom djelovanju
Bruner (2000.: 68) smatra: ,,...djeca i odrasli mogu razmisljati i korigirati svoje
ideje ili pojmove kroz vefleksiju ili metakogniciju »_ Roditeljstvo je sloZen odnos
pona$anja, midljenja i osjecaja, stoga je roditeljsku ulogu potrebno promatrati
kroz prizmu metakognicije i metaemocije. Metakognicija roditeljske uloge kao
promi§ljanje i propitivanje odgojnih akcija zapravo je samorefleksija osobne .
roditeljske djelotvornosti u kojoj roditelj postavlja sebi pitanja o ugincima svojih
odgojnih postupaka na zdravlje, rast i razvoj djeteta. Samorefleksija odgojnih
djelovanja potice razmiSljanja o potrebama i pravima djece, posebice o pravu
djeteta na razumijevanje, prihvacanje i povjerenje. Na temelju prethodnih isku-
stava i spoznaja, odgovorni roditelji neprestance propituju svoju odgojnu praksu
nastojeéi biti prilagodljivi i osjetljivi na trenutaéne potrebe djeteta. Refleksivan
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roditelj sebi postavlja pitanja o razlozima djetetovih ponasanja, razmisljanja ili
stavova. Roditelji mogu svoju wogu promatrati izmedu ogekivanog i ostvarenog,
a zbog percipiranog nesklada mogu se osjeéati nedovoljno kompetentnima u
roditeljskoj ulozi. Procjenu nekompetentnosti mogu pratiti negativne emocije
— od nesigurnosti, nezadovoljstva, nervoze do lofeg raspoloZenja i napetosti u
obavljanjuroditeljskih zada¢a. Na zna&aj roditeljskih metaemocijakao roditeljskih
osjecaja o osjecajima upuéuju Gottman i suradnici (1997.). Rabe i pojam strukturg
metaemocijapodrazumijevajuéi organiziraniistrukturirani zbir emocijai kognicija
0 osobnim emocijama i emocijama drugih. Metaemocije neizravno utjedu na
roditeljsko i obiteljsko funkcioniranje. U longitudinainom istraZzivanju Hooven i
suradnici (1995.) analizirali su metaemocije roditelja predskolske djece i njihov
utjecaj na obiteljsko ozradje i postignuéa djece. Uzorkom su bili obuhvaéeni
roditelji razli€ite razine bratnog zadovoljstva. Analizirane su dvije varijable u
metaemocijama roditelja — svjesnost o osobnoj Zalosti i roditeljsko upravijanje
djetetovom srdzbom, a vrhnavedenih varijablinazvan je upravljanjem emocijama.
Rezultati pokazuju da je struktura metaemocija u snaZnoj interakciji s bradnim
odnosima i odnosima izmedu roditelja i djece. Roditelji koji imaju visoko razvijenu
vjestinu upravljanja emocijama manje su neprijateljski raspolozeni te udestalije
izraZavaju pozitivne osjeéaje u interakcijama. Istovremeno, djeca pokazuju
manje znakova psiholotkog stresa, imaju veéu sposobnost usmjeravanja paZnje,
bolje Skolsko postignuce te su manje sklona agresivnim igrama s vrinjacima.
Dozivljaj roditeljstva prema Cudina-Obradovié i Obradovié (2003.) sloZen je od
zadovoljstva djetetom, samim sobom kao roditeljem, uspostavijenim odnosom
izmedu sebe i djeteta i njegovim razvojem. Smatraju da doZivljaj roditeljstva
moZze biti pozitivan, negativan ili pomijeSanih predznaka.

U ispitivanjima kompetentnosti od roditelja se &esto oekuje i trazi
samopercepeija osobnih osjeéaja u obnaSanju roditeljskih zadaéa. Unatod mo-
guénostima davanja dru$tveno o&ekivanih i pozeljnih odgovora, samoprocjene
0 osobnim emocijama u roditeljskoj ulozi &esto predstavljaju dragocjen izvor
informacija. Samopercepcija svjedodi o razini osvije$tenosti roditelja o njegovoj
ulozi u Zivotu djeteta te doprinosi cjelovitijem pogledu na osobnu pedagosku
kompetentnost. S obzirom na razli€itosti pristupanja fenomenu roditeljstva i glavni
opéi cilj ovog rada, ne pretendiramo na teorijsku sveobuhvatnost nego dijelom
upucujemo na kompleksnu ulogu roditelja kao i na vaznost zadovoljstva ispitanika
u obnaSanju roditeljskih funkcija. Rezultati provedenog istragivanja upuduju na
potrebu pruZanja potpore roditeljima u podizanju razine roditeljskih kompetencija,
posebice komunikacijskih i uspostavljanja discipline na razini institucionalnog
predskolskog odgoja djece (od 3 do 6 godina). Zna&aj spomenutih kompetencija,
ne zanemarujuéi sve ostale, poseban je u razvijanju pozitivne komunikacije,
obiteljske kohezije te u razvijanju discipline i odgovornosti djeteta.
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Metodologija istraZivanja

Problem i cilj istrafivanja podrazumijeva ispitivanje zadovoljstva u
obnaganju roditeljske uloge kao jedne od kljuénih dimenzija sloZenog konstrukta
roditeljske kompetentnosti i povezanosti s odgojnim postupcima. Smatra se
da osjecaji roditelja utjetu na doZivijaj osobne kompetentnosti u izvr§avanju
roditeljskih zadaéa. S obzirom na osje¢aj zadovoljstva i osobnih kompetencija (ali
i osobnih ciljeva i vrijednosti) roditelji odabiru odgojne postupke, $to neposredno
utjede na razvoj i ponasanje djeteta. Roditeljski odgojni postupei i kontekst koji
njihova primjena implicira ozragje su u kojem dijete percipira, interpretira i
prihvaéa ili ne prihvaca razlidite postupke roditelja. Procjenjuje se da izravan
utjecaj na dijete imaju konkretni postupei roditelja, medutim roditeljski odgojni
stil odreduje kako ée ih dijete interpretirati i prihvatiti. Roditeljski odgojni stil
smatra se jednim od najvaZnijih moderatora odgojnih utjecaja.

Rezultati istraZivanja mogli bi pridonijeti boljem shvalanju vaZnosti i
sloZenosti roditeljskih kompetencija, u kojem osobne procjene zadovoljstva i
odgojni postupci predstavljaju vaZzan segment. Rezultati mogu upozoriti i na
potrebu sustavnih individualnih pristupa potrebama roditelja i djece posebice pri
stvaranju programa partnerstva. Programi partnerstva, unatod prihvatljivosti dijela
univerzalnih sadrZaja, moraju pratiti stvarne pojedinaéne potrebe svih njezinih
korisnika (roditelja, skrbnika, djece). O8ekuje se da dobiveni rezultati imaju, osim
znanstvenog, i prakti¢no primjenjivi znagaj, posebice na ispitanoj skupini.

Uzorak istraZivanja Ginilo je 350 ispitanika - roditelja djece-polaznika
predikolskih ustanova u dobi od 3 do 6 godina Zivota. U uzorak su bile ukljuCene
tri Zupanije kao primarno selekcionirane jedinice (Zadarska, Sibensko-kninska i
Splitsko-dalmatinska Zupanija). S obzirom na spol ispitanika u uzorku je bilo 78
(22,3%) muskaraca i 272 (77,7%) Zene, §to jo§ uvijek upucuje na prisutan stereotip
o majci zadufenoj za brigu o odgoju djece i kontakte s odgojno-obrazovnom
ustanovom. Prema obrazovnom statusu podjednako su zastupljeni ispitanici
sa zavrienom srednjom Skolom i vifom $kolom (169; 48,3%) ili fakultetom
(169; 48,3%). Cetvero ispitanika imalo je zavrenu osnovnu skolu (1,1%), a
osam ispitanika steklo je magisterij ili doktorat (2,3%). Podaci o obrazovnom
statusu ispitanika u nafem istraZivanju upucuju na pristranost uzorka u korlst
obrazovanijih ispitanika u odnosu na prosjek populacije'.

S obzirom na bra&ni status u uzorku je najviSe ispitanika u braku (N—318
90,9%). Razvedenih ima 21 (6,0%), samohranih majki devet (2,6 %), a udovaca/

! Prema drzavnim statistitkim podatcima, u Republici Hrvatskoj u dobnoj skupini od 35 do 44
godine, 23,7% gradana ima osnovnu ili manju razinu obrazovanja; 59,5 % gradana ima srednju
razinu obrazovanja, a 16,7 % gradana je viSeg ili visokog obrazovnog statusa (Zene i mutkarci u
Hrvaiskej, 2009). .
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udovica dvoje (0,6%). U trenutku provedbe istraZivanja 294 roditelja (84,0%) bila
su zaposlena , a 36 ispitanika (10,3%) izjavilo je kako su povremeno zaposleni.
Uzorak obuhvaca i devet nezaposlenih ispitanika (2,6%).

Subjektivna procjena materijalnog statusa ispitanika temelii se na teoriji
socijalnog komparizma, odnosno procjeni vlastitog statusa u usporedbi sa statusima
drugih (Wood, 1996). Najveci broj svoje materijalno stanje smatralo je osrednjim
(N=203; 58,0%), 130 ispitanika (37,2%) materijalno stanje smatra dobrim, a sedmero
(2 %) ga procjenjuje odlidnim. Devetero (2,5 %) smatra da je loSeg materijalnog
stanja, a jedan ispitanik (0,3 %) izjavljuje da je jako loSeg materijalnog stanja.

U uzorku je bila 181 obitelj s dvoje djece (51,7 %), 135 obitelji s jednim
djetetom (38,6 %) te 30 obitelji s troje djece (8,6 %). Tri ispitanika imala su
&etvero djece (0,9 %) te jedan petero (0,3 %).

Metoda istraZivanja: za potrebe istraZivanja konstruiran je omnibus upitnik
za roditelje. U jednoj skupini pitanja (XI. Odgojni postupci i odnosi u obitelji)
prikupljeni su podaci o nekim oblicima odgojnih postupaka i udestalosti njihove
primjene (povisivanje glasa ili vikanje; zamolba djetetu da ispravi pogresku;
prijetnja kaznom, ali ga se nikada ne kainjavamja; prigovaranje djetetu,
objasnjavanje djetetu kako je doZivijeno njegovo ponasanje; ukidanje privilegija
(gledanja televizije, koristenja racunala, izlazaka); tjelesno kaznjavanje djeteta
- pljuska, udaranje po strazmjici; razgovor s djetetom o razlozima njegova
ponalanja; primjeéivanje ponasanja djeteta bez poduzimanja ikakvih akcija);
kao reakcijama roditelja na neZeljena pona3anja djece. S obzirom na udestalost
primjene odgojnih postupaka ispitanici su svaku &esticu pitanja procijenili na
skali od Cetiri stupnja: nikada, rijetko, Cesto, uvijek. Ispitana je i samopercepcija
ispitanika o zadovoljstvu u ostvarivanju roditeljske uloge. Na pitanje kako se
osjeéaju u svojoj roditeljskoj ulozi od ponudenih odgovora: a} zadovoljno,
b) uglavnom dobro, ¢} nesigurno, dj zabrinuto, e) nervozno, ispitanici su inten-
zitet osjeéaja procijenili na skali od tri stupnja: nikada, ponekad, cesto.

IstraZivanje je provedeno tijekom 2009. — 2010. godine unutar dionice
zZnanstvenog projekta ,,Pedagoski aspekti odnosa u obitelji” (voditeljica J. Zlokovic,
2006., i suradnica D. Nenadi¢-Bilan). Upitnik je bio anoniman, a ispitanici su dobili
detaljne upute o ispunjavanju upitnika i osnovnim ciljevima istraZivanja.

Rezultati istraZivanja i rasprava

Samopercepcija osjeéaja zadovoljstva u roditeljskoj ulozi

Polaze¢i od znaaja osobnih osjetaja u svezi s izvrSavanjem temeljnih
roditeljskih zadaca, u ovom smo istraZivanju postavili ispitanicima pitanje:
. Koliko se desto kao roditelji osjeéate zadovoljno, dobro, nesigurno, zabrinuto

ili nervozno? * Odgovori ispitanika prikazani su u tablici 1.
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Tablica | — Samopercepcija osjeéaja zadovoljstva s obzirom na roditeljsku ulogu

Uispitivanju osjeéajaispitanika pri obnafanju roditeljske uloge najucestalijim
pokazali su se odgovori uglavnom dobro 74,8 % (N=262) i zadovoljno 45,4%
(N=159), §to je realno s obzirom na vaznost roditelja u zivotu djece.

Samo povremeno zadovoljno je 45,7% ispitanika (N=160) ili tek uglavnom
dobro osjeca se njih 24,6 % (N=86), §to upuéuje na potrebu ispitivanja razloga
koji ove roditelje ogranidavaju da se u obnasanju svoje roditeljske uloge esée
osjecaju zadovoljnijima.

Valja obratiti pozornost na to da se veliki broj roditelja, njih 31 (8,9%),
percipira u roditeljskoj ulozi nikada zadoveljno, $to bi moglo upuéivati na
jedan aspekt obiteljskih rizika. Dakako, nije moguce donijeti zakljugak samo
na temelju ovog podatka bez obiteljske anamneze te timskog ispitivanja
problema i potreba ovih obitelji, kako bi se roditeljima pomoglo da najbolje i
sa zadovoljstvom ostvaruju sve svoje temeljne zadace prema djeteta. Roditelj
koji nije zadovoljan svojom ulogom vjerojatno ée se u skiadu s tom Cinjenicom
i ponasati, $to predstavlja odredeni rizik u poticanju razvoja djeteta i pozitivnih
ponaSanja. _

Ne treba zanemariti i &injenice da se pri ostvarivanju roditeljske uloge
Gesto nesigurno osjeéa 29 (8,3%) ispitanika, cesto zabrinuto je Cak 95 roditelja
(27,2%), a veliki se broj njih percipira nervozno (N=45; 12,8%) (grafikon 1).
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Grafikon 1. Osjeéaji roditelja u ostvarivanju roditeljske uloge
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Nesigurnost, zabrinutost ili nervoza osjeéaji su koji ne pridonose
zadovoljstvu, kvaliteti Zivota, osobnom zdravlju, pozitivnim medusobnim
odnosima ili primjerenoj komunikaciji medu partnerima ili u odnosima roditelja
i djece. Ovi rezultati, s obzirom na zadnje tri skupine roditeljskih osjecaja, mogu
upozoriti na ozbiljnije probleme velikog broja obitelji (sveukupno 200 ispitanika)
kojima bi valjalo posvetiti viSe pozornosti te pruZiti primjerenu multidisciplinarnu
struénu pomo¢ (informativnu, edukacijsku, savjetodavnu i dr). Dobiveni
rezultati upuéuju na znagajan broj roditelja kojima je potrebna potpora kako bi
se osjeéali u svojoj roditeljskoj ulozi zadovoljnije, sigurnije, manje zabrinuto
ili, pak, nervozno $to nerijetko podrazumijeva posezanje za neprimjerenim i
neuéinkovitim odgojnim postupcima. Neprimjereni odgojni postupci potenciraju
sli¢no ponaganje djece (teorija modeliranja) bilo prema roditeljima, vrSnjacima,
drugim ljudima ili prema sebi samome (rizi¢ni Zivotni stilovi, samodestrukcija,
ovisnosti i s1.). Buduéi, trenutaéni ili kontinuirani osjeéaji roditelja mogu ovisiti
o nizu &initelja, a rezultati bi mogli pomo¢i u jasnijem odredivanju programa
partnerstva odgojitelja i roditelja djece pred$kolskog uzrasta.

Povezanost osjecaja roditelja i nekih varijabli

Ispitana je povezanosti osjeéaja roditelja i nekih neovisnih te ovisnih
varijabli (tablica 2).
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Tablica 2 — Povezanosti osje¢aja roditelja s nekim varijablama

* vierojatna povezanost (viSe u; Nenadi¢-Bilan, 2011.: prilog br. 3: tablice
od 82 do 99, koeficijenti kontingencije 1 §2).

Razlike u osjeéaju zadovoljstva javljaju se s obzirom na navike pusenja
(oblik ovisnosti), manji broj djece i spol ispitanika (Zene). Ako materijalni
status nije procijenjen niskim ili znatno slabijim od drugih ispitanika, smatramo
ga &initeliem wuglaviom dobrog osjeéaja roditelja. Skre¢emo pozornost na
dobiveni podatak da se u osjeéaju nesigurnosti ispitanici razlikuju s obzirom na
pojavu alkoholizma u obitelji. Medu ispitanicima javljuju se razlike u osjecaju
zabrinutosti s obzirom na spol (Zene) kao iu osjecaju nervoze. Sto je materijalni
status niZi, ispitanici su se osje¢ali nervoznije. Razumljivo, nizak materijalni
status utjede na pojavu mnogih stresora. Zanimljivo je da se ispitanici medusobno
ne razlikuju po udestalosti pojedinih osjeéaja s obzirom na obrazovni status,
stambeni status i broj &lanova u obitelji kao neovisnih varijabli.

Osjecaji zadovoljstva u roditeljskoj ulozi i odgojni postupci
Ispitivanjem samopercepcije zadovoljstva u roditeljskoj ulozi i odabira
odgojnih postupaka uo¢ene su neke povezanosti. Prikazujemo rezultate o zado-

voljstvu roditelja i primjeni verbalne kazne — poviSenog glasa ili vikanja — kao
reakcije na neprihvatljivo ponasanje djeteta (tablica 3).
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Tablica 3 — Zadovoljstvo roditeljskom ulogom i verbalna kazna; povifeni glas ili vikanje

Zadovoljni u roditeljskoj ulozi

Nikada | Ponekad | Ceste

Cesto N 2 61 146
Poviseni glas il uvijek % | 100.0% | 70.9% | 55.7%
ili vikanje N 0 25 116
Nikad ili rijetko
% 0% 201% | 44.3%
Ukupno N 2 86 262

100.0% | 100.0% | 100.0%
Xt=7,580;G=0,15; P=0,023

Zadovoljno se osje¢a 55,7 % roditelja (N=146) koji povisivanjem glasa ili
vikanjem na dijete reagiraju na neprimjerenc ponaanje. Zadovoljstvo roditelja
moZe se objasniti izviesnim olak$anjem koje vjerojatno osjecaju nakon Sto
verbaliziraju nezadovoljstvo. Ovo moguce proizlazi i iz osjeaja da je roditelj
verbalnom kaznom, umjesto neprimjerenog tjelesnog kaZnjavanja, reagirao i
upozorio dijete na potrebu promjene ponasanja. Iskazano zadovoljstvo moZze
proizlaziti i iz brojnih drugih situacija, primjerice kad roditelji pokusavaju
zadrZati ili graditi autoritet poviSenim glasom i vikanjem (Sto je pojava Cesta
u obiteljskoj pedagoskoj praksi). Znanstvene spoznaje pokazuju suprotno pa
¢injeniéno stanje upucuje na potrebu informativno-edukativnog rada s ovim
roditeljima. Vikanje se svrstava u nekvalitetnu komunikaciju (Gordon,1996.),
a kontinuirano i intenzivno vikanje kao oblik verbalnog napada, vrijedanja
i degradiranja svrstava se u oblik psiholoskog zlostavljanja djeteta (Barnett
i sur, 1997.; Zlokovi¢ i Bili¢, 2004.). Brojni autori smatraju kako razligiti
oblici emocionalnog zlostavljanja djece mogu izazvati mnoge negativne uinke
— potefkode u prilagodljivosti, probleme u ponaSanju, agresivnost, povlacenje,
neuspjeh u 8koli i dr. (Loader, 1998.; Urbanc, 2000.; Zlokovi¢ i Bili¢, 2004. i dr.).

Veéina je ispitanika takoder zadovolina (N=116; 44,3 %) ako nikada ili
rijetko povisi glas na dijete, §to bi moglo upuéivati da upotrebljavaju druge
odgojne postupke koji su uéinkovitiji (razgovor, objasnjavanje).
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S obzirom na prijetnje kaznama Zesto se zadovoljno osjecaju roditelji
(N=189; 72,1 %) koji nikada ili rijetko koriste ovaj postupak. No, isti osjecaj
zadovoljstva ima i nezanemariv broj roditelja (N=73; 27,9%) kojt postupaju
suprotno (tablica 4).

Tablica 4 — Roditeljsko zadovoljstvo i prijetnja kaznom kao odgojnom mjerom

Osjecaj roditefja

Odgojni postupci

N

% 100.0%

N 0 49 189
% 0% 57.0% 72.1%
N 2 86 262
% 100% 100% 100 %

Xe=11,114; C=0,18; P=0,004

Cilj je prijetnje kaznom, kao netjelesnog i psiholoskog oblika kaZnjavanja,
sprijeiti ponavljanje neprihvatljiva ponaanja. U sustini kaZnjavanja stoji rodi-
teljeva namjera da dijete osjeti nelagodu koja ¢e osigurati da se takvo ponaSanje
ne ponovi (Males i Kudevi¢, 2008.). S obzirom na to da prijetnja kaznom spada
u tzv. ti-poruke koje impliciraju ne samo neprihvacanje negativnog ponasanja
nego i samoga djeteta, realno je posumnjati u uéinkovitost navedene reakcije
roditelja. Kao i ostale ti-poruke, prijetnja kaznom moze narufiti odnose
prihvaéanja i povjerenja izmedu roditelja i djece, stoga ne iznenaduje 5to se
vedina roditelja ne osjeca dobro nakon navedenog oblika discipliniranja djece.

Rezultati mnogih istraZivanja pokazuju da kvalitetna obiteljska komu-
nikacija doprinosi osobnom zadovoljstvu &lanova obitelji, boljem obiteljskom
funkcioniranju te pozitivnom razvoju djece (Arendell, 1997.; Schaffer, 2001.;
Glasser i Glasser, 2001.). Nekvalitetnu komunikaciju prati uporaba tzv. ti-poruka i
jezika neprihvaéanja (Gordon, 1996.), 3to je osnova autoritarnog odgojnog stila.

Prigovaranje, kao neprimjerena odgojna mjera negativno djeluje kako
na dijete, tako i na roditelje. U ovom ispitivanju 76, 3 % roditelja (N=200)
zadovoljno je ako djetetu ne upuéuje prigovore (tablica 5). '
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Tablica 5 — Zadovoljstvo u rediteljskoj ulozi i prigovor djetetu na njegovo pona¥anje

Osjecaj roditelja

Odgojni postupci

N

Prigovori % | 1000% | 523% | 23.7%

upuceni

; N 0 41 200

djetetu
% 0% | 477% | 76.3%
N 2 86 262
% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

X2=29,251; C=0,28; P=0,000

No, mnogi roditelji (N=62; 23,7 %) zadovoljni su ako djeci prigovore. Ovo
vjerojatno proizlazi iz nedovoljnog poznavanja odgojnih alfernativa vikanju i

prigovaranju.

Objasnjavanje kao jedan od pozeljnijih odgojnih postupaka pripada
autoritativnom {(demokratskom) odgojnom stilu. Utvrdeno je da obja¥njavanje kao
odgojnu metodu i oblik razgovora ispitanici nedovoljno primjenjuju (tablica 6).

Tablica 6 — Zadovoljstvo u roditeljskoj ulozi i objadnjavanje poZeljnog ponaSanja djetetu

(Osjecaj roditelja

Odgoijni postupci

N

% 0% 256% | 11.1%

N 2 64 233

% | 100.0% | 74.4% | 88.9% 5:4%
N 2 86 262 350
% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

X2=11,298; C=0,18; P=0,004
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Veliki broj roditelja koji izjavljuju da se nikada ili rijetko koriste
objasnjavanjem u roditeljskoj ulozi sebe takoder procjenjuju zadovoljnima
(N=233; 88,9 %). Istovremeno, zadovoljno se osjeca manji broj roditelja koji
djetetu obja¥njavaju doZivljaj njegova neprihvatljiva ponadanja (N=29; 11,1 %).

Cini se da objasnjavanje djetetu 3to je to neprimjereno u njegovom
ponaSanju i kako se primjereno pona$ati u sli¢nim okolnostima velikom broju
roditelja predstavlja izvjestan napor. MoZe se pretpostaviti da ja-poruke traze
od roditelja kontrolu osobnog impulzivnog reagiranja te mijenjanje ustaljenih
komunikacijskih navika putem ti-poruka, kao i pozornu introspekeiju i svijest o
vlastitim emocionalnim stanjima i postupcima.

Prema Gordonu (1996.), objasnjavanje ili tzv. ja-poruke poticajnije su za
uspjesan razvoj djeteta, kao i za uspostavljanje kvalitetnih odnosa izmedu roditelja
i djeteta. Osim toga, buduéi da izazivaju manje otpora, smatraju se djelotvornijim
u promjeni neZeljena ponasanja.

U uspostavljanju kvalitetnije komunikacije i odnosa uzajamnog prihvacanja
i povjerenja znadajna je otvorenost roditelja te spremnost i dostupnost za razgovor
i slufanje (tablica 7).

Tablica 7 —~ Zadovoljstvo roditeljskom ulogom i razgovor s djetetom

0sjecaj roditelja

Odgojni postupci

0 14
0% 16.3% 4.6%
2 72 250
100.0% | 83.7% 95.4%
Ukupno 2 86 262
100.6% | 100.0% | 100.0%

X2=13,048; C=0,19; P=0,001

Zadovoljno se osjeéa malo roditelja (N=12; 4,6 %) koji razgovaraju s
djetetom o njegovu neprihvatljivu ponaganju. Iznenaduje podatak da isti osjeaj
ima 95,4% roditelja (N=250) koji nikada ili rijetko s djetetom razgovaraju o
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njihovu ponaanju. Moguée je da su roditelji optereceni i umorni od svakodnevnih
poslova i briga, Zeljni osame i vremena posveéenog sebi. No, s obzirom na to
da roditelji provede (i kvalitativno i kvantitativno) malo vremena s djecom
(Zlokovié, 2011.), izbjegavanje razgovora s djetetom o neprihvatljivu pona3anju
smatramo podatkom koji zahtijeva znanstvenu i stru¢nu pozornost. Vjerojatno je
i da su roditelji neinformirani o moguéim posljedicama ignoriranja neprimjerenih
ponaanja ili smatraju postupak ignoriranja uéinkovitijim od suofavanja s
uzrocima problema i uotenog ponadanja djeteta, Znanstvene Cinjenice ne idu u
prilog takvim misljenjima.

Odgojni postupci ispitanika s obzirom na njihov osjecaj zadovoljstva u
roditeljskoj ulozi skupno su prikazani u grafikonu 2.

Grafikon 2. Zadovoljstvo ispitanika u roditeljskoj ulozi i odgojni postupci

10000%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% esto ili uvijek Rijetko ili nikada

—a-— vikanje 55,70% 44.30%
—w— prijetnja kaznom 27.90% 72,10%
prigovor 23.70% 76.30%
—+ objadnjavanje 11.10% 88.90%
—W— RAZEOVOL 4,60% 95.40%

Usporedbom razligitih reakcija roditelja na neprihvatljiva ponasanja djeteta
moZe se zakljuditi da se ispitanici zadovoljno osjeéaju u roditeljskoj ulozi kada
¢edée vidu, manje prijete i prigovaraju, ali i rjede objaSnjavaju osobni doZivljaj
nekog neprihvatljivog ponasanja, kao $to i rjede s djecom razgovaraju o razlozima
takvog ponaSanja. Osjeéaj dobrog raspoloZenja u obnaSanju roditeljske uloge
izvjesno je posljedica isprepletenog i sloZenog djelovanja mnogih uzrotnika te
se ne moZe jednostrano pripisati iskljudivo djetetovu ponasanju ili posljedici
poduzete odgojne akcije roditelja. No, moZe se uoditi tendencija prema boljem
osjeéanju roditelja kada izostaje reakcija na neprihvatljiva ponaSanja djeteta.

Povezanost odgojnih postupaka roditelja s nekim demografskim varijablama

Ispitali smo postoje 1i i kakve su povezanosti odgojnih postupaka s nekim
demografskim varijablama te onima koje obitelj mogu &initi rizi€nima (tablica 8).
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Tablica 8 ~ Povezanosti odgojnih postupaka roditelja s nekim varijablama

* ne postoji povezanost **vjerojatnost povezanosti (vise u: Nenadi¢-Bilan,
2011.: prilog br. 3: tablice od 47 do 73, koeficijenti kontingencije i x?).

U odnosu na veéi broj &lanova u obitelji ispitanici se razlikuju po primjeni
odgojnih postupaka: vikanju, prigovaranju i ukidanju povlastica. S obzirom na
vi§i obrazovni status, roditelji u odgoju rabe zamolbe da dijete ispravi pogresku
i objasnjavanje doZivljaja njegova ponaSanja. Uoden je izostanak reakcije na
djetetovo neprihvatljivo ponasanje kod ispitanika s niZim materijalnim statusom.
Ispitanici koji su imali bolji materijaini status razgovarali su s djecom o njihovu
ponasanju. Veéi broj djece u obitelji pojavijuje se bitnim u odnosu na izostanak
reakcija na djetetova neprihvatljiva ponasanja i prigovaranje. Ako je stambeni
status nerijeden ili je on priviemena karaktera (primjerice podstanarstvo, Zivot
odrasle djece s roditeljima), razlike se javljaju v dvama odgojnim postupcima:
prijetnja kaznom i prigovaranje. Ako postoji alkoholizam u obitelji, zna€ajnijim
se o&ituju neki odgojni postupci —ukidanje povlastica i tjelesno kaZnjavanje djece.

206




J. Ziokovi€, D. Nenadi¢-Bilan: Neke odrednice... 8k. viesn. 61 (2012.), 1-2, 191-211

S obzirom na spol i navike konzumacije duhana, medu ispitanicima se javija
razlika samo u ulestalosti prigovaranja kao reakciji na djetetova neprihvatljiva
ponasanja.

4, Zakljucak

U suvremeno vrijeme zamjetni su razliditi pothvati marginaliziranja
znacaja obitelji koji razjedinjuju obitelji, liavaju roditeljski osjeéaj njegova
znadaja i kompetentnosti u odgoju djece. Unatod tomu ne postoji odgovarajuca
zamjena za obitelj I njezine vrijednosti. Margaret Mead smatra da je: ,, obitelj
najévr§éa institucija koju imamo i njoj dugujemo svoju ljudskost™ (Arafic,
Nikodem, 2010.: 295). Misljenje o vazZnosti obitelji i u danasnje vrijeme dijeli
veéina slavenskih naroda, a 99% Hrvata obitelj shvaéa kao opée dobro i pridaje
joj najveéu Zivotnu vaZnost (Arafi¢, Nikodem, 2010.). Ovo je optimisti¢an
podatak koji je pretpostavka mnogim aktivnostima koje se realno oekuju od
odgojno-obrazovnih ustanova i lokalne sredine kako bi se roditeljima pomoglo
u kvalitetnijem obnaSanju njihove uloge.

U ostvarivanju kompleksne uloge roditelji se suoavaju i sa svojim
metaemocijama, odnosno osjecajima kako se kao roditelji osjeéaju, §to
doprinosi ne samo doZivljaju osobne pedagoske kompetentnosti nego i
cjelokupnom obiteljskom funkcioniranju. Promatrajuéi roditeljsku ulogu kroz
prizmu metaemocija, u nafem istraZivanju vedéi broj ispitanika izjavljuje kako
se uglavnom dobro osjeta u obna$anju roditeljske uloge (74,8%). Zahtjevi
roditeljstva i stres te moguce poteskode u suodavanju s izazovima suvremenog
roditeljstva mogu doprinijeti dobivenim razlikama u ucestalosti osjecaja
zadovoljstva ispitanika. Veliki je broj ispitanika koji su izjavili da se osjecaju
u roditeljskoj ulozi zabrinuto (27,2%), nervozno (12,8%), a valja obratiti
pozornost i na ispitanike koji se osjecaju nesigurno (8,3%) u brizi za dijete.
Ovo su ujedno i varijable koje su se pokazale povezane s nekim dimenzijama
rizicnih obitelji. Znalajnije povezanosti nalazimo kod roditelja koji su se
osjecali nesigurno u roditeljskoj ulozi s pojavom alkoholizma u obitelji. Kod
ispitanika koji se osjeéaju nervozno u obna3anju rediteljske uloge nalazimo
znacajnije povezanosti s niskim materijalnim statusom.

Usporedbom razliCitih reakcija nma djetetova neprimjerena ponaZanja
moguée je uoditi da roditelji rabe neke dimenzije autoritarnog odgoja (Eesto
vikanje, 55,7%) i pri tome se u svojoj ulozi osje¢aju zadovoljno.

Zakljuujemo da se veliki broj roditelja zadovoljno osjeca i kada izostaje
njihova reakcija na djetetova neprimjerena ponasanja, primjerice, ¢ak i kada
izostaje objasnjavanje (88,9%) ili razgovor izmedu roditelja i djeteta (95,4%).
Poticanje socijalno prihvatljivog ponasanja od roditelja zahtijeva, osim pozitivnih
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modela, i objadnjavanje i razgovor, Sto roditelji ispitanici u ovom istraZivanju
izbjegavaju i pri tome se zadovoljno osje¢aju. Iako objaSnjavanje i razgovor
s djecom mogu nekim roditeljima predstavljati odredeni napor i izvor stresa
(posebice ako su neobrazovani, nezaposleni, egzistencijalno ugroZeni, niskog
socio-ekonomskog statusa i sl.), ovim istraZivanjem to nije moguée zakljuiti.
Podaci o obrazovnom statusu ispitanika u naSem istraZivanju upucuju na
pristranost uzorka u korist obrazovanijih. Ispitanici nisu bili egzistencijalno
ugrozeni — veliki je broj ispitanika u trenutku ispitivanja bio stalno zaposlen
(84%); mnogi ispitanici zivjeli su u vlastitom stanu (51,2%) ili vlastitoj kuci
(18,9%); najveéi broj ispitanika procijenio je svoje materijalno stanje osrednjim
(58%) ili dobrim (37,2%).

Izbjegavanje objadnjavanja i razgovora s djecom moZe imati brojne
negativne posljedice, posebice kada ono izostaje ve¢ u ranom predskolskom
periodu. Suvremena istraZivanja pokazuju da se postupno smanjuje zadovoljstvo
roditeljstvom tijekom djetetova odrastanja, §to je najintenzivnije izmedu 10.1 12.
godine Zivota. Neslaganje roditelja i djeteta u dobi izmedu Cetvrte i Seste godine
smatra se znatajno predlktwmm za neslaganje i u Zivotnoj dobi izmedu 13.1 15.
godine (Obradovi€ i Cudina-Obradovié, 2001.). '

Dobiveni rezultati upuéuju na potrebu daljnjeg istraZivanja ne samo
roditeljskih metaemocija nego i sposobnosti regulacije emocija, odnosno njihove
emocionalne kompetentnosti u suodavanju sa stresnim situacijama i izazovima
roditeljstva. Prema nekim istraZivanjima (Salovey i suradnici, 2002.), pojedinci
koji uspjesno reguliraju negativne emocije u stresnim situacijama rjede koriste -
pasivne strategije suofavanja s problemima (odustajanje, povlaenje, pasivnost).
Emocionalno kompetentne osobe &e¥ée se aktivno suofavaju s problemom,
odnosno prepoznaju i aktiviraju najudinkovitiju strategiju suoavanja s izvorom
stresa.

Rezultati o pojedinim reakcijama na neprihvatljiva ponalanja djece ili
jzostanak otekivanih reakcija ukazuju na nedovoljno kvalitetnn obiteljsku
komunikaciju, odnosno nedovoljno ugestalu uporabu pozitivnih komunikacijskih
umijeéa. Nesigurnost ili negativne emocije u roditeljskim ulogama, kao i
samoperc1p1rana nervoza kod ispitanika, upuéuju da je roditeljima potrebna
pomo¢ i edukacija za kvalitetno roditeljstvo. I neki drugi rezultati, dobiveni
ovim istrazivanjem, upuéuju na zakljudak kako mnogo roditelja ne primjenjuje
uginkovite i pozitivne odgojne mjere, ‘a kod roditelja koji su skioni posegnuti
za tjelesnim kaZnjavanjem (5,70%) ili, pak, ignoriraju djetetovo neprimjereno
ponaSanje (14,6%) mogu se uspostaviti povezanosti i s drugim varljablama
koje upuéuju na roditelje u riziku (alkoholizam, neobrazovanost). Ne smije
se zanemariti podatak da se tjelesnim kaZnjavanjem sluZe roditelji u ¢ijim je
obiteljima prisutan alkoholizma. Dimenzije autoritarnog odgoja prisutnije su
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kod obitelji s veéim brojem djece, materijalno slabijim statusom i stambeno
nerijeSenim pitanjem.

Odgojni postupci koje bismo mogli smatrati uginkovitijim (razgovor,
objaSnjavanje, zamolbe) povezani su s vi§im obrazovanjem roditelja i boljom
procjenom materijalnog statusa, _

Izneseni istraZivaCki zakljudci i znanstvene spoznaje, od kojih neke u
ovome radu navodimo, upucuju na potrebu stvaranja pojedinaénih i dinamicnih
programa partnerstva s roditeljima predskolske djece prateéi njihove stvarne
potrebe i moguénosti te uvaZujuéi &injenicu da je svaka obitelj Zivi organizam.
Kyvaliteta Zivota podrazumijeva i realno utemeljene osjeéaje kompetentnosti
i zadovoljstva u roditeljskoj ulozi, éemu se u svakodnevnoj praksi i &iroj
socijalnoj okolini ne posveéuje potrebna pozornost. Shvadanje promjena u
obitelji, njezinih potreba ili kriznih stanja moZe pridonijeti boljem sagledavanju
razli¢itih moguénosti kojima se roditeljima moZe pruZiti primjerena potpora pri
ostvarivanju roditeljskih zadada. S obzirom na mnoge probleme koji su primjetni
u djece razli€itih Zivotnih razdoblja (pubertet, adolescencija), smatramo da je
podizanjem razine roditeljskih kompetencija u ranom predskolskom periodu
potrebno poticati pozitivne odnose roditelja i djece. Buduéi da se u pedago¥koj
praksi pojavljuju mnogi subjektivni ali i objektivni problemi (neoformljeni
struéni timovi) koji umanjuju moguénosti primjene Siroke lepeze razligitih
oblika stru¢no utemeljenog rada s roditeljima (pojedinagni i skupni oblici struéne"
potpore), ne treba podcijeniti znataj pomoéi roditelja — roditelju, roditelja
volontera (odgojitelja, pedagoga, psihologa, lije¢nika i dr.), inade nedovoljno
konzumiranih v pedagoskoj praksi.
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Riassunto: Le impressioni soggettive dell'essere genitori hanno un ruolo impor-
tante nello svolgimento di quel ruolo e nel rapporto genitori-fighi. La soddisfazi-
one, le esigenti richieste e lo stress proveniente dall’essere genitori ma anche il
sentirsi competenti per farlo rappresentano una dimensione molto importante.
Determinano i rapporti interni alla famiglia e influiscono inevitabilmente sullo
sviluppo del bambino. In questo saggio vengono interpretati i risultati della ric-
erca sul sentimento di soddisfazione nel ruolo di genitore e sulla scelta delle
modalitd educative. La ricerca é stata condotta su un campione di 350 geni-
tori di bambini in eta prescolare. I risultati dimostrano che la maggioranza dei
soggetti prova soddisfazione nello svolgimento del proprio ruolo di genitore
(74,8%). L’attenzione va rivoita soprattutto verso il fatto che i genitori che si
ritengono soddisfatti anche quei genitori che scelgono i metodi educativi poco
adatti o assumono degli atteggiamenti autoritari nella comunicazione sgridando
(55,7%). Le autrici sottolineano in modo particolrare i risultati sull’alto grado
di soddisfazione dei genitori che raramente o quasi mai parlano con i loro figli
(94,5%) non spiegando al figlio le proprie impressioni circa il suo comporta-
mento (88,9%). L'analisi dei fattori ha messo in evidenza il grado di soddis-
Jazione & legato alle condizioni economiche, il numero dei bambini e il sesso.
Con lo stesso procedimento si é potuto constatare che nella scelta dei metodi
educativi il genitore & sovente influenzato dalla propria educazione, dalle con-
dizioni economiche, dal sesso, da alcuni fatiori che mettono la famiglia a rischio
(Ualcolismo). L’importanza dell 'educazione pedagogica dei genitori e una loro
eventuale ,, partnership" al livello pratico sono, in Croazia, considerate ancora
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marginali. La presente ricerca potrebbe contribuire a una migliore comprensione
della complessita e dell’importanza delle competenze genitoriali e generare il
bisogno di studiare ulteriormente I'aspetto delle capacita e delle competenze dei
genitori (e dei bambini) nonché il loro ruolo nella creazione delle partnership ai
vari livelli, iniziando dalle istituzioni legate all'educazione in etd prescolare.

Parole chiave: essere genitori, rapporto genitori — figli, coesione, comunicazi-

one, competenze, soddisfazione, metodi educativi, metaemozioni.
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Sazetak: U radu se navode karakteristike poimanja smrti u djece osnovnoSkolske
dobi, nadini kako djeca reagiraju na smrt drage osobe, potrebe koje pritom imaju
te kako im odrasli, o kojima u slucajevima gubitka postaju jo§ ovisnija, mogu
pomodi. Preduvijeti uspjesnog pomaganja djeci koja tuguju za umrlom osobom
Jesu: poznavanje i priznavanje problematike smrti kao sastavnog dijela Zivota,
razumijevanje prirode djedjeg suocavanjasasmréute moguéih pogresaka odraslih
koji nastoje pomodi tugujucem djetetu. Pogreske mogu nastati iz neznanja, ali i
nerazrijeSenih osobnih iskustava sa smréu, gubicima i tugovanjem. Posebno je
naglasena uloga $kole i uditelja u situacijama smrti i gubitaka te pomoc¢ djeci da
ih odtuguju i nastave se uredno razvijati i uciti.

Kljuéne rijedi: smrt drage osobe, gubitak, suocavanje, tugovanje, potpora
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