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SMETNJE U POSLOVNOM ODLUCIVANJU
USLIJED JEDNOSTRANIH INFORMACTIUJA

Na proces poslovnog odlucivanja u etapi donosSenja odluka utjecu
razlicite smetnje, medju kojima su i1 jednostrane informacije.

Na temelju suZenog istraZivalackog rada, na primjeru 7 osnovnih
organizacija udruZenog rada, pokusalo se u radu ukazati na ocdite
Stetnosti jednostranih informacija u procesu donosenja odluka.

Kod toga korisStena je jednostavna metoda opazZanja, obogacena
skracdenom metodom anketiranja (no samo u pogledu posljedica lan-
siranja jednostranih informacija).

Kroz istraZivanje je zapazZeno da jednostrane informacije, koje
smo nazvali jos i informacijama udara, mogu veoma Stetno djelo-
vati na poslovni Zivot organizacije udruZenog rada. Negativne
posljedice takvih informacija tesko se ispravljaju, one dugo-
trajnije naruSavaju medjul judske odnose, u filozofiji razmislja
nja udruZenog rada stvara se nepovijerenje u privredni sistem, a
radja se i1 nepovjerenje radnika medju sobom.

U radu su na kraju dani i skromni prijedlozi kako ¢emo barem ub-
laziti nepovoljno djelovanje jednostranih informacija.

1. UVOD

Okolica koja nas okruZuje pruza nam obilje raznolikih spoznaja.
Neke od njih u percepciji shvac¢anja razumljive su i jednostavne,
korisne i upotrebljive za svakodnevni obian i poslovni Zivot.

Svaka obavijest, svako opcenje koje povecava nase spoznaje jest
informacija. Informacija je zapravo negativna entropija, ona je
mjerilo reda u nekom sistemu. Informacije pak moraju biti obje-
ktivne. Nisu 1i to, ne moZemo govoriti o informacijama uopce,
ve¢ o0 njihovoj suprotnosti, $to u svakodnevnom Zivotu nazivamo
neistinom, zavaravanjem, Cak laZju. U poslovnom Zivotu za tu po
javu uobicajen je naziv dezinformacija. Nije nam namjera ulazi-
ti u sustinu dezinformacija, razlu€ivati pojmovno njihovu svrhu
i cilj, to si ni kao zadatak nismo postavili. Pojednostavljeno
dezinformacije imaju jedino destruktivno djelovanje, i onaj,tko
je spreman da ih lansira, najce3ce to ¢ini u zloj namjeri, da
napakosti, da zavede, da okrivi, da iz toga izvuce neku moguéu
korist za sebe i1i svoju bliZu poslovnu okolicu.
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U ovom skromnom radu bit ¢e rijec, medjutim, o informacijama koje
vijerojatno ne moZemo smatrati devijantnim (dakle nisu dezinforma-
cije), ve¢ najCeSce predstavlijaju objektivne spoznaje. Takve in-
formacije nisu kazane, dane, prezentirane u pravo vrijeme,ili ni-
su upotrijebljene na pravom mjestu. Onaj, tko ih prima, nema mo-
guénosti argumentirane komparativne spoznaje i u odgovoru nije
spreman i ne moZe dostatno i1i dovoljno dobro argumentarijem os-
poriti vrijednost takve informacije. To su informacije udarnog
djelovanja, za svrhu za koju i kada se daju one vise Stete nego
koriste te jzazivaju neprijatne posljedice.

Psiholoski pak tesko ih je pobiti jer jednom dane - iznijete ni-
su 11 odmah ili veoma brzo ublaZene, ostavljaju tragove u naru-
Senim medjuljudskim odnosima u jednoj ekonomskoj cjelini. Najbo-
1je ¢emo takve informacije razumjeti na nizu primjera sasvim kon
kretnih iz poslovnog Zivota. Na temelju konkretnih primjera poku
Sat cemo dati i svoj sud o tome s prijediogom $ta valja uraditi
kada nas jednom veci zadesi takva situacija da argumentom ne mo-
Zemo brzo ponistiti njihovo nepovoljno djelovanje.

2. OSVRT NA NAZIN ODLUCIVANJA U UDRUZENOM RADU

Nas je samoupravni sistem temeljen na slobodi odlu€ivanja. Svima
je u jednakim uvjetima dana mogucnost sudjelovanja u donosenju
posiovnih odluka. U poslovnom sistemu kod odluc¢ivanja sudjeluju
subjekti razli¢itog nivoa znanja. Razlika, medjutim, postoji i u
pripremanju i kreiranju odluke jer profesionalno bavljenje jedna-
kim konkretnim praktiénim zadatkom ne moZe omoguciti  svima pod-
jednaki vremenski period koji je potreban za pripremu neke odlu~
ke. Pripremijena odluka se, medjutim, moZe u trenutku njezina do-
noSenja drugom informacijom obogatiti, nadopuniti, jednom rijeéju
kvalitetno poboljsati. Tu je sloboda sviju, koji udruzuju rad, u
¢asu kad donose neku odluku, niéim neokrnjena.

Pojedinaéno, i11 u okrilju nekog instrumentarija donijeta odluka

postaje sastavni dio poslovne politike, informacijskim pak siste

mom ili razlic¢itim informacijskim podsistemima ona se i kao pov-

ratna veza podastire izvrSiocima. Realizacija odluke konkretno je
i operat1vno izvriavanje zadataka omedjeno razlicitim rgeseanma
strategije i taktike.

Pripremljena il1i kreirana podloga za odluCivanje podnosi se na us-
vajanje subjektima koji o njoj odlucuju. To je, dakako, proces
odlucivanja u uzem smislu rijeéi. Dobro je, iako ne i nuino, da
svaka pripremljena odluka (koja ako jo3 i nije donesena i ne moZe
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to ni biti) ima u prijedlogu barem alternativno, ako ne ve¢ i va
rijatntno, rjeSenje. 1) i

Pripremljena podToga za odlu¢ivanje,ne sadrzi 1i barem varijant-
no rjedenje kao mogucnost da se o neCem odluCuje, najéesce nije
prihvatljiva. KaZzemo najcesce, jer ima odluka €éija realizacija,
unaprijed to znamo, moZe da rezultira optimum

od optimuma nema ne€eg 35to bi bilo jos optimalinije, pa sve druge
odluke koje sadrZe varijantu ili alternative mogu odluku pogor-
Sati. Kod svih drugih pripremljenih odluka, gdje se trazi maksi-
mim necega (ukupnog prihoda, ¢istog dohotka i s1.) i1i minimum
(utrodena sredstva, $kart i otpadak, radno vrijeme i sl1) kod od
luéivanja moraju biti prisutne alternativa ili varijante. Jer,
nista nije tako dobro da ne bi moglo biti jo3 bolje (dakle mak-
simalnije), niti pak, govorimo 1i o minimumu neceg, niSta ne mo-
Ze .imati donju granicu da ne bismo mogli i dalje teziti, recimo,
najminimalnijem utrodku i si.

Susretnemo 11 se s odlu¢ivanjem gdje su prisutne alternativa ili
varijante (a takvo odluc¢ivanje teoretski promatrano je u 99% slu
cajeva), demokratiCnost u takvom sluCaju sili nas da slobodu u
odlu¢ivanju damo svim subjektima koji su za to pozvani. Nedvoj-
beno, mnogo ¢inilaca utjece na donoSenje odluke, sami subjekti -
radni 1judi, kao jedan od tih ¢inilaca s razli¢itim predispozi-
cijama takodjer sudjeluju u odluc¢ivanju.

1) Dr Bratoljub Klaié: Rjeénik stranih rijeéi, Zora, Zagreb,l1958.
(nalazimo na str.46 - a l te rnat iva lat.(alternus-iz-
mjenidan) izbor izmedju dviju mogucnosti: "ili-ili". Ili dalje,
na str.1334 istog djela - var i janta lat.(variare-mije-
njati,pretvarati) druga razrada plana,projekta,nauc¢nog ili um-
jetnickog djela.

Alternative mogu biti samo dvije,varijantnih rjesenja nekog
problema teoretski,dakako,moZe biti vise ili ¢ak mnogo.Global-
no,ali gledajuc¢i sasvim konkretno,po osnovnom nacelu sudskog
postupka,prilikom donosenja odluke je 1i osudjenik-sumnjivac
kriv ili ne vrijedi nacdelo alternative(kriv-nije kriv).Pojedi-
na¢no gledajuci stupanj krivnje posebno u pogledu izricanja vi
sine kazne,mozZemo govoriti o nacelu varijante(dvije godine ka-
zne,dvije godine i cetiri mjeseca ili vise,odnosno manje).

2) Citirano djelo B.Klaida:str.902-optimum lat. (optimum-najbo-
lje),skup najpoveljnijih uvjeta:najvise $to se moZe postici,
vrhunsko dostignuce.Poslovne rezultate ipak nije uvijek dobro
maksimirati.TeZnja o maksimiranju poslovnih rezultata prisut-
na je stalno kod OUR-a,u filozofiji razmisljanja njome smo
opsjednuti.No takva tezZnja cak je ponekad opasna. Postoje,na-
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3.

Na
ja

NEKE SMETNJE U INFORMACIJSKOM SISTEMU KOD POSLOVNOG ODLUEI-
VANJA

subjekte u odlucivanju utjele prvenstveno ckolica, filozofi-
njihovog razmisljanja, znanje i intelekt, pa i sam tempera-

ment.3) Coviek je samo Tjudsko bice, takav,ponekad sklon je da
zaStiti svoje uske 1icne interese. Ponekad to ¢&ini svi-

jes

no, §to je u kategorizaciji njegovog takvog djela teZi &in,

najcedce pak, to radi sasvim nesvjesno, hoteéi po svom poima-
nju dobro, ne sagledavajuc¢i i1i, jednostavno, zbog neznanja ne
shvadajuci kolike Stete &ini.

Ne

dozvoljava nam ni vrijeme ni prostor da se upustimo sada u

proucavanje utjecaja koji porast ekonomskih znanja po svim sub-
jektima u udruZzenom radu ima na kvalitet odluéivanja. To je sama

po

sebi Siroka tema na koju odmah moZemo jednostavno dati potvr-

dan odgovor. Istovremeno pak bez ¢vrstih podloga i konkretnog is
trazivalackog rada, s konkretnim dokazima, stupnjevito, gradira-

no
vu

kazati Sta ¢e se time dobiti, predstavijalo bi samo nedopusti-
improvizaciju.

Spomenusmo uske 1iéne interese koji su kod odludivanja prisutni.
Prosirili bismo to i na interese grupa koje se u odlufivanju kon
frontiraju. Borba mi3ljenja je potrebna, ona je nuZna jer se
kroz nju radja i novi kvalitet. Od svakog uzeti nesto dobro,do-
bit ¢emo bolje. Ako je potrebno kod toga da se i svadjamo, sva-
djat ¢emo se,

S ovom bismo se konstatacijom mogli sioZiti samo ako je ovaj o3-
tar oblik polemike temeljen na svjesncj kvalitetnoj spoznaji, pa
i uvjerenju da se ¢ini dobro, a da "druga strana” ne razumije
nas poloZaj. Ako to nije, ako iza toga stoje interesi prikriva-
nja, odjenuti u plast samoupravnog demokratiénog nastupa, takav
oblik polemike nije dostojan socijalistitkog Covjeka. A  takav
¢ovjek nije dostojan da Zivi u socijalizmu. Medjutim, 1judi smo,
ponekad se zaboravimo, b1iZi osobni interesi su nam svetiji, za
njth se kao treba boriti makar i nedopudtenim sredstvima.

3)
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Ime tzv.suboptimalna rjedenja.(vidi o tome detaljnije:prof.dr
inz.A.DjuraSevid"Operativno istrazivanje I iskoristenje kapa-
citeta osnovnih sredstava u industriji”,Simpozij o planiranju
poslovanja,Opatija,novembar 1965).

Citirano djelo B.Klaica,str.l1?264 - t emperament -
nadin emocionalnog reagiranja na unutrasnje i vanjske podraZa-
je koji prevladavaju kod nekog covjeka. O tome Margaret Mead
u svojoj knjizi -"Spol i1 temperament u tri primitivna druStva'
kaZze da su razlike u temperamentu prirodjene,da postoji’muski”
1 "Zenski"temperament,pri femu nije bitan spol osobe. Vidi 1
"rFilozofiju Bertranda Russella" od S.Knjazeva,Naprijed,Zagreb,
1946-1966.
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U cjelini ipak, Tjudima treba pomoc¢i. Nesvjesnost postupka (ako
je to u pitanju) koji isto tako moZze biti vracen, €ini nas ob-
veznim pokazati na konkretnim primjerima kako "informacije uda-
ra" mogu neku odluku,u smislu njezinog dono3enja, oteZati, is-
kriviti, umanjiti znaCenje odluke i narud$iti medjuljudske odno-
se. Informacije takvog obiljeZja mogli bismo jos nazvati i j e
dnostranim informacijama Jjer u trenutku
njihovog izno3enja, u trenutku donosenja odluke, upoznavanje s
tom informacijom nije relevantno po odluku, ali uZi Ticni inte-
res diktira da se ona iznese kako bi se psihoza subjekata u od
lué¢ivanju skrenula u pravac interesa pojedinca ili grupe. Naj-
ceSce takve je jednostrane informacije teSko oboriti jer su o-
ne u sudtini istinite. Jednostrane su pak stoga jer u razliitim
sredinama imaju drugaciji efekat djelovanja, ne sagledavaju¢i ob
jektivne moguénosti sredine. N

Takve informacije nakalemljene su na biljku il1i tkivo koje, ako
ih i prihvati, one ne mogu da se odrze jer za to ne postoje uv-
jeti konkretno u toj sredini.4) U drugoj sredini takva, ali u
prvom sluaju jednostrana informacija, moZzda bi dobro dosla.Na-
ma ona C¢ini trenutak poslovnog Zivota nadasve tedkim.

4. KONKRETNI PRIMJERI JEDNOSTRANIH INFORMACIJA I NJIHOVE
POSLJEDICE NA POSLOVNI ZIVOT OUR-a

Iz provedenih vlastitih istraZzivanja u 7 organizacija udruZenog
rada, dijelom i iz vlastitih Cak obilnih iskustava na tom podru-
¢ju, vidljivo je da postoje izraziti veliki problemi s jednost-
ranim informacijama. U cjelokupnosti odlu¢ivanja, koje moZemo
smatrati procesom koji je uvijek vezan uz neki sistem s ciljem
donosenja jedne ili viSe odluka, pojavljuju se pored razlic¢itih
otpora, intervencija, i razlicite smetnje. Smetnje pak utjecu

na funkcioniranje sistema, a oito je da su jednostrane infor-
macije dio smetnji koje kao pojedinaine komponente ometaju odlu
¢ivanje. Samim tim i rezultati su manji. i

Prema D.Gorupicu proces odlu¢ivanja u Sirem smislu obuhvaca ove
etape: inicijativu, pripremu odluke, dono3enje odluke, izvrsenje
i kontrolu. 5)

I S.Dobreni¢ smatra takodjer da su u procesu odlucivanja olito
prisutne iste etape, tj. iniciranje, priprema, donoSenje, izvr-
Senje i kontrola odluke. 6)

4) Kod presadjivanja bubrega od brata bratu,vjerojatno je da ce
operacija uspjeti.Presadimo li bubreg neispitane osobe,strano
¢e tijelo biti odbacdeno.

5) Gorupié¢ D.: Poslovna politika poduzeca II, Zagreb,1975, str.99

6) Dobrenic¢ S.Predavanja odrzana na poslijediplomskom studiju,
Ekonomski fakultet, Zagreb, 1974. 41
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Medjutim, jednostrane informacije kao smetnje u odlu€ivanju najvi-
$e su prisutne u etapi donoSenja odluke.

No, pokuSajmo to sasvim konkretno pojasniti na nekoliko primjera:

a)Zbor radnih 1judi neke osnovne organizacije udruZenog rada,ra-
spravljaju¢i o predloZenom programu razvoja za srednjorocno ra
zdoblje koji je dan u alternativi, nailazi na izvjesne te$koce
u konstrukciji financiranja. Potrebe, ali i Zelje vede su od
moguénosti financiranja vlastitim i tudjim sredstvima. Druga
proSirena alternativa ulaganja mora otpasti, iako bi, kad bi
bila realizirana, donosila, $to je dokazano, sasvim znacajne
efekte. Izvora sredstava, medjutim, nema dovoljno. OCito od dru
ge proSirene varijante mora se odustati. No sada slijedi infor-
macija udara.
Svakom subjektu u odlucivanju dato je pravo, duznost je cak
svakog radnika koji je udruZio rad, da pripomogne u donodenju
odluke. U ovom konkretnom sluCaju i dodu3e u interpretaciji po
jednom uposlenom radniku dana je slijedeca informacija: "Sve
Sto smo Culi u redu je gledajuci postojece stanje. Medjutim,
svi znamo nasu po djelatnosti srodnu OQUR"X". Nista bolje od
nas nisu poslovali, ak jedva da su imali minimum vlastitih
sredstava Cistog dohotka namijenjenih u poslovne svrhe, a gle-
dajte 8ta su u posljednjih pola godine izgradili. Odakle njima
izvori sredstava, zar im je netko poklonio pare? Jesu 1i oni
sposobnijjiod nas?”
U auditoriju nastaje odobravanje. Nekolicina subjekata u odlu-
€ivanju glasno izraZava slijed misli govornika: "Mi imamo nes-
posobne radnike koji te poslove obavijaju pa nam je zato i te-
Sko", itd.
Sta ¢emo na ovo kazati? Informacija je ofito tofna jer drugi
OUR zaista ubrzano prosSiruje svoje kapacitete. PredlagaCi od-
lTuke to su dakako znali i u poslovnoj utakmici htjeli su raz-
viti konkurentsku borbu. Medjutim, vanjski {inioci, a ne nes-
posobnost odgovornih radnika, objektivno su diktirali nemogu-
¢nost pribavijanja dovoljnih izvora sredstava. Ne ulazimo sada
konkretno koji su to vanjski Cinioci, to za ovaj predmet nije
ni toliko bitno.
Jednostranu informaciju, mada je ona dobrim dijelom bila dobro
namjerna, nikakvim dodatnim objasnjenjima nije bilo moguée u
nepovoljnom djelovanju umanjiti.
Posljedica takve informacije udara u ovom konkretnom slucaju
jest totalno nepovjerenje pojedi-
nih subjekata,koji donose odluku,
u radnike s kojima su udruzili rad
putem radne zajednice usvojoj radnoj orga-
nizaciji. 0dluka je doduSe prihvacena u suZenoj varijanti, ali
klica jaza i sumnje ostaje kao trajan Zig koji se tedko brise.
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b)Ovaj sluCaj slican je prvome. Radi se o usvajanju proizvodnje no
vog proizvoda iz podru¢ja metalne industrije. Srodna organizaci-
ja udruZenog rada iz susjednog mjesta tim proizvodom, koji bi
trebao u poslovnom programu prve radne organizacije biti usvojen,
postiZe na trziStu dobre poslovne rezultate. Delegati u radnic-
kom savjetu to dakako znaju, i s t i ¢ u to i traze proSirenje
proizvodnog programa. Objektivan odgovor usmjeren je na obraz-
loZzenje da bi u slu¢aju proSirenja vlastitih kapaciteta dosSlo
do udvostruc¢avanja kapaciteta na domacCem trzi-
Stu. Cijena tog proizvoda na inozemnom trZisStu daleko je manja,
pa moguénost izvoza ne postoji. DruStveno gledaju¢i, nema eko-
nomske Togike da se to uradi, nema ni suglasnosti u susretnom
planiranju na nivou druStveno-politickih zajednica. Taj odgo-
vor objektivno bi trebao zadovoljiti, polazec¢i medjutim od u-
zih interesa, skupina 1judi, delegata u organu upravljanja,sa-
da opet ostaje nezadovoljna radom svoje niZe druStveno-politi-
Cke zajednice, ne cijeneci interese drustva u cjelini i ekono-
miju dinara.

Posljedica, netrpeljivost radnika te radne organizaci-
je prema odgovarajucim strukturama druStveno-politic-
ke organizacije i netrpeljivost prema rukovodecem ti-
mu u vlastitoj organizaciji udruZenog rada.A sve to zbog
jednostrane informacije i1i nesagledavanja $irih interesa.

c)Ovaj slucaj odnosi se na raspodjelu sredstava za stambenu gradnju.

Prilikom odlu¢ivanja o dodjeli stana radniku opet su komparati-
vno upotrijebljene od nezadovoljnih radnika sasvim ispravne in-
formacije da je radna organizacija, koja je manja od ove proma-
trane, dodijelila svojim radnicima ¢ak 3 stana, a i inae niz
godina do sada viSe painje posvecuje stambenim prilikama svojih
radnika.

Na prvi pogled to je sasvim ozbiljan prigovor koji se ne moZe
oboriti. Poznavajuéi, medjutim, i analizirajuc¢i komparativno
stanje u ove dvije radne organizacije, dolazi se do objektivne
istine. Radna organizacija s boljom stambenom politikom svjesno
izdvaja veca sredstva za stambenu gradnju na uStrb visine osob-
nih primanja, parcijalno promatraju¢i nezadovoljni radnici za-
boravljaju usporediti svoj ¢isti osobni dohodak s radnicima ko-
Jji obavljaju sliéne poslove i radne zadatke u drugoj organiza-
ciji udruZenog rada. Posljedica takve jednostrane informacije
ima svoj odraz u totalnom nezadovoljstvu grupe, a sas-
vim nepotrebno, to nezadovoljstvo ide c¢ak i do fizi-
¢kih prijetnji. Pitanje koje se sada namece, ali s jasnim
odgovorom, jeste da takav radnik ili grupa radnika ne moZe 1 ne
¢e u dogledno vrijeme u izvr3avanju osoovnih svojih zadataka na
radnom mjestu dati efekte koji bi bili zadovoljavajuci.
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d)Pitanje nagradjivanja Zivog rada, tekuceg i minulog, blisko je
svim subjektima koji odluCuju a istovremeno su i nosioci izvr-
Javanja zadataka. Radna organizacija prema grupacijskom spora-
zumu, a uslijed neostvarene planirane visine ¢istog dohotka,
isplacduje za odgovarajuce vremensko razdoblje veée Ciste o0so-
bne dohotke nego to smije. No, odredbe samoupravnog sporazuma
na razini grupacije treba podtivati, inafe to nije sporazum,
veC nesporazum Poperiodicnom obralunu utvrdjen je
preuZitak osobnih dohodaka. U narednom razdoblju treba i1i po
vecati Cisti dohodak 114 postupno vracanjem umanjiti ranije ~
isplacdene osobne dohotke. Drugog rje$enja dakako nema ako po-
Stujemo socijalisticke principe rada i dogovaranja.

Primajuéi takvu informaciju prije usvajanja periodilnog obra-
¢una radni 1judi ebasuti su jednom informaciiom udara po jed-
nom svom radniku: "U naSoj republici postoje redne organizaci-
Jje koje su po. prethodnom periodic¢nom obracunu isplatile toliko
i toliko milijuna dinara vise osobnih dohodaka nego $to su smje
le. Dobar dio njih ne vraca vise isplacene osobne dohotke.Pre-
dlaZem da ni mi to ne uradimeo“. Sada dolazi u prvi plan 1iéni
interes. On ie identican ne samo u pojedincj skupini veé i u
ve€ini. Blizu smo da donesemo odluku koja je u suprotnosti s
dogovorom. A sve zbog jednostrane informacije.

U ovom slu¢aju mozda je cak rijeC o dezinformaciji jer veoma
je tesko brzo pobiti takav "argumentarij", jod teie je doka-
zati suprotno, s obzirom na Sirinu podataka i subjekata koje
informacija opcenito obuhvaca. :

Posljedica toga moZe biti dvojaka:

1)Kr3i se samoupravni sporazum, osobni dohoci se ne vradaju jer
nije bilo dovoljno snaga koje bi to sprijefile s obzirom da je
1i¢ni interes sviju gotovo identican, ali pogreSan. To u lan-
cu sada radja zahtjeve drugih da se na nas pozivaju kada dong
se sliéne odluke koje su veoma daleko od socijalistickih prin
cipa privredjivanja. U sluCaju dono3enja takve odluke nismo
daleko od anarhije.

2)Razum i svijest pojedinaca ipak uvjetuje dono3enje odluke o po
vratku previse isplacenih osobnih dohodaka. Pojedinci, pa ¢ak
i veéina, ostaju nezadovoljni. Osobni ¢e dohoci biti manji,ra-
dja se netrpeljivost u opcenitom smislu prema sistemu koji jJe
inace ispravno postavljen. Radja se,medjutim,i neSto drugo, za
unutrnje prilike jo$ gore. To je uvjerenje u nesposobnost ra-
dnika koji nisu uspjeli prikriti da su osobni dohoci isplace-
ni previde, a takvo prikrivanje izvr3io je tamo netko drugi u
nekoj drugoj organizaciji udruZenog rada. To je najgore Sto mo
7e da se desi kao posljedica jednostrane informacije.
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Covjek radi savjesno i poSteno, a u oima bliske okoli-
ce kriv je Sto nije izigrao zakon il1i druStveni dogovor.

e)Radna organizacija "X"'ima velikih problema s fluktuacijom
radne snage, prvenstveno zato jer srodna zanimanja u drugim or-
ganizacijama udruzenog rada imaju vece Ciste osobne dohotke.De-
Tegati u organu upravljanja, da bi osujetili povecanu fluktua-
ciju, traZe korekciju nagradjivanja. Opet na prvi pogled takvo
se rjeSenje &ini zadovoljavajuc¢im. Komparativno podaci drugih
radnih organizacija zaista pokazuju ofiti nesklad i informacije
udara svakodnevno dolaze, prisutne su, s njima se Zivi. Postav-
1jaju se pitanja - kako mogu oni, moZemo i mi - iznose i uspo-
redjuju se &ak i konkretne visine Cistih osobnih dohodaka tih i
tih radnika u nekoj drugoj organizaciji udruzenog rada. To su,
ne sumnjamo, vjerojatno tocne informacije, a ne dezinformacije
{iako i toga moze biti). No pitanje je pogreino postavijeno.Pro
matramo predmet samo s jedne strane, ne uzimajuci u obzir kompa
rativne moquénosti dvaju poslovnih subjekata, kao $to je to vi-
sina ostvarenog €istog dohotka i sl1. I umjesto da naSe snage
okrenemo na to podruéje (dakle na povecanje tog Cistog dohotka
poveanjem prihoda i1i smanjenjem utroSenih sredstava), iscrp-
Tjuju se snage u raspri, unutarnjim medjusobnim uvjeravanjima
gotovo do besvijesti.

Posljedice su nesagledive, katastrofaine. Proizvodnja 1 dalje
stagnira, poslovni rezultat biva potisnut u drugi plan, 1icni
interesi dominiraju. Fluktuacija radne snage i dalje se nasta-
vlja, sanacija je veoma blizu.

Uslijedi 13, ali zaista pravi, udar, kroz sanaciju zacudo,nakon
poCetne konsternacije ponekad i stresa, filozofija udruZenog ra
da naglo se mijenja. Prihvacaju se radikalne mjere koje ranije
ni u snu ne bismo prihvatili.

Primjera za to ima mnogo, no nepotrebno ih je isticati jer sa-
mo na osnovi nekoliko njih vidi se sudtina jednostranih infor-
macija 1 utjecaj takvih informacija na postovni Zivot privred-
ne jedinke.

MoZemo samo dodati da nas ve¢ ovo malo istraZivanje svakako upu
¢uje na pomisao da su jednostrane informacije brojem veoma izra-
Zene u organizacijama udruzenog rada te se kao smetnje u odluci-
vanju nepovoljno odraZavaju na poslovni Zivot.

Kako ovo istraZivanje nije kompleksnije prirode, a vlastita is-
kustva autora mogu i biti dijelom subjektivna, to nije moguce
generalno tvrditi da jednostrane informacije u svakom siucaju 1
u svakoj organizaciji udruzenog radacine poslovni Zivot veoma
tedkim. U procesu odluCivanja, i to konkretno u jednoj etapi
odludivanja, a to je donoSenje odluke, jednostrane informactije
(ili,ako njihovo znacenje Zelimo naglasiti,infaormacije udara)
sigurno su prisutne. 45
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5. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Informacije koje su istinite, ali u cjelini ne obuhva€aju sve
elemente iz kojih bi se objektivno uolio problem, moZzemo nazva-
ti jednostranim informacijama. Iza takvih informacija najce&ce
se kriju uZi 1iéni interesi koji su do odgovarajuce granice ra-
zumljivi. Nose 1i takve informacije u sebi bombastican prizvuk,
prihvatljiv za odgovarajucu skupinu i1i grupu, moZemo ih nazva-
ti i informacijama "udara".
Informacije udara upotrebljavaju se 111 zloupotrebljavaju to vi-
se Sto je licni interes prisutniji.
Posljedice takvih informacija veoma su 3tetne. Ponajprije radja
se nepovjerenje u privredni sistem u cjelini, nepovjerenje u su-
stav samoupravnog dogovaranja, nepovjerenje Cak i prema samome
sebi.
Poslovna unutarnja netrpeljivost medju radnicima izvrdiocima po-
jedine skupine posiova moZe poprimiti drastiCan oblik koji ide
¢ak do osobnog razracunavanja i obustava rada. Odgovorne rad-
nike tjera se da rade protiv osobnog uvjerenja, Sto je
manje bitno, i to ide tako daleko da se katkad radi 1
protiv odredbi i dru3tvenih normi ponadanja.

Krajnja i najteZa posljedica je medjutim 3to poslovni Zivot tr-
pi, a da se ne naziru rjeSenja poboijSanja. Sto valja uciniti,
to je svakako pitanje na koje je na kraju tedko dati odgovor.
Pojednostavljeno taj bismo odgovor sveli na Cetiri elementa:

1) NuZno je potrebno stalno raditi na ekonomskom prosvjecivanju
(neka mi bude dozvoljeno tako kazati)svih radnika u udruZenom
radu.Samo uofavanjem interesa cijeline moguée je slomiti poje
dinaéne parcijalne interese koji se u mno3tvu svih ostalih poja
vlijuju.To je generacijski zadatak,qgotovo sekundarnog obiljezja,
jer razvija se jedna psiholegija koja se ne ispravija od danas
do sutra.Da nas se,medjutim,ne shvati pogresno,valja naglasiti
da se ovo odnosi samo na devijantne informacije udara.

2)Kod poslovnog odlucivanja prisutna je etapa pripreme odluka.U ;
toj fazi odlucivanja treba smetnje predusresti. Olekujucu je- {
dnostranu informaciju, valja prije donodenja odluke ucini-
ti dvostranom.
" 3) Postoji naSa domaca lijepa uzrefica: "Pravda je spora, ali do-
stizra". Treba vjerovati da ¢e s vremenom onaj tko ispravno
radi ipak dokazati da je u pravu, pa makar privremeno bilo to
u suprotnosti s pojedinaénim interesom grupe. Na informaciju
udara treba reagirati informacijom protuudara ako vel prihva-.
camo takav sustav medjusobnog poslovnog Zivljenja. To nije
trajno i nije dobro rjelenje, ali kao argument - protuargu-
ment u pojedinacnim sluCajevima moZe biti prihvaceno.
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4)0dgovorne radnike, koji su silom prilika najvisSe izloZeni
formacijama udara, a ispravno rade svoj posao, t re b a1
bi na neki na¢in sustavno zaitit
t i, jer ponekad izloZeni buri i nevremenu, trebalo bi im dati
mogucnost da se makar pladtem oarnu.

Primljeno: 1979-10-15

Kezele B. Stdérungen bei der Geschdftsentscheidung infolge der
einseitigen Informationen.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Informationen, die den Trdgern der Geschdftspolitik in der
Organisation assozilerter Arbeit in der Etappe des Treffens der
Geschdftsentscheidungen erteilt werden, aber zu unrichtiger Zeit
ocder an falscher Stelle gegeben oder gesagt werden,nennen wir
"einseitige Informationen" oder Stoss-Informationen.

In der Einfiihrung dieser Arbeit sollte bewiesen werden, dass
diese Informationen, obwohl sie wahr sind, dem Problem nur von
einem Gesichtpunkt nahtreten, der an das Treffen einer Geschdfts-
entscheidung gebunden ist. In der Regel vergisst man dabei
absichtlich (aber manchmal auch unabsichtlich) auch andere
Parameter, die vielleicht schon vorhergehend gebracht wurden,
die aber in der Ganzheit fir eine einheitliche globale Hervor-
bringung einer richtigen Entscheidung wichtig sind.

Es ist richtig, dass auf den ersten Blick klar ist,dass solche
Informationen schddlich auf den Entscheidungsprozess wirken und
dass sie als eine von den mdglichen Stérungen neben dem systema-
tischen Prozess der Geschidftsentscheidung auftreten. Das wollen
wir auch mit einem kurzen Forschungsverfahren beweisen.
Zufdllig, aber nach einer Logik, wurden 7 Organisationen
assozilerter Arbeit aus unterschiedlichen Tdtigkeitsbereichen,
unterschiedl icher Grésse und unterschiedlicher finanzieller Macht
ausgewdhlt. Mit der Beobachtungsmethode und teilweise auch der
Umfrage-Methode (aber nur im Sinne der Folgen) wurde eine Kurze
Forschung der Auswirkung einseitiger Informationen auf das
Geschdftsleben der Organisation assozilerter Arbeit ausgelbt.
Nur einige Beispide einseitiger Informationen mit ihren konkre-
ten Folgen wurden in dieser Arbeit hervorgehoben. Die genommenen
Beispiele sind nicht represdntativ, aber sie treten am hdufigsten
hervor, und die Folgen dieser einseitigen Informationen sind
hier am drastischsten.

Mit dieser bescheidenen Forschung wollte man bewelserli, Jdass
manchmal (wir betonen dieses Wort - manchmal) enge persénliche
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Interessen oder breitere Interessen der Grupe im Entscheidungs-
prozess dominant auf die Qualitdt der erbrachten Entscheidung -
in erster Linie wegen der einseitigen Information - wirken
kénnen.

Am Ende der Arbeit wurden auch einige von den moglichen Vor-
schldgen gegeben, mit dem Ziel, den unglnstigen Einfluss der
einseitigen Information oder Stoss-Information allmdhlich zu
eliminieren oder wenigstens zu mildern.
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