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Sazetak

Ovaj rad prikazuje rezultate pilot projekta Knjiznice Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva u Zagrebu gdje se metodom elektroni¢kog uc¢enja pokusalo aktivno pripremiti
ucenike zavr$nih razreda nekoliko tehnickih Skola diljem Hrvatske za studij na Fakultetu
elektrotehnike i racunarstva. Pri tomu su se koristili Merlin, program SveuciliSnoga racun-
skog centra (SRCE) za u¢enje na daljinu, i AAI@EduHr, infrastrukturu CARNeta za au-
tentikaciju i autorizaciju sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Clanak problematizira pitanje ukljuéenosti visokogkolske knjiznice u obrazovanje te
njenu ulogu u elektroni¢kom ucenju.

Kljucne rijeci: visokoskolska knjiznica, poslovna inteligencija, Merlin, AAI, elektro-
nicko ucenje

Summary

This paper presents the findings of a pilot-project of the library of the Electrical En-
gineering Faculty in Zagreb. The aim of the project was to prepare secondary school four-
th-year students of several technical schools in Croatia for the study at the Faculty of
Electrical Engineering in Zagreb using the e-learning method. Preparatory materials and
tests were supplied to the students through Merlin, distance-learning software developed
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by the University Computing Centre (SRCE) and AAI@EduHr, CARNet’s infrastructure
for authentication and authorization within the system of science and higher education.
This paper discusses the inclusion of an academic library in the educational processes
as well as its role in e-learning processes.
Keywords: academic library, business intelligence, Merlin, AAI e-learning

Uvod

Slijedeci osnovne premise poslovne inteligencije, gdje svi ¢lanovi poslovne
organizacije svojim djelovanjem pridonose unapredivanju kvalitete poslovanja te
iste organizacije, u ovom se radu prikazuje iskorak Knjiznice Fakulteta elektroteh-
nike i ra¢unarstva u Zagrebu (kasnije u tekstu FER) koja je svojim pilot projektom
pokusSala napraviti dvije stvari: poboljsati ishode ucenja same srednje Skole
povecanjem broja uspjes$no upisanih na FER te ispraviti uo¢ene poteskoce s koji-
ma se studenti susrecu tijekom prve studijske godine.

1. Poslovna inteligencija

Poslovna inteligencija (Business Intelligence — BI), prema brojnim definicija-
ma oznacava skupinu metoda, pomagala i aplikacija koje omogucuju prikupljanje,
analizu, raspodjelu i djelovanje na temelju poslovnih informacija, a sve u cilju
donosenja pravilnih poslovnih odluka.' Implicitno, to bi znaéilo da sustavi poslov-
ne inteligencije trebaju dostaviti kvalitetne i zna¢ajne informacije u pravo vrijeme,
na pravo mjesto, i u odgovaraju¢em obliku da bi pogodovale donoSenju pravilnih
poslovnih odluka. Medutim, da bi se razumjelo funkcioniranje poslovne inteligen-
cije, treba razumjeti postupke stvaranja organizacijskog znanja, kao i kakvu ulogu

Prepoznavanje postupka stvaranja organizacijskog znanja kao korporativnog
resursa uvelike je dobilo na vaznosti u posljednjem desetljecu. U posljednje se
vrijeme 1 u Hrvatskoj spominje ’druStvo znanja’ kao koncept kojem se tezi i koji
¢e osigurati bolju buduénost.

Sredi$nja misao ovog koncepta jest da je organizacijsko znanje stvoreno kroz
trajni dijalog izmedu unutarnjeg i eksplicitnog znanja. Dok novo znanje stvaraju
ljudi (pojedinci), organizacije su te koje igraju klju¢nu ulogu u formaliziranju i
naglasavanju tog znanja. Stvaranje znanja je i osnovni uvjet i pretpostavka stalnih
promjena i prilagodbi organizacija. Ovdje je takoder vazno naglasiti razliku izme-
du subjektivnog i objektivnog (ili eksplicitnog znanja). Subjektivno znanje pohra-
njeno je u svijesti pojedinca i tek kad se ono obznani — izgovori ili zabiljezi na

con

!'Vrani¢, Mihaela. Primjena poslovne inteligencije u akademskom okruZenju : magistarski rad.
Zagreb : FER, 2007. Str. 11 ili Negash, Solomon ; Paul Gray. Business intelligence. // 2003 : Ninth
Americas Conference on Information Systems. Str. 3190-3199 [citirano: 2009-09-21]. Dostupno na:
http://www.terry.uga.edu/¢jaronson/DSS-Readings/GrayAMCIS2003 AugBI Tutorial.pdf
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se upravo objektivnim, ili jo$ to¢nije, zabiljezenim znanjem.? Vezano uza subjek-
tivno znanje, javlja se jo$ jedna vrsta znanja, a to je tfacif ili unutarnje znanje. To
znanje je iznimno tesko iskazati, ono se nalazi u svijesti pojedinca i dijeli se s
drugima samo na implicitne nacine, najvjerojatnije kroz zajedni¢ko obavljanje
aktivnosti unutar jedne radne organizacije.’

Organizacijsko ucenje je prema Nonaki* rezultat postupka u kojem se indivi-
dualno, subjektivno znanje prenosi, povecava i dijeli uzdizuci se prema organiza-
cijskoj razini. To je zapravo spiralna pretvorba znanja iz unutarnjeg u eksplicitni
oblik. Postupak krece od unutarnjeg znanja kao opravdanoga istinitog vjerovanja.
Kroz interakcije, ono se §iri i postaje znanje na organizacijskoj razini.

Vezano uz dimenzije izrazaja znanja i razine znanja, ovisno o tome koliko ga
ljudi dijeli, stvaranje novog znanja moze se opisati kao spiralni postupak. Inte-
rakcija izmedu unutarnjeg i eksplicitnog znanja tezi obuhvacanju veceg broja ljudi
i poveéavanju brzine prenos$enja znanja. Stoga se na ovaj postupak moze gledati
kao na povecavajuci spiralni tijek, koji po¢inje na individualnoj razini i $iri se na
kolektivnu (skupnu) razinu, zatim na organizacijsku razinu. Ponekad se postupak
nastavlja i dalje na medu-organizacijsku razinu. Tijekom ovoga postupka dogada
se sljedece: interakcije izmedu ljudi, dijalozi, izricanje metafora, koordinacija,
dokumentiranje, dubinska analiza podataka, eksperimenti, u¢enje kroz rad i dr.

Za podrucje upravljanja informacijama, iznimno je vazno naglasiti da se
tijekom svakog od postupaka stvaranja novog znanja (ili informacija), to znanje
(ili informacije) organiziraju, odnosno, namece im se odredena struktura. Upra-
vljanje informacijama bavi se upravo upravljanjem svih tih postupaka. Neke od tih
postupaka izvrSavaju pojedinci, a neke organizacije.

Spoznaje o pronalazenju, kori$tenju i ostalim dijelovima vezanim uz upra-
vljanje znanjem, knjiznici trebaju posluZiti kao vodilja u njezinim nastojanjima da
bude uspjesna i u¢inkovita karika u obrazovanju.

2. Elektronicko obrazovanje i knjiZnice visokih u¢ilista

Visokoskolske knjiznice kao fakultetske organizacijske jedinice, suo¢avaju se
s razli¢itim novim uvjetima i problemima poslovanja’® kao $to su brzina promjena,
globalizacija, izvrsnost, troSkovna ucinkovitost te potrebe za sveobuhvatnijim
rjeSenjima.® Jedan od osnovnih uvjeta opstanka i suparnistva, njihova je moguénost

2 Rowley, Jennifer ; John Farrow. Organizing knowledge : an introduction to managing access
to information. Aldershot : Ashgate, 2000. Str. 6.

3 Isto.

* Nonaka, Ikujiro. A dynamic theory of organizational knowledge creation. // Organization
science 5, 1(1991), 19.

5 Arko-Cobbah, Albert. The role of libraries in student-centred learning : the case of students
from the disadvantaged communities in South Africa. / The International Information & Library
Review 36 (2004), 263.

¢ Blagden, John; John Harrington. How good is your library? : a review of approaches to the
evaluation of library and information services. London : Aslib, 1990. Str. 2.
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da iskoriste podatke koje posjeduju kao vrijedan resurs i stvore nova znanja:’
znanje je ono §to omogucuje donosenje dobrih odluka, promjene i prilagodbe.

Prema Divjak,? planiranje nastave i pou¢avanja treba se zapravo baviti orga-
nizacijom ucenja. Pri tome treba znati §to sve studenti znaju od ranije.

Visokoskolske knjiznice’® sluZe i kao mehanizam dostupnosti znanja zajedni-
cama i organizacijama. Preciznije, knjiznice su mehanizam koji daje pomo¢ (su-
bvencije), koja je potrebna ako ¢e se informacija koristiti u zajednicama i organi-
zacijama.'” Pri tomu treba svoje odluke temeljiti na ¢injenicama, istrazivanjima i
analizama i svoje usluge planirati i dijeliti (predavati) na na¢in kako maksimalizi-
rati pozitivne ucinke (ishode) i vaznost za korisnike i stakeholdere’ (nositelje in-
teresa u ustanovi).

Metodika u elektronic¢kom obrazovanju (e-learning) odnosi se na nacela, teh-
nike 1 organizaciju provodenja nastave sustavom za online obrazovanje. Konkret-
nije, misli se na pristupe nastavi (individualni ili skupni), viemensku organizaciju
nastavnih postupaka (sinkrona ili asinkrona nastava), naine ispitivanja i procjene
znanja (npr,. testiranje), mentorsku komunikaciju i oblikovanje interakcije izmedu
polaznika (brbljaonice, raspravista i sl.), kao i druge teme. Pritom se podrazu-
mijeva uporaba interneta!' i mreZe za elektronicko obrazovanje jer postoje i susta-
vi koji se zasnivaju na drugacijim oblicima i tehnologijama za komunikaciju i iz-
laganje obrazovnog sadrzaja.

Elektroni¢ko uéenje kao postupak obrazovanja (ucenja i poducavanja) uz
uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije, koji pridonosi unapredenju
kvalitete ovoga postupka i kvalitete ishoda obrazovanja, postaje i knjizni¢arskim
pomagalom. Medutim, iako mnogi visokoskolski knjiznicari u knjiznicama viso-
kih u¢ilista i njihovim digitalnim zbirkama vide okosnice elektronickog obrazo-
vanja svojih mati¢nih sveucilista, neki od autora upozoravaju na mogucénost da bi
se knjiznice i njihove digitalne zbirke mogle naci na periferiji nastavnih aktivno-
sti.'? Jedini nacin da se ta opasnost ukloni jest poduzetnija uloga knjiznicara, koji
ne ¢eka da ga se pozove na uklju¢ivanje u nastavu na sveucili$tu, nego da sam
pronade nacine za to i svojim aktivnostima postane od neophodne pomoéi i stu-
dentima 1 nastavnicima.

7 Aparac-Jelusi¢, Tatjana. Utjecaj promjena u akademskom obrazovanju na preoblikovanje
knjizniénih sluzbi i usluga. // Glasnik Drustva bibliotekara Split, 7(2000), 45.

8 Divjak, Blazenka. Ishodi u¢enja u visokom $kolstvu. Varazdin : TIVA ; FOI, 2009. Str. 9

° Durrance, Joan C.; Karen E. Fisher. Determining how libraries and librarians help. / Library
Trends 51, 4(Spring 2003), 545 [citirano: 2010-02-02]. Dostupno na: http://www.ideals.illinois.edu/
bitstream/handle/2142/8495/librarytrendsv5 1i4e_opt.pdf?sequence=1.

10 Matthews, Joseph R. Library assessment in higher eduction. Westport, CT : Libraries Unli-
mited, 2007. Str.1.

"' Williams, Genevieve. Invisible library : riding the wave of library transparency. // ACRL WA
Newsletter 61( Fall 2007), 1 [citirano: 2009-12-11]. Dostupno na: http://www.lib.washington.edu/
acrl-wa/news/fall2007/invisible.html.

12 Vidi Akeroyd, John. The future of academic libraries. // Aslib proceedings 53, 3(March
2001), 80.
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U sli¢nim okolnostima nalaze se trenuta¢no i hrvatske visokoskolske knjizni-
ce. Zamisao knjiznice kao obrazovne, informacijske i komunikacijske jedinice,
vezano uza zadace koje ostvaruje, te usluzne jedinice na nacine ostvarivanja uslu-
ga poradi podrske akademskoj nastavi i znanstvenoistrazivatkom radu, osnazena
je pritom novim izvorima i novim tehnickim dostignu¢ima. Knjiznica opcenito
pohranjuje i ¢ini dostupnim sve $to posjeduje te omoguduje pristup drugim izvo-
rima. Znanstvena knjiznica na sveu¢ilistu, medutim, nastoji uciniti i nesto vise od
toga. Ona nudi znanstvenicima sredstva koja ¢e im pomoci da reorganiziraju pri-
kupljene informacije i stoga ona pomaze da se prosiri zaliha znanja: ona pomaze
iznalazenju novih znanja i njihovu prijenosu na nove narastaje.'*Aktivnosti vezane
uz elektronic¢ko ucenje opisane u ovom radu predstavljaju napore jedne visokoskol-
ske knjiznice za intenzivnije ukljucivanje u obrazovne postupke na svome mati-
¢nom visokom ucilistu kao elektroni¢ki animator.'

Promjene poslovanja hrvatskih visokoskolskih knjiznica uvjetovane Bo-
lonjskim procesom ocituju se i u podruc¢ju elektroni¢kog obrazovanja kao premo-
snice izmedu srednjoskolskog i visokoskolskog obrazovanja, moguéem ¢imbe-
niku uspjesnosti ishoda u¢enja. Naime, ukidanjem prijamnih ispita i uvodenjem
drzavne mature kao uvjetovane provjere znanja, javlja se potreba da se moguce
studente blagovremeno upozna s osobitostima nastavnog programa Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu (FER) i s posebnostima u samoj provedbi
nastave te nacinima rje$avanja ispitnih zadataka.

3. Pilot projekt KnjiZnice Fakulteta elektrotehnike i racunarstva u
Zagrebu

3.1. Cilj i svrha istraZivanja

Fakultet elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu susrece se s dugogodi$njim
problemom osipanja studenata. U razgovoru sa studentima koji odustaju od studi-
ranja na ovom fakultetu saznalo se da je jedan od uzroka taj §to se mnogi od njih
nisu pravovremeno snasli u fakultetskom okruZenju jer nisu prepoznali gdje bi na
Fakultetu'> mogli potraZiti savjet za rjeSavanje problema te odgovarajuéu pomoé
u $to uspjesnijem svladavanju'® potrebnog gradiva i vjeStina.

13 Aparac-Jelusi¢, Tatjana. Nav. dj. Str. 49.

14 Animator (lat.) — poticatelj, oduhovljivag. Preuzeto iz: Hrvatski opéi leksikon : A-Z. Zagreb
: Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 1996. Str. 32.

15 Premda postoji Savjetnicka sluzba za studente po godinama studiranja, studenti se nerado
obracaju nastavnicima zaduZenim za pruzanje informacija: prema kazivanju studenata, srame se
pitati profesore-savjetnike da ne bi bili zapaméeni kao neznalice. Svrha je te sluzbe pomagati stu-
dentima pri svladavanju gradiva, upuéivati na bitno kako bi se lakse polagali ispiti.

16 Lewis, David W. A strategy for academic libraries in the first quarter of the 21 century . //
College & Research Libraries 68, 5(2007), 431.
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Iz tog je razloga Knjiznica FER-a odlucila, uz pomo¢ programa za elektronicko
obrazovanje,'” 2008. godine pokrenuti pilot-projekt pomoc¢u kojeg bi ucenike
tehnickih $kola u Zagrebu i okolici pripremila za dolazak na FER, te ih, i prije
upisa na Fakultet, upoznala sa svojom djelatnosc¢u i predstavila se kao mjesto na
kojem ¢e studenti dobiti pomo¢ i savjet vezan uza svladavanje gradiva.

Cilj projekta bio je zainteresiranim u¢enicima zavrsnih razreda nekih srednjih
Skola tehni¢kog usmjerenja ponuditi komunikaciju, odgovore na postavljena pi-
tanjaiinformacije kako bi se §to bolje upoznali sa Zeljenim fakultetom, elektronicke
testove za samoprovjeru znanja,'® pomo¢ pri izboru stru¢ne literature za pisanje
maturalne radnje i sl.

3.2. Metodologija istraZivanja

Uprava FER-a prihvatila je ovu zamisao, premda se mora priznati da je ovaj
knjizni¢ni poticaj u prvo vrijeme kod njih naiSao na nerazumijevanje. Uprava se,
naime, pitala zasto bi trebalo ulagati napore u animaciju i pripremu studenata,
budu¢i da FER oduvijek ima viSe prijava nego S$to moze primiti studenata? Razlog
neposustajanja u ostvarivanju zamisli bilo je nastojanje da se smanji broj studenta
koji napustaju studij na FER-u nakon §to godinu-dvije bezuspjesno pokusavaju
naci svoje mjesto medu uspjesnim studentima.

Knjiznica je za to koristila programe Merlin http://merlin.srce.hr'® i
AAI@EduHr.?

3.3. Uzorak
U projekt se prva ukljucila Prva tehnicka Skola Tesla gdje je ravnatelj uprilicio
i odrzavanje kratke prezentacije zainteresiranim ucenicima (rujan 2008.) pa je ka-

sniji odziv ucenika bio zamjetan (45 ucenika prisustvovalo je prezentaciji, a u sam
projekt ukljucilo se 33). U Elektrotehnickoj skoli Zagreb i Tehni¢koj Skoli Sisak,

17 Neka od pomagala za elektroni¢ko u¢enje: Moodle, WebCT, AhyCo, Claroline, IBM Wor-
kplace Collaborative Services, Merlin. U Hrvatskoj se ranije u podrucju visokog obrazovanja kori-
stio WebCT (stru¢nu i tehnicku podrsku na sebeje preuzeo CARNet), a danas je u podru¢ju visokog
obrazovanja Republike Hrvatske vrlo rasprostranjen Moodle.

18 Da bi se zadaci mogli kvalitetno prezentirani, koriSten je program Latex, §to je iziskivalo

19 Merlin je sustav za elektroni¢ko ucenje pri Sveucilisnom racunskom centru (SRCE) uspo-
stavljen kao platforma za projekte primjene elektronickog ucenja, odnosno izvodenja kolegija
sveucili$nih studija uz primjenu tehnologija elektroni¢kog ucenja, temeljen na sustavu otvorenog
koda Moodle koji je dodatno razraden i prilagoden potrebama korisnika. Sustav odrzavaju djelatnici
Centra za elektronicko uéenje osiguravajuci pouzdan i neprekidan rad sustava i njegovu dostupnost
sveucilisnim ustanovama, nastavnicima i studentima, te ujedno pruzajuci tehnicku podrsku u upora-
bi sustava.

2 AAI@EduHr je autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Sustav AAI@EduHr tehnicki je realiziran uporabom distribuira-
nih LDAP imenika [citirano: 2010-02-02]. Dostupno na: http://www.aaiedu.hr/stanje.html). Svaka
ustanova iz sustava MZOS, koja je ukljutena u sustav AAI@EduHr kao mati¢na ustanova, ima vla-
stiti LDAP imenik u kojemu su pohranjeni elektronicki identiteti korisnika iz ove ustanove.
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ravnatelj je zaduzio predmetnog nastavnika da $to bolje upozna ucenike zavr$nih
razreda s moguéno§cu suradnje pa je i tu odziv bio vrlo povoljan.*!

Najveci broj ucenika, koji su se prijavili da Zele sudjelovati u pilot projektu,
bio je zamije¢en kod Prve tehnicke $kole Tesla iz Zagreba (33 ucenika), zatim
slijedi Elektrotehni¢ka $kola Zagreb (13 ucenika) te Tehnicka Skola Sisak (11
ucenika). Najmanje ucenika zabiljeZeno je kod Tehnicke Skole iz Bjelovara (samo
2 ucenika). (Tablica 1).

Popis uc¢enika koji su se ukljuéili proslijeden je u SRCE, centru za elektronic¢ko
ucenje da bi se mogli evidentirati u kolegiju koji je osnovan za tu namjenu. Kako
bi se koja $kola ukljucivala, tako bi se adresar aktivnih sudionika azurirao.

3.4. Opis pilot projekta

Tijekom listopada i studenoga 2008. godine obratilo se telefonom ravnatelji-
ma tehnickih $kola, a potom je upucen i pismeni poziv sa zamolbom za suradnju.
Dopis nije polucio o¢ekivani odziv: od osam srednjih Skola kojima je poziv upucen,
na suradnju se odlucilo tek njih Cetiri.?> Nakon izvjesnog vremena, poziv je pono-
vno upucen, ali rezultat je ostao isti. Zatim, zatrazeno je miSljenje Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta o samoj zamisli sa zamolbom za podr$kom, koja
doista ubrzo i stize: biva proslijedena kao dopuna ponovljenog dopisa Skolama, ali
rezultat opet izostaje. Buduci da nije bilo nikakvih odgovora, autorima je teSko
zakljuciti koji je razlog neprihvacanja.

U skolama koje su prihvatile suradnju, slijedio je postupak aktiviranja aai
imenika® — upucen je mail CARNet administratoru sa zamolbom da se zainteresi-
ranim ucenicima priblize povoljnosti koriStenja ovoga servisa, a redovnom postom
na adresu $kole 1 ime svakog ucenika poslane su tiskane Upute za koriStenje pro-
grama Merlin.

Na pocetnoj stranici kolegija nalazile su se osnovne informacije o FER-u,
nastavnom programu i nacinu studiranja, studentskim aktivnostima i udrugama, a

2 Ovdje bi svakako trebalo naglasiti da su i ravnatelj Prve tehnicke Skole Tesla i od ravnatelja
za suradnju zaduZzeni nastavnici u Elektrotehnickoj $koli u Zagrebu i Tehnickoj skoli u Sisku diplo-
mirali na FER-u (tj. Elektrotehni¢kom fakultetu (ETF-u) kakav je bio sluzbeni naziv fakulteta do
1995. godine).

22 Prva tehnicka $kola Tesla Zagreb; Elektrotehni¢ka $kola Zagreb; Tehnic¢ka $kola Sisak;
Tehnicka $kola Bjelovar.

2 CARNet Hosting usluga za srednje i osnovne $kole [citirano: 2009-08-18]. Dostupno na:

http://www.carnet.hr/hosting_usluga_za_srednje_i_osnovne_skole/kako_postati_korisnik/admini-
stratori_imenika.
Hosting usluga za srednje i osnovne $kole CARNetova je usluga u sklopu koje se svim §kolama,
njihovim zaposlenicima, nastavnicima i u€enicima otvara besplatan elektronicki identitet.
Elektronicki identitet sadrzava elektroni¢ku adresu te korisnicko ime i lozinku za pristup CARNeto-
vim uslugama i servisima (npr., spajanje na internet CARNetovim modemskim ulazima — CMU-
ima, Mobile CARNet uslugu, XCARNet uslugu, DUO.CARNet uslugu, MetroCARNet uslugu, e-
Knjiznicu — arhiva digitalnih knjiga i ¢asopisa, CARNetov LMS — sustav za udaljeno u¢enje, Skolsku
Utilicu, i sl.).
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slijedile su kratke vijesti o bitnijim dogadanjima, pozivanje na predavanja koja
organizira IEEE studentska sekcija itd.

Premda program Merlin pruza nekoliko moguénosti komunikacije, kao §to su
brbljaonica ili raspraviste, najcesce je koristena opcija elektronicke poste. Ve
nakon nekoliko mailova upucenih uéenicima s popisa, s ciljem da se pokrene §to
otvorenija suradnja, uoceno je da je istinskih sudionika iznimno malo, a na testove
za samoprovjeru znanja uklju¢ilo se svega 6 uéenika!** Na postavljeno pitanje
zaSto je tomu tako, dobivao se odgovor da su jako zauzeti obimnim gradivom
tekuce Skolske godine; pripremama za zavr$ni ispit; radom na temi maturalne ra-
dnje i da nemaju vremena za i$ta izvan toga.”® Sljedeca aktivnost knjiznic¢ara kao
elektroniCkog animatora svela se na ponudu da se za potrebe izrade maturalne
radnje mogu koristiti i knjizni¢nim fondom Knjiznice FER-a, $to je prihvatilo 18
ucéenika.?

3.5. Rezultati istraZivanja

Tablica 1 prikazuje srednje tehnic¢ke $kole koje su sudjelovale u projektu, kao
1 ostale brojcane pokazatelje vezane uz projekt.

Tablica 1. Brojéani pokazatelji ukljuenosti u¢enika u Projekt prema $kolama

broj pri- | broj broj broj ucenika | upisani
javljenih | aktivnih | ucenika |koji su trazili | na FER
ucenika | ucenika | koji su pomoc¢ za
rjeSavali | maturalnu

e-testove radnju
Prva tehni¢ka Skola Tesla Zagreb 33 6 4 18%7 2
Elektrotehni¢ka $kola Zagreb 13 0 0 0 4
Tehnicka skola Bjelovar 2 2 2 0 1
Tehnicka skola Sisak 11 0 0 0 4

Kao §to se moze vidjeti, najveci pocetni interes za projekt pokazali su ucenici
Prve tehnicke Skole u Zagrebu. Ti su u€enici kasnije i najvise sudjelovali u razli-
¢itim aktivnostima projekta (rjeSavali elektronicke testove, koristili pomo¢ za
prikupljanje literature za pisanje maturalne radnje), medutim, samo su se dva stu-
denta (od ukupno 33 koliko ih se u pocetku prijavilo za rad na projektu) uspjelo
upisati na FER (dakle, svega 6 posto). U slucaju Elektrotehnicke Skole Zagreb i

2 Postavljene zadatke rjesavali su 100 posto to¢no.

% Pocetno promisljanje temeljilo se na pretpostavci da se u ovoj aktivnosti i nece raditi nista
izvan onog $to se i inace radi u zavr§nom razredu, ali to nije shvaceno tako.

26 Elektroni¢kom postom poslali bi naslov teme koju obraduju: nakon §to bi im se pripremio
odlucili Sto Zele koristiti.

27 Neki od ucenika nisu u dogovoreno vrijeme vratili posudenu literaturu: knjige su vraéene
nakon ponovljenih zamolbi/opomena.
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Tehnicke Skole u Sisku bilo je manje pocetno prijavljenih ucenika (131 11), a ¢ini
se da su ti svi uCenici kasnije odustali od projekta jer nije zabiljeZena njihova ak-
tivnost. Kod posljednje skole u uzorku, Tehnicke $kole iz Bjelovara, prijavila su
samo dva ucenika koji su bili aktivni na projektu, a upisati se uspio jedan ($to daje
50 posto).

Tablica 2 daje prikaz brojcanih pokazatelja prijavljenih ucenika na razredbeni
ispit prema $kolama u uzorku.

Tablica 2. Broj¢ani pokazatelji prijavljenih u¢enika na razredbeni ispit prema $kolama?®

broj prijavljenih | presli razred- | stekli pravo upisa
beni prag
Prva tehnicka Skola Tesla Zagreb 39 26 26
Elektrotehnic¢ka §kola Zagreb 21 7 7
Tehnicka $kola Bjelovar 3 3 3
Tehnicka skola Sisak 7 7 5

Usporedbom tablice 1.1 2. uoceno je da se za razredbeni prijavilo vise u¢enika
Prve tehnicke $kole Tesla Zagreb (6 vise), Elektrotehnicke Skole Zagreb (8 vise),
Tehnicke $kole Bjelovar (1 vise) nego Sto je sudjelovalo u pilot projektu. No, bez
obzira na ¢injenicu da su prosli razredbeni prag i stekli pravo upisa, mogli su to
uciniti tek za vlastite potrebe pa su od upisa odustali. Isto tako treba napomenuti
da FER tim $kolama daje jedno upisno mjesto (izravan upis) za najboljeg ucenika
po odabiru skole.

Na prezentaciji* FER-a (svibanj 2009.) bilo je 18 u¢enika (17 iz Elektrotehni-
¢ke skole Zagreb i 1 iz Prve tehnicke $kole Tesla Zagreb).

Pocetkom listopada 2009. provedena je kratka anketa elektronickom postom
u koju su bila ukljucena jedanestorica novoupisanih studenata s jednim jedinim
pitanjem: $to misle o prezenatciji FER-a temeljenoj na Merlinu? Samo je ¢etvero
odgovorilo: troje od njih zadovoljni su prezentiranom gradom i Zao im je §to nisu
vi$e provjeravali svoje znanje koriste¢i ponudene im testove samoprovjere znanja,
a posebno isti¢u dolazak na FER kada je bila organizirana sluzbena prezentacija
studijskih programa. Zanimljiv je odgovor studenta koji je vrlo nepovoljno ocije-
nio samu uslugu navodeci kako bi bilo daleko bolje da se fakultet promovira i da
se daje Sto viSe podataka o samom programu. Moramo istaknuti da je u programu

% Podaci dobiveni iz Studentske sluzbe FER-a: Statistika razredbenog ispita : za 1. razredbeni
rok. Zagreb : FER, 2009. [interna dokumentacija] Str. 1-8.

2 FER za studente prve godine organizira predstavljanje smjerova elektrotehnike i racunarstva
kako bi se $to lakSe opredijelili za jedan od njih. Tijekom proslih godina dogodilo se da pojedini
smjerovinisu imali dovoljan broj studenata pa se tom predstavljanju pristupa s velikom odgovornoscu:
unutar svakog od smjerova postoje moduli i treba dobro promisliti kuda se usmjeriti. U¢esnici pro-
jekta bili su stoga pozvani da dodu vidjeti aktualnu prvu godinu i predavanje koje ih “vodi” prema
racunarstvu ili elektrotehnici (Vidi: O preddiplomskom studiju prema programu FER-2 [citirano:
2009-08-31]. Dostupno na: http://www.fer.hr/oferu/preddiplomski.

43



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 53, 1(2010)

Merlin kao i u svakom drugom programu za ucenje na daljinu svaki pristup strogo
evidentiran,*® a za tog studenta postoji oznaka da “nikad nije pristupio bazi”, stoga
njegov komentar ne treba uzimati u obzir.

4. Zakljucak

Ovaj rad daje prikaz pilot projekta ¢iji je pokretac i izvoda¢ Knjiznica Fakul-
teta elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu. Knjiznica ovog Fakulteta prepoznala
je problem osipanja studenata tijekom studija i vidjela prigodu da se ukljuci u
obrazovne postupke Fakulteta tako da maturante, budu¢e FER-ove studente, pri-
premi za studij jo§ dok su u svojim srednjim $kolama. U projekt su se ukljucile
samo cetiri od osam pozvanih tehnickih srednjih $kola iz Zagreba i okolice, a broj
ucenika koji je projekt dovrsio (izvr$io sve projektne zadatke) bio je znatno manji
od prvobitno prijavljenih.

Premda opcenito vlada misljenje kako su srednjoskolci iznimno viéni radu na
racunalu i kako ih komunikacija ovim medijem posebno privlaci, rezultati ovoga
pilot projekta u suprotnosti su od te pretpostavke. Merlin, pomagalo koje je
ponudeno za predstavljanje FER-ovih studijskih programa i aktivnosti, sli¢no je
onom koje se 1 sluzbeno koristi u nastavi FER-a: smatralo se da ¢e upravo komu-
nikacija na taj na¢in olaksati svladavanje obveza buducih studenata. No, ocekivanja
nisu bila opravdana. Isto tako treba se naglasiti da rukovodstva kontaktiranih $kola
nisu bila zainteresirana za pomo¢ ucenicima na putu upisa na fakultet.

Ovaj je projekt tijekom svoje izvedbe naiSao na nekoliko prepreka admini-
strativne prirode (nerazumijevanje uprave Fakulteta, uprava srednjih skola), Sto je,
izmedu ostalog, za posljedicu imalo relativno slab odziv kod u¢enika. U¢enici koji
su se ukljucili u projekt kasnije su u anketi posvjedocili da im je materijal i grada
prezentirana kroz projekt pomogla pri pripremanju za razredbeni postupak.
Medutim, uocen je veliki problem motivacije ucenika, §to je za problem imalo
njihovo osipanje i odustajanje od projekta. Pokretaci ovog projekta trebaju promi-
sliti kod buducih projekata ove vrste na koji nacin mlade ljude bolje motivirati za
rad na projektu. Jedan od nacina je zasigurno osigurati bolju podrsku Skolske
uprave te predmetnih nastavnika $kola u uzorku.

Ovaj je projekt imao i svojih pozitivnih strana i uspjeha. Naime, nakon po-
lozenog prijamnog ispita i upisa na fakultet, novopeceni su studenti odmah dosli
u knjiznicu i posudili knjige kako bi se preko ljeta pripremali za poCetak nastavne
godine: shvatili su da im nedostaju odredena znanja, u §to ih je uvjerio poredak na
listi kandidata koji su zadovoljili minimalne bodove za upis na FER, tj. prijelaz
bodovnog praga.’!

Iskorak ove fakultetske knjiznice mozda nije polucio velike rezultate, ali je

IV

3 Biljezi se datum i to¢no vrijeme pristupa.
31.0d 11 upisanih studenata, 9 ih je upisano za osobne potrebe, a samo 2 na teret Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta.
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lancu kao aktivnom sudioniku u kvalitetnim ishodima ucenja, a o toj novoj ulozi
fakultetske knjiznice kroz ovaj su projekt upoznati i ostali akteri obrazovnog po-
stupka — uprave fakulteta i srednjih $kola, te nastavnici i ucenici.
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