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Sazetak: Za razliku od tradicionalnog pogleda na odgojno-obrazovne ustanove kao
objekte kojima su promjene nametnute izvana, od nepristranih strucnjaka, Skole se danas
smatraju sredi§tem promjena, jer ih mogu i trebaju mijenjati i poboljSavati jedino njthovi
lanovi, koji ih poznaju. U tom procesu unapredivanja kvalitete odgajno- -obrazovne
dielatnosti neizostavnu ulogu imaju pedagozi kac ngjSire profilirani strucnjaci koji
kontinuirano rade i na osobnom profesionainom razvoju i na razvoju odgojno-
obrazovne ustanove u kojoj su zaposleni. S obzirom na to da se pritom, sa svrhom
ostvarenja vede dielotvornosti zaposienika te boljih ucenickih postignuca, ucinkovitom
pokazala provedba akcijskih istraZivanja na razini odeojno-obrazovnih ustanova, u
ovom se radu daje pregled vaznijih znanstvenih spoznaja o akcijskim istraZivanjima te
se obrazlazu dobrobiti koje ta istraZivanja imaju za unapredenje odgojno-obrazovnih
ustanova. Nadalje, argumentira se znacenje akcijskih istrazivanja za profesionalni razvoj
pedagoga, koji u njima ostvaruju uloge inicijatora, suistraZivaca i suevaluatora. Radom
se Zeli uputiti na kovisnost ostvarenja akcijskih istraZivanja na razini odgojno-obrazovne
ustanove te potaknuti na njihovu ucestaliju provedbu s ciljem unapredenja kvalitete
odgojno-obrazoviog procesa.

Kljuéne rijedi: akcijsko istraZivanje, odgojno-obrazovne ustanove, organizacije koje
ude, profesionalni razvoj pedagoga

Uvod

Unapredenje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa zadaca je svake odgoj-
no-obrazovne ustanove; moZe se odrediti kao ,,sustavna i trajna djelatnost kojoj
je cilj promjena uvjeta ugenja i drugih internih uvjeta u jednoj ili viSe Skola™; a s
krajnjom svrhom djelotvornijeg postizanja obrazovnih ciljeva (Van Velzen i sur.,
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1985.: 48; u Stol 1 Fink, 1996.: 69). Kako se uéenje danas vi$e ne moze definirati
u odnosu na odredeno Zivotno razdoblje, tako se 1 §kola treba razmatrati kao tek
jedna od komponenti ¢jeloZivotnog procesa ucenja pojedinca. Prema Delorsu i
sur. (1999.: 112), doZivotno je ucenje ,.trajni proces kojim svako ljudsko bice
8iri 1 prilagoduje svoja znanja i umijeca, sposobnosti prosudivanja i djelovanja®,
a tradicionalna podjela Zivota na odijeljena razdoblja djetinjstva i mladenastva,
koja su posvecena §kolovanju, te zrelog radnog doba i umirovljenja ne odgovara
danaSnjem drudtvu, a jo§ manje zahtjevima buduénosti. CjeloZivotno je uenje
dakle postalo imperativ suvremenog drustva, a u tom se kontekstu razvilo shva-
¢anje odgojno-obrazovnih ustanova kao uéeéih organizacija (Senge, 2001.) koje
teZe svom stalnom poboljSanju 1 unapredenju djelotvornosti. Prema Stoll i Fink
(1996.: 51), 8kolu se moZe odrediti kao djelotvornu ako ona ,,promiée napredak
svih uéenika (...}, omoguéuje da svi ugenici postiZu najvie moguée standarde,
poboljSava sve aspekte uéeni¢kog uspjeha i razvoja te poboljava svoju kvalitetu
iz godine u godinu®, Razvidno je da je pritom svaka §kola razliita i da je proces
njezina poboljSanja jedinstven. Napokon je jasno da neku $kolu mogu mijenjati
i poboljsavati jedino njezini ¢lanovi, koji je poznaju (Fullan, 1993.), §to upucéuje
na potrebu shvacanja 8kola kao srediSta promjena, a ne objekata kojima su te
promjene izvana nametnute (Stoll i Fink, 1996.).

Jedan od najboljih nadina stvaranja organizacija koje ude jest profesionalno
usavr3avanje njihovih ¢lanova (Senge, 2001.) i njihovo osnaZivanje kroz ulogu
istrazivaca (Stenhouse, 1975.) i refleksivnih prakticara (Schén, 1983.), struénjaka
koji primjenom istrazivackih tehnika kritigki analiziraju svoju praksu i promislja-
Ju o mjoj te na temelju svojih iskustava izgraduju nove teorije koje dalje ispituju
u praksi. Time refieksivni prakticari mijenjaju i poboljiavaju svoje postupke 1/ili
ponadanja teZe¢i stalnom osobnom i profesionalnom razvoju te pobolj$anju ude-
ni¢kih postignuéa. S obzirom na to da im je cilj povecanje uspjeinosti odgojno-
-obrazovnog procesa i unapredivanje njegove kvalitete, vrlo &esto napustaju kla-
sina empirijsko-analiti¢ka istraZivanja usmjerena ka kvantitativnoj metodologiji
te pribjegavaju humanistiki usmjerenoj znanstvenoj paradigmi i kvalitativnoj
metodologiji (Sekulié-Majurec, 1994.). Pritom posebice provode akcijska istra-
Zivanja koja teZe sjedinjenju akeije 1 refleksije (Reason i Bradbury, 2001.) i koja
su izravno primjenjiva u praksi. S obzirom na mnogobrojne potvrde da akcij-
ska istrazivanja pridonose pobolj$anju nastavne prakse, profesionalnom razvoju
praktiara, unapredenju institucije u kojoj se istraZivanje provodi te unapredenju
drustva u cjelini (McNiff, 2002.; Reason i Bradbury, 2001.), u ovom se radu
predlaZe primjena akcijskih istraZivanja na razini odgojno-obrazovne ustanove
kao mogucnost ostvarenja vece djelotvornosti djelatnika $kole i boljih ugeniékih
postignuéa te profesionalnog razvoja pedagoga.
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Odredenje i struktura akeijskih istraZivanja

U pedagoskoj i metodologkoj literaturi akcijsko se istrazivanje najéesce odre-
duje kao sustavni proces postavljanja i rjeSavanja problema prakti¢ara (Kuhne 1
Quigley, 1997.) koji je usmjeren k boljem razumijevanju problema u praksi (Mc-
Kernan, 1988.; Berlin i White, 1993.; Kuhne i Quigley, 1997.) i promjeni 1 po-
boljganju prakse (Ebbutt, 1985.; Kuhne i Quigley, 1997.; Glesne, 1999.; Calhoun,
2002.). Akcijska su istraZivanja vrsta razvojnih istraZivanja svojstvenih drustve-
nim znanostima koja su usmjerena k stvaranju i provjeravanju novih proizvoda
te uvodenju ili pobolj§anju novih postupaka, pri ¢emu se primjenjuju kako znan-
stvena metodologija i teorijsko znanje istraZivata tako i njihovo praktiéno isku-
stvo (Milat, 2005.; MuZi¢, 1999.). Sam termin akcijsko istraZivanje uveo je Kurt
Lewin (1946.), koji je akcijska istraZivanja primjenjivao za proudavanje razli¢itih
oblika socijalnog djelovanja i rjeSavanje socijalnih problema. Predmet je akeij-
skih istraZivanja dakle druitvena aktivnost koja je dinamiéna i promjenjiva, §to
ih &ini pogodnima za istrazivanje i odgojno-obrazovne djelatnosti (Sekuli¢-Maju-
rec, 1994.). Ipak, njihova primjena u odgoju i obrazovanju u svijetu je zabiljezena
tek pedesetih (Corey, 1953.), dok se u Hrvatskoj o njima sustavnije potelo pisati
devedesetih godina XX. stoljeca (Matijevi¢, 1990.; Miljak, 1996.; Muzié, 1999.;
Sekuli¢-Majurec, 1994.). Danas akcijska istraZivanja postaju interesom razligitih
istrazivanja i pobolj$anja prakse u ranom i primarnom odgoju i obrazovanju, pri
gemu se posebno teZi osposobljivanju prakticara za njihovu samostalnu i uspjes-
nu provedbu (Bognar, 2004., 2006., 2009.; Slunjski, 2006.; Sagud, 2006.).

Akcijska se istraZivanja razlikuju od ostalih istraZivanja u vise odrednica, a
prema Denscombeu (2003.) mogu se izdvojiti Cetiri temeljne. Prva je odrednica
njihova prakticnost, jer s¢ bave stvarnim problemima nastalim u odredenom okru-
enju. Druga je promjena, jer je promjena sastavni dio akeij skog istraZivanja, bilo
da je rije¢ o rje¥avanju praktiénih problema ili o sredstvu za razumijevanje neke
pojave. Treée, akcijsko je istrazivanje ciklican proces, jer se na temelju pocetnih
spoznaja odreduju moguée promjene koje se zatim implementiraju i vrednuju kao
opsnova za dalje ispitivanje, dok je Getvrta odrednica akcijskog istraZivanja sudje-
lovanje, jer prakticari aktivno sudjeluju u istraZivatkom procesu (Denscombe,
2003.). Sve navedene odrednice &ine akcijska istraZivanja pogodnima za razumi-
jevanje i mijenjanje nepredvidivoga odgojno-obrazovnog procesa, procesa jedin-
stvenog za svaku ustanovu, svakog nastavnika, pedagoga i ucenika, jedinstvenog
za svakog akcijskog istraZivata. Takoder je vazno istaknuti da se u akcijskim
istra¥ivanjima teorija i praksa povezuju (Reason i Bradbury, 2001.; Somekh,
1995.) pa se uloge istraZivada i sudionika akcije pribliZavaju (Sekulié-Majurec,
1994.), §to éini vaZan element za profesionalni razvoj praktidara. |

Od poéetnih Lewinovih ideja do dana$njih dana struktura se akcijskog istra-
¥ivanja nedto promijenila te se ono najée$ée prikazuje kroz spiralni model sastav- .
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ljen od procesa planiranja, djelovanja, promatranja i refleksije, koji se ciklicki
ponavljaju (Kemmis i McTaggart, 2000.). Tako se u procesu planiranja odlucuje
0 nacinu rjeSavanja problema, u procesu djelovanja provodi se implementacija
akeijskoga plana, u procesu promatranja sustavno se prate i biljeZe dogadanja, a
u procesu refleksije analiziraju se ishodi i stvara revidirani plan za sljedeéi ciklus
(Kuhne i Quigley, 1997.). Vazno je pritom izdvojiti ¢injenicu da se akciisko istra-
Zivanje moZe provoditi na razli¢itim razinama: na razini pojedinca, istrazivatkog
para ili tima, na razini odgojno-obrazovne ustanove te opéine ili kotara (Cathoun,
1993.). S obzirom na razli¢ite moguénosti koje pruzaju za transformaciju ncke
ustanove u drudtvo koje uci, akcijska se istraZivanja smatraju posebice pogodni-
ma za razumijevanje i poboljSanje rada odgojno-obrazovnih ustanova (Calhoun,
2002.). Budu¢i da je unapredivanje kvalitete odgojno-obrazovne djelatnosti ne-
izostavan clement u procesu cjelozivotnog obrazovanja pedagoga te im je jedna
od osnovnih uloga ,,da pomazu nastavnicima u unapredivanju, inoviranju i evalu-
iranju uspjeSnosti njihova rada (...)* (Sekulié-Majurec, 2007.: 373), pedagozi su
naj¢edéi inicijatori akeijskih istraZivanja na razini odgojno-obrazovne ustanove i
kljuéni nositelji promjene.

Akcijska istraZivanja i profesionalni razvoj pedagoga

Skolski pedagozi kao stru¢njaci koji su najdire profilirani i s najbogatijim
podrugjem rada u timu koji ostvaruje razvojnu pedagosku djelatnost odgojno-
-obrazovne ustanove (Stani¢i¢, 2001.) kijuéni su imbenici u procesu pobolj-
Sanja uCinkovitosti ustanove u kojoj rade. Njihovo dobro poznavanje razligitih
podrudja vaznih za razumijevanje odgojno-obrazovnog rada, medu kojima su po-
vijest pedagogije i 8kolstva, komparativna pedagogija, didaktika i teorija kuriku-
luma, razvojna i pedagoska psihologija te metodologija znanstveno-istrazivackog
rada, Cini ih sposobnima upravo za unapredivanje ustanova u kojima rade, pa su
najEesce pedagozi inicijatori uvodenja novih metodiZkih postupaka ili novih pri-
stupa u nastavi (Sekuli¢-Majurec, 1994.).

NajceSc¢a svrha provodenja akcijskih istraZivanja na razini odgojno-obrazov-
ne ustanove jest ostvarenje boljih ugenickih postignuéa te veée djelotvornosti i
profesionalnog razvoja djelatnika $kole (Adomaitiene i sur., 2008.; Gilles 1 sur.,
2010.; Vogrinc i Valenti¢ Zuljan, 2009.); stoga su njihove nuZne sastavnice po-
djela odgovornosti i suradnja, kao i razmjena spoznaja medu svim sudionicima -
istraZivanja i odgojno-obrazovnog procesa. Nadalje, nuzno je njihovo medusob-
no postovanje i uvazavanje jer su u akcijskom istraZivanju pedagozi i nastavnici
ravnopravii suistraZivaci koji primjenom niza istrazivagkih metoda zajedno po-
kusavaju rijeiti odredene probleme i unaprijediti nastavni proces i djelotvornost
$kole u kojoj rade.

Provedba akcijskih istraZivanja na razini $kole pretpostavlja da pedagozi i na-
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stavnici zajedno uogavaju i postavljaju probleme u odgojno-obrazovnom proce-
su, koje zatim razmatraju u kontekstu u kojem se problemi javljaju, pokuSavajuci
taj kontekst razumyjeti. Nadalje, primjerenim postupcima prikupljaju relevantne
podatke o postojecoj praksi te na temelju njih planiraju akciju koja ukljucuje neku
promjenu. Nakon stvaranja plana koji je s obzirom na nepredvidivost nastavnog
procesa fleksibilan u odnosu na ostale nacrte istraZivanja, akcijski istrazivaci dje-
luju u skladu s akcijskim planom te po zavrSetku djelovanja zajedno provode
refleksiju o akeiji i rezultatima djelovanja. Navedene se etape mogu vise puta ci-
kli¢ki ponavljati, a svaki prethodni ciklus korak je bliZe razumijevanju 1 trajnom
poboljSanju prakse. Posebno se zato treba izdvojiti 1 proces vrednovanja, koji je
neizostavan u provodenju akcijskih istrazivanja (Bognar, 2006.a). On naime sluZi
boljem razumijevanju prouavanih pojava, a pedagog kao struénjak Skolovan ,,za
znanstveno-istrazivadki rad i znanstvenu evatuaciju rezultata svoga i tudeg rada®
(Sekuli¢-Majurec, 1994.: 9) kljucan je kao suevaluator u navedenim procesima.

Dosada navedene uloge pedagoga kao inicijatora, suistrazivaca i suevalua-
tora u akcijskim istraZivanjima samo su neke od mogucnosti njegova sudjelova-
nja u procesu unapredenja kvalitete odgojno-obrazovne djelatnosti s obzirom na
znanja i kompetencije kojima raspolaze. Stovide, provodedi akeijska istrazivanja,
pedagog se i dalje profesionalno razvija kroz samostalno izgradivanje znanja i
samoosposobljivanje. Dobrobiti koje akcijska istrazivanja imaju za profesionalni
razvoj pedagoga videstruke su i znalajne 1za samog pedagoga i za odgojno-obra-
zovnu ustanovu u kojoj radi. Provodenjem akcijskih istraZivanja pedagozi pro-
dubljuju mnogostruke spoznaje steCene tijekom studija i preuzimaju odgovornost
za svoj profesionalni razvoj. Istrazujudi praksu, stvaraju vlastite teorije o njoj
i osvjeséuju osobne odgojno-obrazovne filozofije. Takoder, razvijaju vjestine 1
umijeéa nuzne za proces ¢jelozivotnog ufenja. Pritom je jednako vaZna injihova
uloga pomagada i savjetnika u profesionalnom razvoju nastavnika 1 njihovu os-
posobljivanju za provedbu akcijskih istraZivanja, Sto pridonosi unapredenju dje-
lotvornosti §kole i ostvarenju vizije $kole kao organizacije koja uéi.

Premda vode k emancipaciji i stvaranju odgojno-obrazovnog sustava kakva
zasluzuje svaki pojedinac, akcijska istraZivanja na razini odgojno-obrazovne
ustanove traze suradnju svih sudionika i njihovu spremnost na uspjehe 1 neuspje-
he, na §to mnogi praktigari nisu spremni. Osposobljivanje prakticara za primjenu
akcijskih istraZivanja u svakodnevnoj praksi zahtjevan je proces koji moze, ali
i ne mora uspjeti. Prelazak iz uloge prakti¢ara, preko refleksivnog praktidara i
sudionika akcijskih istraZivanja u ulogu samostalnoga akcijskog istrazivaca du-
gotrajan je i ponekad tesko dovrsiv, a ovisi o spremnosti praktiara na promjene
i o uvjetima povoljnima za njihovo stvaranje (Bognar, 2004., 2009.). Da bi se
pedagoska praksa uistinu mijenjala nabolje, poZeljno je stoga ucestalije ukljuci-
vanje akcijskib istraZzivanja u odgojno-obrazovnu svakodnevicu.
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Zaklju¢ak

Akcijska su istraZivanja kriticko-refleksivni proces postavljanja i rjesavanja
problema usmjeren k mijenjanju i unapredenju prakse. Stalno osobno preispi-
tivanje i promi$ljanje o nainima poboljSanja vlastite prakse vodi nastavnike i
pedagoge k osobnom i profesionalnom razvoju i produbljenju steenih znanja o
nastavnom procesu. Provedbom akcijskih istraZivanja na razini ustanove u kojoj
rade pedagozi akcijski istrazivaci ue o svome radu i o sebi, ali na nov i druk&iji
nacin; profesionalno se usavr$uju kroz proces osobnoga iskustvenog udenja, a ne
kao dosada kroz predavanja drugih. Takoder, prolazeéi ciklicki proces spoznava-
nja kroz niz koraka, koji ukljuuju uotavanje problema, djelovanje, refleksiju o
djelovanju 1 ponovno djelovanje na temelju refleksije, uée djelujuci te kao sui-
straZivadl s nastavnicima stvaraju promjene i poboljanja unutar ustanove u kojoj
rade.

Svako poboljfanje, bilo ono na razini pojedinca, tima ili §kole, pridonosi i
ukupnom drutvenom boljitku. Napravimo li provodenjem akcijskih istraZivanja
na razini odgojno-obrazovne ustanove korak k stvaranju $kola kao istinskih ude-
¢ih organizacija, korak smo blize osvje§¢ivanju potrebe za stalnim razvojem te
stvaranju edgovornoga i samosvjesnog dru§tva, otvorenog za pobolj$anja i pro-
mjene. Na taj nafin moZemo pridonijeti stvaranju drustva koje uéi, drustva koje
poznaje proslost, razumije sadas$njost i spremno doéekuje buduénost.
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Summary: As opposed to traditional views on educational institutions as objects
on which changes are externally imposed by impartial experts, nowadays schools are
considered to be the centers of changes, because they can and should be changed and
improved only by its members who are familiar with them.

In that process of quality improvement pedagogues have an indispensable role as
widely profiled professionals who continuously work on their professional development
and the development of educational institutions they work in. With a purpose to achieve
greater emplovees’ efficiency and students’ achievements, action research of educational
institutions has been proved as effective. Thus, this paper provides an overview of im-
portant scientific knowledge about action research and explains the benefits that action
researches have in the improvement of educational institutions. Furthermore, it argues
the imporiance of action research for pedagogues’ professional development, because
they perform roles of initiators, co-researchers and co-evaluators in such researches.

This paper attempts to stress the usefulness of action research achievements at the
level of educational institutions, and to encourage their frequent implementation in ovder
to improve the quality of the educational process.

Key words: action research, educational institutions, learning organizations, peda-
gogues’ professional development
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