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Knjiga Ludwiga von Misesa “Birokracija”, istaknutog pripadnika austrijske
Skole ekonomske misli! i zagovornika slobodnog trzista, napisana je godine 1944,
Knjiga se sastoji od devet poglavlja i predgovora izdanjima iz godine 1944.1 1962.
Autor u knjizi razgrani¢ava dva na¢ina vodenja poslova u ljudskom drustvu i mirne
suradnje medu ljudima, a to su birokratski menadzment, s jedne strane, i profitni
menadzment, sa druge strane. Jo§ u prvom izdanju autor postavlja pitanje mora li
se covjek odreci slobodne, privatne inicijative i osobne odgovornosti da bi postao
podanik socijalistickoj drzavi (koju naziva aparatom prisile i straha). Autor navodi
da je profitni menadzment nepopularan i da ljudi sami u nastojanju da ogranice
profitni menadzment podupiru Sirenje birokratskog menadzmenta. Autor dalje u
knjizi navodi razne primjere situacija u kojima su potrebni birokracija i jak utjecaj
drzave u odnosu na one u kojima se uspjesnost nekog projekta moze odrediti samo
slobodnim djelovanjem sila ponude i potraznje.

U prvome, uvodnome dijelu ove knjige obradeni su osnovni pojmovi i razlike
medu njima. Pojmom birokracija najc¢esce se koristi u pogrdnom obliku da bi se
kritizirala odredena osoba, ustanova ili postupak, a da pritom osobe koje se koriste
tim izrazom ne znaju njezinu definiciju. No, autor u uvodnome poglavlju objasnjava,
da ljudi ne prigovaraju toliko samom birokratizmu, koliko uplitanju drzave u sva
podrugja ljudskoga zivota i djelovanja. Autor u knjizi obraduje slu¢ajeve razlicitih
drzava, a prije svega SAD gdje je u mnogim podruc¢jima doslo do povecanja bi-
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rokratizacije. Primjerice, uvodenje New Deala u SAD rezultiralo je povecanjem
birokracije i ve¢im mijeSanjem drzave u gospodarstvo. Autor zakljucuje da je SAD
i dalje demokratski sustav s jedinstvenim monetarnim i kreditnim sustavom i slo-
bodnim kretanjem roba, kapitala i [judi izmedu drzava, i to unato¢ tome poveéanju
birokratizacije. Dalje autor navodi da je u takvom sustavu prijeko potreban cen-
traliziran drzavni nadzor nad gospodarstvom. Nadzor svake drzave u SAD nad
svojim vlastitim gospodarstvom sa ciljem ostvariti vlastite planove utjecao bi na
raspad jedinstvenog zajednickog trziSta. Nadzor nad vlastitim gospodarstvom u
svakoj drzavi bio bi mogu¢, navodi autor, samo stvaranjem barijera za spre¢avanje
slobodnoga kretanja roba i ljudi i samo ako bi svaka drzava vodila svoju vlastitu
samostalnu monetarnu i kreditnu politiku.

U idu¢em dijelu knjige autor objasnjava stajaliSta i argumente kriti¢ara u od-
nosu na stajali$ta zastupnika birokracije. Autor kritizira napadace birokracije zato
Sto se bave simptomima, a ne uzrocima problema. Njihove se kritike uglavnom
odnose na birokratizaciju velikih poduze¢a. Autor navodi da problem birokracije
nije veli¢ina poduzeca. Poduzece neée postati birokratsko ako posluje sa ciljem da
ostvari dobit, osim u slucajevima snaznog uplitanja drzave u njegovo poslovanje.
Birokraciju sa svojim zaslugama i pogreskama, svojim radom i djelovanjem naj-
bolje je moguce razumjeti, navodi Mises, ako se usporedi s djelovanjem profitnog
menadzmenta, i to na nacin kako on funkcionira u kapitalistickom trziSnom sustavu.
Autor zatim objasnjava razliku izmedu birokracije i totalitarizma. Totalitarizam
je mnogo $iri pojam od birokracije. Totalitarizam, kao krajnji oblik birokracije,
prisiljava pojedinca na prekid svake aktivnosti koju ne odobrava drzavna vlast, pa
je stoga i borba protiv Sirenja birokracije u osnovi borba za slobodu i demokraciju,
a protiv totalitarizma.

U drugom i tre¢em poglavlju autor definira, objasnjava i razgranicuje pojmove
profitnog i birokratskog menadzmenta.

Drugo se poglavlje sastoji od Cetiri djela, u njemu autor obraduje djelovanje
trziSnog mehanizma, ekonomsku kalkulaciju, funkcioniranje menadzmenta u pro-
fitnom sustavu i upravljanje osobljem u sustavu slobodnog trzista rada. U sustavu
koji se zasniva na ostvarivanju profita potraznja potrosaca kljucna je za alokaciju
proizvodnih faktora u razliite grane proizvodnje potrosackih dobara. Stoga je pro-
fitni motiv glavni ¢imbenik koji prisiljava da se na najefikasniji nacin pruzaju dobra
koja potrosaci najvise zele. U kapitalistiCkom drustvu, za razliku od socijalistickog,
cjelokupno je planiranje zasnovano na trziSnim cijenama, jer je trziSna cijena taj
faktor koji odgovara na pitanje: hoce li izvrSenje projekta donijeti veéi prihod od
troska njegova provodenja i omogucuje li da se proizvedu ona dobra koja potrosaci
zele? Zagovornici autoritarnog planiranja smatraju da drzavna kontrola nad gospo-
darstvom znaci i brigu o blagostanju, a slobodno poduzetnistvo i trziste vodeni mo-
tivom ostvarivanja profita znaci ugrozavanje nacionalnih interesa, skrb o interesima
pojedinaca, a zanemarivanje interesa cjelokupne nacije. U socijalistickome sustavu,
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sa druge strane, postoji samo jedan upravljac, a ne postoje ni trziste ni cijene, pa
nije moguce napraviti ni ekonomsku kalkulaciju koja bi omogucila poduzetnicima
prilagodbu proizvodnje zahtjevima potrosaca. Stoga se u socijalistickome drustvu
ne mogu spoznati ni dobici ni gubici, pa stoga ni to je li planiran i proveden projekt,
i to upravo onaj koji zadovoljava najvaznije potrebe.

Uz objasnjavanje razlika u planiranju i izvrSenju poslovanja u kapitalistickome
i socijalistickome sustavu, autor dalje analizira i karakteristike menadzmenta u
profitnom sustavu i nacine na koje se rukovodi zaposlenicima u sustavu slobod-
nog trziSta rada. Autor naglasava da se u sustavu zasnovanome na profitu sve
poslovne transakcije istrazuju proracunavanjem dobiti i gubitka. Knjigovodstvo,
ra¢unovodstvo i1 poslovna statistika omogucéuju poduzetniku da bez obzira na
veli¢inu poduzeca ustanovi jesu li njegove akcije rezultirale dobitkom ili gubitkom.
Hijerarhija unutar poduze¢a omogucuje zatim da sredi$nji menadzment upravlja
odjelima, ograncima i podruznicama i da racunovodstvenim, knjigovodstvenim i
statistickim dokazima ocjeni uspjesnost poslovanja, a da njemu podredeni nad-
gledaju, po istim principima, poslovanje njima podredenih jedinica unutar poduzeca.
Samo trziste ne prosuduje uspjesnost poslovanja proizvodaca, ve¢ samo njegovo-
ga proizvoda. Place i nadnice zaposlenika odreduju se na trzistu rada i odredene
su potraznjom roba i usluga. U trziSnome sustavu na taj se nacin svaki ¢ovjek
pojedinacno vrednuje prema uslugama koje pruza potrosac¢ima.

U tre¢em poglavlju autor knjige objas$njava znacajke birokratskoga menadz-
menta, i to analiziranjem uloge birokracije u despotskoj vlasti u odnosu na demo-
kraciju. Dalje, objasnjava osnovna obiljezja birokratskog menadzmenta i njegovu
bit. Poglavlje zavrsava analizom birokratskog menadzmenta zaposlenih.

U sustavu despotizma mo¢ je ogranicena zato §to despot, bez obzira bio to
poglavica primitivnog plemena, guverner provincije ili kralj, ogranicuje snagu
podredenih izdavanjem zapovijedi i uputa. Postujuci zakone, zapovijedi i upute,
osoba postaje birokrat. Isto vrijedi i za demokratski sustav, iako su ¢esta misljenja
da demokracija i birokracija ne idu zajedno. No, demokracija isto tako pretposta-
vlja vladavinu zakona i zasniva se, kako navodi autor, na dva stupa: na vladavini
zakona i proracuna. Birokratski menadzment u demokraciji uvijek je u suglasnosti
sa zakonima i proracunom. Autor objasnjava u knjizi ulogu birokracije i navodi da
sama birokracija nije zlo kakvim ga obi¢no smatraju ljudi, ve¢ je Sirenje birokra-
cije neizbjezna posljedica ubrzanog ograni¢avanja sloboda gradana, $to je rezultat
zamjene privatne inicijative drzavnim nadzorom. lako se ljudi zale na birokraciju,
stvaran je problem u nastojanjima da se demokratska drzava pretvori u socijalisticku
i totalitarnu, objasnjava Mises.

Birokratski menadzment Mises definira kao metodu koja se primjenjuje u
obavljanju administrativnih poslova rezultat kojih nema nov¢anu vrijednost na
trziStu. To je onaj menadzment koji je vezan uz poStovanje pravila i regulative
koje utvrduje najvise nadlezno tijelo. Za razliku od profitnog menadzmenta, gdje
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je uspjeh moguée mjeriti raCunovodstveno, kod birokratskog menadzmenta to nije
moguce, jer se njegov uspjeh ne moze mjeriti u nov€anim iznosima zbog toga sto je
glavni zadatak birokrata da u¢ini ono §to od njega zahtijevaju pravila i regulacija.
Stoga njegovu vrijednost nije moguce utvrditi ekonomskom kalkulacijom. Mises
navodi primjer javne uprave u kojoj ne postoji povezanost prihoda i rashoda. U
javnoj upravi javne sluzbe trose novac, a prihodi nisu proizvod administrativnog
aparata, vec¢ je njihov izvor u zakonima. Buduéi da u javnoj upravi ne postoji
trzi$na cijena za ostvarena dostignuca, njezin rad ne moze biti voden motivom
ostvarivanja profita. Stoga ni tromost, rastro$nost i neuc¢inkovitost javne uprave
nije moguce unaprijediti i poboljsati primjenom modela prilagodenih privatnom
poslovanju vodenom motivom profita. Problemi unutar birokratskoga sustava po-
nekad su rezultat politic¢kih i institucionalnih uvjeta ili nemoguénosti pronalazenja
boljih i u€inkovitijih rjeSenja, a ne nemara ili neznanja. Mises naglasava da je re-
forma javne uprave u mnogim podrucjima potrebna zbog potrebe za neprestanim
prilagodivanjem promijenjenim uvjetima, ali i da nikakva reforma ne moze pretvoriti
javni ured u privatnu tvrtku. Drzava nije poduzece koje nastoji ostvariti profit i ta
¢injenica mora biti osnova svake rasprave o problemima birokracije. Pritome valja
imati na umu i da neuspjeh 1 ogranicenja birokracije nisu rezultat nesposobnosti i
neznanja zaposlenika u birokraciji.

Iduc¢a dva poglavlja bave se birokratskim menadzmentom javnih u odnosu
na privatna poduzeca.

U cetvrtom poglavlju autor ponovno istie ogranicenja birokracije i nemo-
guénost da se drzavnim poduzeéem upravlja na isti na¢in kao i u privatnim
poduzecima jer je drzavno poduzeée spremno u cijelosti ili djelomic¢no se odreci
profita ili ¢ak ostvariti gubitak da bi postiglo odredeni cilj. Zato takva politika
vodenja poduzeca rezultira subvencioniranjem jedne skupine ljudi na racun ostalih.
Gubici drzavnoga poduzeca utjeCu na proracun, pa tako i na porezne obveznike
koji snose teret tih gubitaka. Problem se javlja prilikom odredivanja koje usluge
donose javne koristi i tko i kako mora odrediti da je neka usluga korisna, kada se
korisnost te usluge ne moze, kao u privatnome poduzecu, odrediti na trziStu ponu-
dom i potraznjom i trziSnog odredivanja cijena.

Mises dalje isti¢e da pojava deficita u javnome poduzeéu ne znaci neuspjeh
poslovanja toga poduzeéa, jer bi upravitelj javnoga poduzec¢a mogao postati ne-
odgovoran potrosac¢ novca poreznih obveznika, ako mu drzava ne ogranici cijene,
sredstva i druge faktore upravljanja raznim pravilima i regulacijom. Kriterij dobrog
upravljanja u javnome poduzeéu postovanje je birokratskih pravila i zakonodavst-
va. Jedina alternativa profitno usmjerenom poduzecu jest birokratsko upravljanje.
Prema Misesu, potrebno je obuzdati mo¢ slobodnoga raspolaganja javnim sredst-
vima pojedinaca ili skupine pojedinaca birokratskim mjerama, da ne bi doslo do
poremecaja cjelokupnoga proracuna.



S. SLIJEPCEVIC: “Ludwig von Mises: Birokracija" 1 75
EKONOMSKI PREGLED, 57 (1-2) 171-178 (2006)

U petome poglavlju Mises se osvrée na problematiku birokratskoga menadz-
menta u privatnim poduze¢ima. Svaka industrijska cjelina, bez obzira na veli¢inu,
ima mogucnost organizirati svoje poslovanje u svim segmentima, i to tako da u
potpunosti prozima duh kapitalistiCke strasti za stjecanjem profita. Osim Cestih
kritika birokracije, javnost takoder kritizira i osuduje profitni sustav uz obrazlozenje
daje nemoralan i Stetan za opce blagostanje. Stoga politicke stranke nastoje ukinuti
profitni motiv iz poslovanja i zamijeniti ga “usluznim na¢elom”. Mises navodi raz-
ne primjere takve drzavne politike, kao $to su njemacki nacistic¢ki sustav ili ruski
model socijalizma i potpune nacionalizacije.

Svako mijeSanje drzave u privatno poslovanje zapravo znaci i prisiljavanje
privatnoga poduzeca na birokraciju. Mises navodi primjere Cetiriju najcesc¢ih nacina
na koje drzava ogranicuje ostvarivanje profita privatnog poduzeca i demotivira
poduzece da postize njegov porast. To su:

1. Ogranicavanje profita koji se mogu slobodno ostvariti od posebnih pot-
hvata, i to tako da se moraju predati viSim razinama vlasti ili na neki drugi
nacin.

2. Odredivanje cijena koje poduzece smije zaracunati za prodanu robu i
pruzene usluge s ciljem ograniciti stvaranje ekstraprofita.

3. Ogranicavanje cijena roba i usluga na razinu stvarnih troskova uvecanih
za dodatan iznos koji je odredila drzava.

4. Uvodenje poreza kojima se u cijelosti ili djelomi¢no oduzima profit.

Autor knjige daje oStru i argumentiranu kritiku birokracije. ObjaSnjava da
je kritiziranje poduzetnika s ogranic¢enim profitnim moguénostima, zato §to nije
savjestan i posvecen unaprjedenju javnog poslovanja poput javnih sluzbenika, isto
kao da mu se kaze da mora odustati od bilo kakvih reformi. Autor knjige istice
da nitko ne moze biti istovremeno i birokrat i inovator. Pravilnici i regulacija ne
obuhvacaju reforme i napretke, pa je zato besmisleno ocekivati od poduzetnika da
posluje po nacelima po kojima posluju birokrati. Privatna poduzeca u profitnome
sustavu posluju tako da ocekuju veliku premiju za preuzimanje visokih rizika
koji nastaju i s istrazivanjima i pokusSajima uvodenja novih metoda proizvodnje i
unapredenja poslovanja s krajnjim ciljem poveéanja efikasnosti. Sa druge strane,
autor tvrdi da drzava nije zainteresirana da poduzecéa preuzimaju taj rizik. Takvo
stajaliSte Mises objasnjava na slijedec¢i nacin. Ako inovacija ne uspije, smanjit ¢e
se dobit poduzeca i to ¢e utjecati na smanjenje priljeva u drzavni proracun. Zato
ona nije zainteresirana za moguénost da izgubi prihod zbog toga §to je poduzet-
nik preuzeo veci rizik, pa nastoji ograniciti poduzetnikovu slobodu poslovanja.
Mises daje primjer takve politike primjenom metode troSak plus postotak troska
prema kojem vlada priznaje poduzetniku samo onaj trosak koji je doista nastao i
samo ako je dopusten u uvjetima ugovora, pa time drzava sebi ostavlja slobodu
da odredene troskove ne prizna iako su nastali. Takva je drzavna politika uvijek
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nepovoljna za poduzetnika ako on pokusa promijeniti poslovanje. Ako inovacija
uspije, on ¢e sniziti troskove, ali ¢e zbog ulozenih sredstava u promjenu, ostvariti
manyji profit, a pritom se drzava ne obvezuje da ¢e mu priznati nastali troSak i koje
je vrste taj trosak.

U idu¢em dijelu ovoga poglavlja Mises nastavlja kritizirati drzavnu politiku
mijesanja u poslovanje poduzeca i naglaSava da svaka vrsta mijeSanja drzave u
poslovanje privatnih poduzeéa zavrSava kobnim posljedicama. No, unato¢ tome
odredeno uplitanje drzave u poslovanje uvijek postoji. Najcesci se oblik uplitanja
vidi u utjecaju vlade na izbor ¢lanova upravnih odbora privatnih poduzeca. Mises
navodi da je privatno poduzetnistvo u Europi uvijek bilo manje slobodno od onoga
u SAD, jer su se upravni odbori sastojali od biv§ih ministara, generala, politicara ili
s njima povezanih osoba, ali i da je taj dio uplitanja drzave nanio znatno manje Stete
od onih povezanih s navedenim mo¢nicima, za koje su se morala otvoriti placena
radna mjesta u poduze¢ima. To je pokrenulo cijelu lavinu birokracije u poduzeéima,
jer je sve veci 1 veci broj poduze¢a morao zaposljavati ljude bliske drzavnoj ad-
ministraciji, a koji nisu imali ni znanja, niti su marili za dobrobit i za pobolj$anja
u europskim privatnim poduzec¢ima. Mises navodi da su neefikasnost u privatnim
poduze¢ima i korupcija posljedice drzavnih uplitanja u gospodarstva europskih
drzava, a ponajprije drzava juzne i isto¢ne Europe. U potpoglavlju pod nazivom
“Neogranicena ovisnost o diskrecijskim odlukama drzavnih ureda” autor knjige
objasnjava da poduzetnik ima na raspolaganju samo dvije mogucnosti u situaciji u
kojoj vlada odreduje visinu carina i tarifa, devizni te¢aj, poreznu politiku i drugo,
a to su diplomacija i podmicivanje. Takav sustav ne potice tehnoloski napredak.
Ipak, navodi Mises, drzave juzne i istocne Europe ne bi bile u takvoj poziciji da u
poslijeratnom razdoblju nisu napustile sustav slobodnoga trzista.

U naredna dva poglavlja autor se bavi druStvenim, politi¢kim i psiholoskim
posljedicama povecanja birokracije.

Sesto se poglavlje sastoji od pet cjelina pod zajednic¢kim naslovom “Drustvene
i politicke implikacije birokratizacije”. U tome dijelu knjige autor objasnjava filozo-
fiju birokratizacije i daje primjere paradoksalnih situacija u birokraciji. Prema mo-
dernoj filozofiji obozavanja drzave, drzava je predstavnik opéega dobra, pravednosti
i mudrosti, a pojedinac bijednik i zlobna budala. Mises daje razne primjere takve
filozofije, primjerice Luisa XIV koji je izjavio “Drzava — to sam ja” ili marksizma,
gdje je u samoj rijeci “drustvo” ugradena velika doza strahopoStovanja. Drzava
je jedina institucija kojoj se moze prepustiti zadatak da primjenjuje silu ili nanosi
Stetu pojedincima, a za ogranicavanje takve moci sluze zakoni. Uloga je sluzbenika
1 birokrata da izvrSavati zakone. Drzavni sluzbenik ima zadatak provoditi zakone,
pa cak i ako zakoni koje primjenjuje Stete opem dobru. Istovremeno, dok birokrat
radi za placu, koja je u nekim sustavima i znatno veéa od prosjecne plaée koju je
osoba mogla ostvariti, obavljajuci drugdje zanimanje za koje je skolovan, i zaraduje
iznadprosjec¢no veliku mirovinu, on je ujedno i bira¢. Tako nastaje paradoksalna
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situacija u kojoj je birokrat istovremeno i svoj poslodavac i uposlenik. Mises
istiCe problem te situacije. Birokrat kao bira¢, navodi autor, s viSe nestrpljenja zeli
dobiti povisicu place nego Sto zeli odrzati uravnotezeni proracun. Predstavnicka
demokracija ne moze postojati ako bira¢i dobivaju placu od drzave, jer tada oni
nisu izvrsitelji volje poreznih obveznika, ve¢ zastupnici onih koji primaju drzavnu
placu i druge beneficije iz proracuna, pa zato Mises u ovome dijelu postavlja pitanje
i raspravlja o njemu: tko mora vladati zemljom, biraci ili birokrati?

U sedmome poglavlju autor obraduje psiholoske implikacije birokracije u
pet cjelina — “Njemacki mladi pokret”, “Sudbina novih narastaja u birokratskom
okruzenju”, “Autoritativno vodstvo i napredak”, “Izbor diktatora” i “Nestanak
kritickog misljenja”. U ovome poglavlju autor analizira pokret mladih u Njemackoj
urazdoblju prije Prvoga svjetskoga rata i njegove nedostatke, doktrinu Karla Marxa,
Platonovu filozofiju i njegova razmisljanja o drzavi i Katolicku crkvu kao savrseni
primjer hijerarhije. Koristeci se tim, ali i brojnim drugim primjerima, autor knjige
“Birokracija” iznosi razli¢ita stajaliSta 1 poglede o ulozi i znacaju birokracije u
proteklome razdoblju. Autor zakljucuje da je u razdoblju kada je on pisao knjigu
kriticko misljenje nestalo, a da je obozavanje drzave i njezinih voda na znatno visoj
razini nego $to je to bilo prije. Takve tvrdnje autor potkrepljuje brojnim povijesnim
primjerima od vladavine cara Franje Josipa u Austrougarskoj do socijalisticke Rusije
i odnosa prema Staljinu. Mises upozorava da je slabljenje kritickoga duha ozbiljna
prijetnja ocuvanju civilizacije, zato $to omogucuje uvjeravanje ljudi u slobodu u
sustavu potpune drzavne vlasti.

U osmome poglavlju, pod nazivom “Postoji li lijek?”” autor navodi da je borba
protiv birokratizacije bila uglavnom neuspjesna i da se Covjecanstvo okrece prema
totalitarizmu. Veliki je razlog za taj neuspjeh to Sto se kritike birokracije ne odnose
na bit problema. Prema Misesu, glavno je pitanje izbor izmedu kapitalizma i so-
cijalizma. Odgovor na to pitanje moZze dati, kako navodi autor, samo ekonomsko
istrazivanje 1 na njega se ne moze odgovoriti bez razumijevanja ekonomske teo-
rije. No, nije cilj da svi budu ekonomisti, ve¢ da gradani imaju dovoljno znanja o
ekonomiji da bi mogli sami donijeti misljenje, prosudivati i argumentirano braniti
svoj stav od protunapada birokrata. Autor zakljucuje da je sve manje onih koji su
protiv mijesanja drzave u sve sfere ljudskoga djelovanja. Stoga se moze smatrati
i netocnim da su birokrati sami prisvojili moc. Pravi je uzrok to $to su se gradani
1 njihovi zastupnici sami odrekli suvereniteta, jer je njihovo neznanje o ekonomiji
omogucilo stjecanje nadmoci birokrata. Razvitak takve situacije moze dovesti do
despotizma, i to bez obzira na postojanje ustava i zakona, upozorava Mises. Demo-
kracija se mora svakodnevno braniti i moguce ju je posti¢i samo samoodredenjem,
vlastitim razmisljanjima i neovisnom prosudbom.

Knjiga “Birokracija” Ludwiga von Misesa obraduje na zanimljiv nacin i danas
aktualnu problematiku iako je proslo viSe od pola stoljec¢a od prvoga izdanja te knji-
ge. U knjizi autor istice probleme koji su doveli do neravnoteze izmedu javne uprave
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i privatnoga poduzetni$tva, a rezultat su rasta birokratizacije i sve vec¢ega uplitanja
drzave, uz istovremeni nedostatak dovoljne kritike takvoga sustava i neznanje jav-
nosti o osnovnim ekonomskim teorijama, to $to bi joj omogucilo argumentiranu
raspravu. Prema Misesu, postoje dva nac¢ina na koji se mogu ustrojiti odnosi medu
ljudima - to su profitni i birokratski menadzment. Objasnjavanjem razlika izmedu
djelovanja profitnog i birokratskog menadzmenta na slobodnome trzistu i njihove
uloge i uz pomoc¢ brojnih primjera, autor Citatelju objasnjava da je u svakoj drzavi
potrebno postojanje formalne i birokratske javne uprave i da to nijednom reformom
nije moguce rijesiti. Zato, autor zakljucuje da je beskorisno i nepravedno optuzivati
birokraciju za sporost i tromost, jer je birokraciju nemoguce izbjeci. Stvarni je
problem preveliko uplitanje drzave, pogotovo u privatno poduzetnistvo.

Autor knjige zakljucuje da uplitanje drzavne vlasti u privatno poduzetnistvo
naru$ava djelovanje slobodnoga trziSta na kojem je moguce ostvariti ekonomsku
kalkulaciju i procijeniti gubitke i dobit, odrediti trzisnu cijenu svakoga proizvoda
i usluge i provoditi inovacije. Prevelika birokracija svakako dovodi do prevelike
nefleksibilnosti sustava i do nemogucénosti provodenja reformi. Osim toga, takav
sustav dovodi do manjka inovacija i suzbija inicijative pojedinca. Birokratski sus-
tav dovodi do stagnacije i ocuvanja ukorijenjenih metoda, a kapitalisticki trzisni
sustav do napretka i poboljSanja. Mises zavrSava knjigu zaklju¢kom da je razum
jedino sredstvo koje moze sprijeciti da Covjek postane Zrtva fantazija i ispraznih
krilatica.

Ta zanimljiva, korisna i edukativna knjiga svakome ¢itatelju omogucuje
stjecanje znanja o birokraciji, o djelovanju javne uprave i slobodnoga privatnoga
poduzetniStva. Istovremeno omogucuje Citatelju bolje razumijevanje provedenih
drzavnih politika razli¢itih drzava u vrijeme autorova djelovanja, a koji su utje-
cali i na hrvatsku ekonomiju. lako je danas sve veca orijentacija prema trziSnim
ekonomijama, ta je knjiga i danas veoma aktualna, jer omogucuje spoznavanje
stvarnih problema i ogranicenja provodenja reformi javne uprave. Stoga ¢e ova
knjiga biti zanimljiva svima koji se Zele baviti problematikom drzavne politike,
politicke ekonomije, ekonomikom javnog sektora i studentima, politicarima i drugim
osobama, svima koji utje¢u na donoSenje zakona, ali i zaposlenicima u drzavnim
i privatnim poduzec¢ima.



