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Loπa ocjena ili ocjena manja od one koju je dijete oËekivalo najËeπÊi je
izvor stresa u djece πkolske dobi. Dosadaπnja istraæivanja pokazuju da

razni programi pouËavanja strategijama suoËavanja mogu poveÊati repertoar suoËa-
vanja i poboljπati kognitivno funkcioniranje uËenika. Provedeno je istraæivanje radi
provjere djelotvornosti Programa uËenja strategija suoËavanja sa stresom zbog loπe
ocjene na uzorku od 90 uËenika treÊeg i Ëetvrtog razreda osnovne πkole. Ispitanici
eksperimentalne skupine pohaali su osam radionica u kojima su uËili i uvjeæbavali
strategije i vjeπtine vezane uz uspjeπno suoËavanje sa stresom zbog loπe ocjene. Ispi-
tivan je uËinak programa na strategije suoËavanja s loπom ocjenom i na ciljne orijen-
tacije kod uËenja. Rezultati pokazuju da je u eksperimentalnoj skupini pod utjecajem
programa doπlo do uËestalije primjene uspjeπnih strategija suoËavanja sa stresom i do
pojaËanja usmjerenosti na izvedbu kod uËenja.

KljuËne rijeËi: osnovna πkola, stres, strategije suoËavanja, ciljne orijentacije, uËenje
uspjeπnog suoËavanja.

Saæetak

Uvod

Stresni dogaaji neizbjeæiv su dio svakog odrastanja. Arnold (1990., prema
Kuterovac-JagodiÊ, 2000.) definira stres u djece kao svaki upad u djetetovo
normalno fiziËko ili psihosocijalno æivotno iskustvo, koji akutno ili kroniËno
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naruπava djetetovu fizioloπku i psiholoπku ravnoteæu, ugroæava njegov razvitak
i prijeti njegovoj sigurnosti, kao i sve psihofizioloπke posljedice takvog upada ili
ugroæavanja. Ta definicija i sliËne definicije stresa u djetinjstvu naglaπavaju
Ëinjenicu da stres i trauma kod djece ne ostavljaju samo mnogobrojne fizioloπke
i psiholoπke posljedice kao kod odraslih, veÊ utjeËu i na njihov razvitak. »im-
benik koji je pritom kljuËan jest djetetova uspjeπnost noπenja sa stresom.

Negativna ocjena ili ocjena loπija od oËekivane jedan je od najËeπÊe
spominjanih stresora u djece πkolske dobi (Halstead i sur., 1993.; Frazier i
Schauben, 1994.; Garton i Pratt, 1995.). U jednom istraæivanju provedenom u
Hrvatskoj, u kojemu su se uËenici trebali prisjetiti najstresnije situacije u πkol-
skom okruæenju, na prvom mjestu je dobivanje nedovoljne ocjene (KalebiÊ-
Maglica, 2006.). Dobra ocjena dokazuje djetetovu sposobnost, pridonosi boljem
statusu meu vrπnjacima, zadovoljava roditelje i uËitelja. S druge strane loπa
ocjena pokazuje ne samo da je dijete bilo neuspjeπno, veÊ se ono mora suoËiti
i s nezadovoljstvom roditelja i uËitelja, moguÊom kaznom te pokazivanjem u
negativnom svjetlu pred vrπnjacima. Stoga je uspjeπno suoËavanje s takvim stre-
som uËenicima osobito vaæno.

Uspjeπno suoËavanje sa stresom ukljuËuje rjeπavanje problema i smanjivanje
neugodnih osjeÊaja izazvanih stresnom situacijom. ZnaËajno je povezano s
razliËitim pozitivnim ishodima. Tako je suoËavanje usmjereno na problem po-
zitivno povezano sa πkolskim uspjehom, a negativno s emocionalnim proble-
mima i problemima u ponaπanju (Windle i Windle, 1996.). UËenici koji pri-
mjenjuju pozitivne strategije suoËavanja imaju internalni lokus kontrole, viπu
motivaciju za postignuÊem i bolji πkolski uspjeh. UËenici skloni projekciji i
negiranju postiæu loπiji πkolski uspjeh od uËenika koji primjenjuju pozitivne
strategije suoËavanja (Tero i Connell, 1984.). Mantzicopoulos (1990.) je takoer
potvrdio da uËenici koji primjenjuju pozitivne strategije suoËavanja imaju bolji
πkolski uspjeh i veÊi osjeÊaj vlastite vrijednosti. Opaæaju sebe kao kompetentne
na podruËju uËenja i osjeÊaju se uspjeπni u socijalnim odnosima.

Intenzitet stresa zbog πkolskog neuspjeha ovisi i o tome koliko je uËeniku
vaæan uspjeh u πkoli. UËenikova spremnost da se angaæira i uloæi napor vaæna
je komponenta procesa uËenja. U podruËju motivacije postignuÊa posljednjih
dvadesetak godina istraæivaËi i teoretiËari najviπe su se usmjerili na istraæivanje
ciljeva (Midgley i sur., 1998., Pintrich i Schunk, 1996.; prema RupËiÊ i KoliÊ-
-Vrhovec, 2004.).

Orijentacija na uËenje ili znanje odnosi se na uËeniËku orijentaciju na po-
boljπavanje razine znanja, razumijevanja, vjeπtina i kompetentnosti. UËenicima
s tom ciljnom orijentacijom uËenje je cilj sâm po sebi. Oni vjeruju da su uËenje
i ishod uËenja pod njihovom kontrolom (Niemivirta, 1996.) i zato uspjeh i neus-
pjeh pripisuju uloæenom trudu (Brdar i Rijavec, 2002., Grant i Dweck, 2003.).
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U situaciji neuspjeha uporni su i primjenjuju strategije suoËavanja usmjerene na
problem (Brdar i Rijavec, 2002., Grant i Dweck, 2003.). UËenici s orijentacijom
na uËenje imaju veÊu sposobnost samoregulacije.

UËenici orijentirani na izvedbu ili postignuÊe æele da drugi ljudi steknu
pozitivnu sliku o njihovim sposobnostima. Zabrinjava ih koliko Êe biti uspjeπni
u odnosu na druge i kako Êe ih drugi doæivjeti, problemske situacije doæivljavaju
kao prijeteÊe, angaæiraju se oko neefikasnijih strategija uËenja, imaju viπe
negativnih samoprocjena, vjeruju da je inteligencija nepromjenjiva i ne proce-
suiraju informacije povezane s prethodnom razinom uspjeπnosti (Dweck i Legget,
1988.). Uvjereni su da Êe uspjeh postiÊi zbog svojih sposobnosti, neovisno o
uloæenom trudu (Niemivirta, 1996.). ©kolski uspjeh za njih je mjera sposobnosti
pa u situaciji neuspjeha ili negativne povratne informacije gube samopoπtovanje
i motivaciju, suoËavaju se s negiranjem i dezangaæmanom (Grant i Dweck, 2003.)
te osjeÊaju bespomoÊnost, osobito u situacijama kada procjenjuju da nisu
kompetentni (Ames i Archer, 1988.). Dweck i Legget (1988.) tvrde da orijentacija
na izvedbu ima samozaπtitnu funkciju koja se oËituje kroz æelju uËenika za
dobivanjem povoljnih ili izbjegavanjem nepovoljnih prosudaba o vlastitoj kom-
petentnosti.

UËenici orijentirani na izbjegavanje truda æele postiÊi cilj ulaganjem πto je
moguÊe manje truda. Nastoje izbjeÊi svaku situaciju koja potencijalno ugroæava
njihovo samopoπtovanje. Pasivni su i nezainteresirani za uËenje, a u situaciji
πkolskog neuspjeha preteæno primjenjuju strategije usmjerene na smanjenje emo-
cionalne napetosti (Brdar i Rijavec, 2002.). Elliot i Harackiewicz (1996., prema
RupËiÊ i KoliÊ-Vrhovec, 2004.) tvrde da u osnovi orijentacije na izbjegavanje
truda stoji strah od neuspjeha.

Tijekom odrastanja djeca se Ëesto moraju suoËavati sa stresnim dogaajima.
VeÊina djece i adolescenata dobro se nosi s time, ali neki i ne. BuduÊi da je stres
u æivotu nemoguÊe izbjeÊi, vaæno je pronaÊi naËine kako smanjiti ili sprijeËiti
stresne dogaaje te negativne reakcije koje iz njih proizlaze. OpÊenito, upozna-
vanje uËenika s uspjeπnim strategijama suoËavanja sa stresom moæe pridonijeti
tome da uËenici lakπe prepoznaju stresne situacije i poveÊaju moguÊnost dje-
lotvornijeg rjeπavanja stresnih situacija u razliËitim πkolskim, a poslije i u æivot-
nim situacijama. Poznavanje vlastitih naËina suoËavanja sa stresom zbog loπe
ocjene u πkoli moæe pomoÊi uËenicima da bolje razumiju svoje ponaπanje i da
sami poduzmu promjene koje procjenjuju korisnima (Brdar i Rijavec, 1997b).

Mnogo je razliËitih programa u πkoli koji su provedeni radi smanjenja depre-
sije i stresa opÊenito, ali samo nekoliko ih je znanstveno evaluirano. Pozitivne
rezultate pokazala su dugogodiπnja istraæivanja M. Seligmana (1990.) i njegovih
suradnika nakon Pennovog programa prevencije. Cilj toga programa bio je uËe-
nje vjeπtina optimistiËnog razmiπljanja kod djece sa simptomima depresije.
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SliËni rezultati dobiveni su u istraæivanju (Dubow, 1993.) provjere djelotvor-
nosti programa “Ja mogu” (I Can Do) koji je nastao radi poboljπavanja sposob-
nosti djece za stvaranjem uËinkovitijih rjeπenja u stresnim situacijama. UËenici
su znatno poveÊali primjenu strategija usmjerenih na problem. Ti efekti su se
odræali ili Ëak pojaËali u ponovljenom istraæivanju nakon pet mjeseci.

Istraæivanje (Puskar i sur., 2003.) nakon provedenog programa TKC (Teach-
ing kids to cope) pokazuje da je tretmanska skupina koja je bila ukljuËena u
kratkotrajnu intervenciju znatno poveÊala primjenu pozitivnih strategija u
suoËavanju s depresijom. Pozitivni rezultati su odræani tijekom sljedeÊe godine.

Svrha istraæivanja (Catalano i sur., 2004.) intervencijskih i preventivnih pro-
grama za pozitivan razvitak mladih, nastalog posljednjih 30-ak godina u Ame-
rici, bila je odrediti kako su ti programi definirani u literaturi, ocijeniti i saæeti
rezultate vrjednovanja tih programa i definirati πto se uopÊe smatra pozitivnim
razvitkom mladih. Otkrili su πirok raspon pristupa pozitivnom razvitku mladih,
koji su rezultirali poticanjem pozitivnih oblika ponaπanja i sprjeËavanjem nega-
tivnih.

Metaanalizom 19 πkolskih programa u SAD-u, usmjerenih na suoËavanje sa
stresom u djece i adolescenata, autori (Kraag i sur., 2006.) su utvrdili djelotvor-
nost svih provedenih programa. Iako je meu programima razvidna heteroge-
nost u kvaliteti i vrsti intervencija, svi programi su djelovali na smanjenje sim-
ptoma stresa i osnaæivanje vjeπtina suoËavanja s problemima.

Svi ti nalazi pokazuju da uËenje uspjeπnog suoËavanja s neuspjehom moæe
pomoÊi djeci da razviju efikasnije strategije suoËavanja koje Êe moÊi primjenji-
vati u svakodnevici. Jedno od temeljnih pitanja toga istraæivanja jest djelotvor-
nost programa koji je namijenjen razvitku vjeπtina uspjeπnog suoËavanja sa stre-
som zbog loπe ocjene u πkoli, tj. koliko takve edukacije mogu pridonijeti boljem
suoËavanju sa stresom zbog neuspjeha u πkoli, a time i veÊoj motivaciji za
uËenjem.

Problemi istraæivanja

1. ispitati razlike u primjeni strategija suoËavanja sa stresom prije i nakon
provoenja programa uËenja strategija suoËavanja sa stresom zbog loπe ocjene,

2. ispitati razlike u ciljnim orijentacijama prije i poslije provoenja programa
uËenja strategija suoËavanja sa stresom zbog loπe ocjene.

Pretpostavljeno je da Êe se u eksperimentalnoj skupini nakon provoenja
programa u odnosu na kontrolnu skupinu poveÊati uËestalost primjene pozitivnih
strategija suoËavanja sa stresom (rjeπavanje problema i socijalne potpore), pove-
Êat Êe se i orijentacija na uËenje i izvedbu, a smanjiti orijentacija na izbjegavanje
truda.
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Metoda

Ispitanici

Uzorak su Ëinili uËenici treÊeg i Ëetvrtog razreda Osnovne πkole Zdenka
TurkoviÊa u Kutjevu. Bilo je ukupno 90 ispitanika, 48 djevojËica i 42 djeËaka.
Broj ispitanika u kontrolnoj skupini iznosi 45 (24 djevojËice i 21 djeËak). Broj
ispitanika eksperimentalne skupine je takoer 45 (24 djevojËice i 21 djeËak).
ProsjeËna dob ispitanika bila je 9,6 godina.

Postupak

Istraæivanje je trajalo pet tjedana, ukupno deset πkolskih sati u eksperimen-
talnoj i dva sata u kontrolnoj skupini. U sklopu istraæivanja provedeno je ispiti-
vanje kontrolne i eksperimentalne skupine u dva navrata: prije provoenja pro-
grama i nakon provoenja programa u eksperimentalnoj skupini. U eksperi-
mentalnoj skupini proveden je Program uËenja strategija suoËavanja s neuspje-
hom u osnovnoj πkoli. Kontrolna skupina tada je imala uobiËajene izvannastavne
aktivnosti. U oba sluËaja ispitivanje je istodobno provedeno u kontrolnoj i u
eksperimentalnoj skupini, s istim mjernim instrumentima, tijekom redovnih πkol-
skih sati.

Program uËenja strategija suoËavanja s neuspjehom
u osnovnoj πkoli

Autorica programa je Sanja BakarËiÊ, a program traje osam πkolskih sati, po
dva sata tjedno. Cilj programa je razvijanje vjeπtina suoËavanja s neuspjehom u
πkoli. Programom se kroz kratka predavanja, vjeæbe i igre prilagoene djeci te
dobi obrauju teme: Upoznavanje s pojmom stresa, FiziËki simptomi stresa,
Tehnike disanja i opuπtanja, Emocionalne reakcije u stresnim situacijama, Za-
boravljanje, Izbjegavanje, Bavljenje drugim aktivnostima, Negativne misli, Soci-
jalna podrπka i Rjeπavanje problema.

Instrumenti

a) Upitnik “Strategije suoËavanja sa stresom zbog loπe ocjene u πkoli” (Br-
dar i Rijavec, 1997a).

Faktorskom analizom koju su provele autorice dobiveno je pet faktora. To su
Rjeπavanje problema, Emocionalne reakcije, Zaboravljanje, Socijalna podrπka i
Samookrivljavanje. Faktor Rjeπavanje problema odnosi se na razmiπljanja i po-
naπanja uËenika usmjerena na ispravljanje loπe ocjene. Faktor Emocionalne
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reakcije odraæava uglavnom razliËite naËine oËitovanja ljutnje. Faktor Zabo-
ravljanje ukljuËuje tvrdnje koje pokazuju pokuπaje uËenika da zaborave loπu
ocjenu razmiπljajuÊi o neËemu drugom ili radeÊi neπto πto Êe im odvuÊi misli od
problema. Faktor Socijalna podrπka odnosi se na traæenje pomoÊi i utjehe kod
prijatelja ili drugih bliskih osoba. Faktor Samookrivljavanje uglavnom sadræi
tvrdnje koje odraæavaju neugodne emocije o sebi zbog loπe ocjene. KonaËni
oblik upitnika ima 27 tvrdnja. Pouzdanost podljestvica odreena je s pomoÊu
Cronbachovih alfa koeficijenata, a u ovome istraæivanju vrijednosti su od 0.61
(za podljestvicu Rjeπavanje problema) do 0.75 (za podljestvicu Samookrivlja-
vanje).

b) Upitnik “Ciljne orijentacije u uËenju” (Niemivirta, 1996., 1999., Rijavec
i Brdar, 2002.).

Ta ljestvica je dio instrumentarija koji mjeri komponente samoregulirajuÊeg
uËenja (Niemivirta, 1996.), a u ovome istraæivanju koristi se dio koji se odnosi
na ciljne orijentacije: orijentacija na uËenje, orijentacija na izvedbu i orijenta-
cija na izbjegavanje truda. Za ispitivanje je primijenjena hrvatska verzija upit-
nika (Rijavec i Brdar, 2002.). Na pitanje ©to je za tebe vaæno u πkoli? uËenicima
je kao odgovor ponueno 15 tvrdnja. Ispitanici su procjenjivali koliko se svaka
tvrdnja odnosi na njih na ljestvici Likertovog tipa, od 1 (uopÊe se ne odnosi na
mene) do 5 (u potpunosti se odnosi na mene). Pouzdanost podljestvica, odreena
s pomoÊu Cronbachovih alfa koeficijenata, iznosila je od .63 za orijentaciju na
izvedbu do .74 za orijentaciju na uËenje.

Rezultati i rasprava

Utjecaj provoenja programa na uËestalost primjene strategija
suoËavanja sa stresom zbog loπe ocjene

Prva pretpostavka ovoga istraæivanja bila je da Êe uËenici koji su bili uklju-
Ëeni u program nakon toga biti usmjereniji na pozitivno suoËavanje sa stresom
zbog loπe ocjene. Da bi se ta pretpostavka provjerila, provedene su dvosmjerne
analize varijance s ponovljenim mjerenjima na prvom faktoru. Prvi faktor bio je
vrijeme mjerenja (prije/nakon programa), a drugi vrsta skupine (eksperimen-
talna/kontrolna). ZnaËajne razlike dobivene su samo za strategiju rjeπavanja
problema. Rezultati su prikazani u Tablici 1.
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Tablica 1.
RAZLIKE U STRATEGIJI RJE©AVANJA PROBLEMA
U EKSPERIMENTALNOJ I KONTROLNOJ SKUPINI

Provedena dvosmjerna analiza varijance pokazala je da su sva tri F omjera
statistiËki znaËajna. Dobiven je znaËajan F omjer za varijablu vrijeme mjerenja
(F = 14,84; p = .00). Razvidno je da su u objema skupinama rezultati u drugom
mjerenju bili viπi. Dakle, svi uËenici su u drugom mjerenju imali viπe rezultate
na strategiji rjeπavanja problema bez obzira na to jesu li bili u eksperimentalnoj
ili kontrolnoj skupini. Dobiven je i znaËajan F omjer za varijablu vrsta skupine
(F = 4,94, p = .01). Iz Tablice je razvidno da eksperimentalna skupina ima
znaËajno viπe rezultate od kontrolne skupine opÊenito. Dobivena je i znaËajna
interakcija izmeu vremena mjerenja i vrste skupine (F = 3,83, p = .05). Iz Slike
1. je razvidno da je u eksperimentalnoj skupini znatno poveÊana primjena strate-
gije rjeπavanja problema.

Rezultati su donekle potvrditi postavljenu hipotezu. U eksperimentalnoj sku-
pini znatno je poveÊana uËestalost primjene strategije rjeπavanje problema. Da-
kle, imamo indikacije da su provedene vjeæbe, razgovori, osvjeπÊivanje uËenika
i sl. pridonijeli razvijanju problema usmjerenog suoËavanja. Pretpostavljamo da
je poveÊanje strategije rjeπavanja problema uslijedilo nakon provedenog cjelo-
kupnog tretmana, ali bismo izdvojili vjeæbe osobne organizacije i planiranje
dnevnih aktivnosti te razgovore o tome kako treba uËiti, vjeæbe o potrebi pozi-
tivnog razmiπljanja, razgovor o nauËenoj bespomoÊnosti, izbjegavanju i negi-
ranju problema u πkoli.

Zaπto nije doπlo do primjene drugih strategija? Pretpostavljamo da je pro-
gram bio prekratak jer se, primjerice, emocionalne reakcije, odnosno ljutnja,
odnose na temperament uËenika, a znamo da je on uvelike genetski uvjetovan i
teπko se mijenja. Sigurno treba puno viπe vremena da bi uËenici nauËili kontro-
lirati svoje reakcije ljutnje. UËenici su jasno shvatili vaænost socijalne potpore,
ali moæda je deset tjedana premalo da je i nauËe traæiti.
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Dosadaπnja istraæivanja pokazuju da razni programi pouËavanja strategijama
suoËavanja i uvjeæbavanja primjene strategija u specifiËnim stresnim situacijama
mogu poveÊati repertoar suoËavanja (primjerice De Wolfe i sur., 1995., Smith i
Lee Nye, 1989., Zeidner i sur., 1988., svi prema Brdar i BakarËiÊ, 2006.). UËenike
treba pouËavati primjeni strategije rjeπavanja problema kao djelotvornom naËinu
suoËavanja sa situacijom πkolskog neuspjeha. Kao πto su pokazala neka istra-
æivanja (primjerice Zeidner i sur., 1988., prema Brdar i BakarËiÊ, 2006.), takvi
programi mogu poboljπati i kognitivno funkcioniranje uËenika. Osim boljeg suo-
Ëavanja sa stresom u πkoli koje uËenici mogu primijeniti i na stresne situacije
izvan πkole, takvi programi mogu pomoÊi uËenicima da ocjenjivanje znanja
prihvate kao sastavni dio procesa uËenja i pouËavanja.

Utjecaj provoenja programa na ciljne orijentacije kod uËenja

Druga pretpostavka bila je da Êe uËenici u eksperimentalnoj skupini nakon
provoenja programa biti usmjereniji na uËenje i izvedbu, a manje usmjereni na
izbjegavanje truda. Da bi se provjerila ta pretpostavka, provedene su dvosmjerne
analize varijance s ponovljenim mjerenjima na prvom faktoru. Prvi faktor bio je
vrijeme mjerenja (prije/nakon programa), a drugi vrsta skupine (eksperimen-
talna/kontrolna). ZnaËajne razlike dobivene su samo za usmjerenost na izvedbu.
U usmjerenosti na uËenje i izbjegavanje truda nije bilo razlika. Rezultati su
prikazani u Tablici 2.

Slika 1.
U»ESTALOST PRIMJENE STRATEGIJE RJE©AVANJE PROBLEMA

U EKSPERIMENTALNOJ I KONTROLNOJ SKUPINI PRIJE I NAKON
PROVO–ENJA PROGRAMA
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Tablica 2.
RAZLIKE U USMJERENOSTI NA IZVEDBU U EKSPERIMENTALNOJ

I KONTROLNOJ SKUPINI

Provedena dvosmjerna analiza varijance pokazala je znaËajan F omjer za
interakciju (vrijeme ispitivanja x vrsta skupine; F = 6,97 p < .01). Iz Slike 2.
razvidno je da su u eksperimentalnoj skupini uËenici nakon provedenog pro-
grama bili usmjereniji na izvedbu.

Slika 2.
USMJERENOST NA IZVEDBU KAO CILJNU ORIJENTACIJU KOD U»ENJA

U EKSPERIMENTALNOJ SKUPINI PRIJE I NAKON PROVO–ENJA PROGRAMA
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Ispitanici u eksperimentalnoj skupini znatno su poveÊali usmjerenost na
izvedbu, a u kontrolnoj smanjili. Vjerojatno je provoenje programa dovelo do
smanjenja stresa i treme pa su zakljuËili da mogu dobiti bolju ocjenu nego
dotada.

UËenici koji usvoje ciljeve usmjerene na izvedbu mogu biti motivirani ostvariti
uspjeh i izbjeÊi neuspjeh, tako da mogu dostatno raditi za ostvarenje svojih
ciljeva dobro se noseÊi s time u usporedbi s drugim uËenicima. To ih moæe
motivirati da primjenjuju problemski usmjereno suoËavanje kada se suoËe s
neuspjehom i tako poprave πkolski uspjeh. I visoka motiviranost vodi do dobrih
rezultata u uËenju, ali i dobri rezultati takoer osnaæuju motivaciju. U osnovi
orijentacije na izvedbu nalazi se teænja za uspjehom (Elliot i Harackiewicz,
1996., prema RupËiÊ i KoliÊ-Vrhovec, 2004.).

U naπemu istraæivanju uËenici eksperimentalne skupine poveÊali su orijen-
taciju na izvedbu. Pretpostavlja se da je vjeæba o postavljanju ciljeva i organi-
zaciji vremena potaknula uËenike da shvate da mogu kontrolirati svoje ocjene i
da samo trebaju biti uporniji. Efekt programa vjerojatno bi bio znatniji da je bilo
viπe sliËnih vjeæbâ i da je program duæe trajao.

Iako se to oËekivalo, usmjerenost na uËenje nije se poveÊala vjerojatno zato
πto se primicao kraj prvoga polugodiπta i uËenici su bili usmjereniji na dobivanje
ocjena. Bilo bi poæeljno da su uËenici orijentiraniji na uËenje, ali valja promotriti
i sadaπnji sustav vrjednovanja u naπoj πkoli. Iako se naglasak stavlja na vrjed-
novanje uËenikova osobnog napretka, u πkolama joπ uvijek prevladava tradi-
cionalno glediπte: ocjena je najvaæniji pokazatelj uËenikova uspjeha. Dominira-
juÊe druπtvene i obrazovne norme u prvi red stavljaju rezultate zanemarujuÊi
pritom sâm proces. S glediπta uËenika u naπim πkolama i u cjelokupnom πkol-
skom sustavu u prvi plan izbija borba za ocjenu, za upis, pri Ëemu se gubi
orijentacija na uËenje, utemeljena na znatiæelji, zainteresiranosti i osobnom
zadovoljstvu. UËenici su motiviraniji dobrom ocjenom da bi zadovoljili nastav-
nika i roditelje te izbjegli kaznu.

BuduÊi da je loπa ocjena ili ocjena manja od one koju je dijete oËekivalo
najËeπÊi izvor stresa u djece πkolske dobi, a dosadaπnja istraæivanja pokazuju da
razni programi pouËavanja strategijama suoËavanja i uvjeæbavanja primjene
strategija u specifiËnim stresnim situacijama mogu poveÊati repertoar suoËavanja
i poboljπati uËenikovo kognitivno funkcioniranje, uËenike treba pouËavati pri-
mjeni strategije rjeπavanja problema kao djelotvornom naËinu suoËavanja sa
situacijom πkolskog neuspjeha, πto moæe pridonijeti tome da uËenici lakπe pre-
poznaju stresne situacije i poveÊaju moguÊnost djelotvornijeg rjeπavanja stresnih
situacija u razliËitim πkolskim, poslije i u æivotnim situacijama. Upoznavanje
uËenika sa strategijama suoËavanja sa stresom zbog loπe ocjene moglo bi dovesti
do poticanja uËenika na samousmjeravajuÊe uËenje i do boljeg πkolskog uspjeha.
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A bad mark, or a mark worse than the child was expecting, is the most
frequent cause of stress in school-aged children. Research so far has

shown that various teaching programmes dealing with stress management strategies
may increase the repertoire of stress management techniques and improve the students’
cognitive functioning. The research was conducted to examine the effectiveness of the
Programme entitled Learning Strategies for Managing Stress Caused by a Bad Mark on
a sample of 90 students of the third and fourth form of primary school. The respondents
in the experimental group attended eight workshops where they learned and practised
strategies and skills for successfully managing stress caused by a bad mark. The effects
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of the programme on the strategies of facing a bad mark and on the goal orientations
of the students were studied. The results show that in the experimental group covered
by the programme, there was a more frequent application of successful stress manage-
ment strategies and more focus on performance in learning.

Key words: elementary school, stress, management strategies, goal orientation, learn-
ing successful stress management.
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