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Sazetak

Rad skolskog pedagoga temelji se na planovima i programima, a svrha im je unaprje-
divanje odgojno-obrazovnog procesa. Osim savjetodavnog rada, skolski pedagog po-
najvise radi na koordiniranju rada svih subjekata u nastavnom procesu i na povezivanju
skole i lokalne zajednice. Da bi uspje3no obavljao svoje svakodnevne zadace, 3kolski
pedagog treba unaprjedivati svoj rad, a time i kvalitetu svojih odgojno-obrazovnih
nastojanja. Za postizanje potpune kvalitete rada $kolskog pedagoga potrebno je pri-
drzavati se odredenih univerzalnih nacela i ciljeva. U ¢lanku se govori o podizanju
kvalitete rada Skolskog pedagoga radi podizanja glavnih vrijednosti odgojno-obrazov-
nog rada. Naglasak je na radu $kolskog pedagoga s ucenicima, uciteljima, stru¢nim
suradnicima, roditeljima i ¢lanovima lokalne zajednice. Da bi Skolski pedagog mogao
kvalitetno obavljati predvidene poslove i zadace te da bi mogao rjesavati svakodnevne
Skolske situacije, treba ulagati u sebe, a to dovodi do napredovanja u struci. Vazno je
napomenuti da se odgojno-obrazovni radnici nikako ne bi trebali zadovoljiti postoje¢im
stanjem bez obzira na trenuta¢ni uspjeh. Cilj je unaprjedivanje vlastitog rada te shva-
¢anje i ostvarivanje potreba ucenika, ucitelja i ostalih sudionika nastavnog procesa

Kljucne rijeci
Kvaliteta, unaprjedivanje, profesionalni razvitak, meduljudski odnosi, temeljna nacela,
odgo;j.

1. Uvodno razmatranje

Ucitelji i stru¢ni suradnici trebali bi kao najvazniju vrijednost istaknuti kvalitetu
svojega rada. Kada nam je jedna od glavnih vrijednosti potpuna kvaliteta rada,
drzat cemo ne samo do kvalitete ucenja i poucavanja, nego i do kvalitete svoje
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profesije, svojega Zivljenja i odnosa prema ostalim ljudima. MoZemo reci da je
paradigma potpune kvalitete stalno napredovanje. To zna¢i da se ne smijemo
zadovoljiti sadas$njim stanjem koliko god dobro ono bilo. Kvaliteta rada i odnosa
ima pocetke u shvacanju potreba i ocekivanja svih sudionika u odgojno-obrazov-
nom procesu. Razvitak Skole i njezina unutarnja preobrazba ponajprije ovise o
kvaliteti obrazovanja, jer ‘“kvalitetno obrazovanje jedini je odgovor na probleme
naSih Skola” (Glasser, 1994., 13). Rezultat nasih nastojanja trebao bi biti zado-
voljavanje potreba nas samih, ali i potreba ucenika, roditelja i ostalih sudionika u
nastavnom procesu. Nastava je dinamican proces u kojemu sudionici zajednicki
rade na ostvarivanju postavljenih ciljeva i zadaca. Kvaliteta nastavnog procesa
uvelike ovisi o svim sudionicima, ponajvise o voditelju nastavnog procesa, a to je
ucitelj ili stru¢ni suradnik. U ¢lanku se govori o iskustvu $kolskog pedagoga u
radu na unaprjedivanju kvalitete nastave. Unaprjedivanje rada Skolskog pedagoga
osobito je vazno na podrucjima:

* meduljudskih odnosa,

* osobnog i profesionalnog razvitka,

* upravljanja nastavnim i ostalim procesima,
* organizacijske u¢inkovitosti.

Kroz ta podrucja ispreplecu se sve sastavnice plana i programa rada Skolskog
pedagoga. Navedena podrucja se odnose na neposredni rad Skolskog pedagoga sa
svim sudionicima nastavnog procesa. Osim u planiranje i programiranje rada s§ko-
le, pedagog mora biti aktivno ukljucen i u poticanje na nove nacine rada i vrjedno-
vanja ucéinjenog.

Cjelokupni rad podrazumijeva i jacanje demokratskih odnosa u $koli. To pod-
razumijeva promjenu cjelokupnoga Skolskog ozracja koje se od ozracja utemelje-
nog na autoritetu mora transformirati u suradnicko i partnersko ozrac¢je. Tek ono
omogucuje stvaranje $kole kao zajednice koja skrbi o osjecajima i potrebama svih
¢lanova, §to omogucuje stvaranje snaznijeg osjecaja pripadnosti $koli, uspjesniju
interakciju i komunikaciju, timski rad te opcenito stvaranje osjecaja za zajednicu
u Skoli (Juri€ i sur., 2001.).

2. Podru¢ja rada i mogucnosti za razvitak kvalitete
2.1. Meduljudski odnosi

Kvaliteta rada Skolskog pedagoga u suradnji s drugim sudionicima nastavnog pro-
cesa treba biti utemeljena na ulaganju u emocionalnu snagu svih sudionika. Rad
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Skolskog pedagoga ogleda se u stalnom izgradivanju dobre volje i izgradnji po-
vjerenja medu sudionicima odgojno-obrazovnog rada. MoZemo govoriti o izgrad-
nji ekosustava meduovisnih veza i odnosa koji se temelje na sinergiji i povjerenju.
Potrebno je poci od ¢injenice da su ljudi jedinstveni: ne postoje dva jednaka
¢ovjeka. Jedna od vaznijih zadacda skolskog pedagoga je ukljuciti ucitelje i stru¢ne
suradnike u timski rad. Prije toga treba odrediti timske uloge. To je podrucje
struénog usavrSavanja koje se moze kombinirati s emocionalnom inteligencijom.
Ucitelji su podlozni drustvenoj uvjetovanosti i unaprijed odredenim obrascima
ponasanja. Postoje razni vanjski utjecaji na ¢ovjeka, a rezultat rada ovisi o tome
kako ti utjecaji djeluju. Vazan dio rada Skolskog pedagoga i jacanje meduljudskih
odnosa u kolektivu temelji se na nacelima vodenja prema potpunoj kvaliteti. Ra-
znim pedagoskim radionicama, primjerima dobre prakse i prouc¢avanjem dostupne
literature svaki ucitelj i stru¢ni suradnik moze jacati svoju unutarnju snagu i mo-
tivaciju za rad u Skoli. Rezultat ulaganja u sebe postat c¢e dosljednost u radu.
stabilan i predvidljiv. Medusobnom interakcijom ucitelji i stru¢ni suradnici jacaju
i kvalitetu rada skole u kojoj djeluju. Naravno, svoju motivaciju i rad prenose i na
ucenike. Meduljudski odnosi temelje se na komunikaciji. Empatijom u komuni-
ciranju steci cemo jasnu spoznaju o sugovorniku, o njegovim potrebama, zami-
slima i idejama. Osim rijeci, u kvalitetnoj komunikaciji razmjenjujemo i osjecaje,
emocije, brige i gledista. To je podru¢je emocionalne inteligencije koju trebamo
razvijati kod svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa, osobito kod uéenika.

2.2. Osobni i profesionalni razvitak

Najvaznija je motivacija i pronalaZenje unutarnjih motiva za rad. Skolski pedagozi
u svojemu radu trebaju poceti od svoje unutarnje snage i energije da bi mogli
unaprjedivati kvalitetu rada svih sudionika nastavnog procesa. U rad s uciteljima
1 stru¢nim suradnicima $kolski pedagog svakako treba ukljuciti i podrucje stru¢nog
usavrSavanja koje se odnosi na nacelo svijesti o sebi, stvaranje osobne vizije i
odgovornosti. Sve to dovodi do jacanja kompetencija ucitelja i stru¢nih suradnika
te do osobnog i profesionalnog razvitka pojedinca i kolektiva u cjelini. Osobni i
profesionalni razvitak temelji se na stalnom stru¢nom usavr$avanju, prihvacanju
odgovornosti za vlastite postupke i na kvalitetnom vrjednovanju rada. Da bi skol-
ski pedagog mogao utjecati na druge, mora stvoriti vlastitu prepoznatljivost. Nje-
u tome je kvalitetna izrada plana i programa rada pedagoga. U programu rada treba
istaknuti podru¢ja u kojima $kolski pedagog Zeli partnerstvo s ostalim sudionicima
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odgojno-obrazovnog rada, posebice partnerstvo s uciteljima. Osobni razvitak te-
melji se na viziji svakog pojedinca. Moramo to¢no utvrditi svoju misiju i putove
ostvarenja svoje vizije. Radi unaprjedivanja rada Skolskog pedagoga na oglasnoj
ploc¢i u zbornici napiSem svoja o¢ekivanja, ciljeve rada i potrebu za zajednickim
— timskim radom. Tako stvaram male $kolske timove koji rade na ostvarivanju
zajednickih programa i projekata. Dio zajednic¢kog rada ucitelji i stru¢ni suradnici
prenose na svoj predmet i svoje programe. Programi poboljSanja na osobnom i
organizacijskom planu stvaraju se na temelju kvalitetnih povratnih informacija.
Vazno je cuti i shvatiti §to drugi misle o0 mojemu radu. Osim individualnih razgo-
vora i analiza zajednickog rada, najéesce mjesto na kojemu se u Skoli dobivaju
povratne informacije su $kolski stru¢ni aktivi te mjesecno planiranje i programira-
nje rada koje svakako ukljucuje i vrjednovanje prethodnog rada. Osobni i profesi-
onalni razvitak svakog ucitelja i stru¢nog suradnika ne bi bio kvalitetan i podloZan
vrjednovanju da se ne ostvaruju i materijalni dokazi. Vec desetak godina u skoli
stvaramo zbirke radova i arhiv didaktickog materijala svih nasih zajednickih pro-
jekata. Osim godi$njih planova i programa te mjesecnih prijedloga korelacije me-
du predmetima, istaknuo bih bogatstvo materijala sa stru¢nih aktiva u skoli, projektne
nastave i tematskih dana. Dio je to bogate pedagoske prakse djelatnika Skole.
Vaznost izrade zbirki radova, audio i vizualnog didaktickog materijala je u tome
Sto se sav taj materijal rabi za daljnji rad u $koli, a moZe koristiti i svim zaintere-
siranim pojedincima, ponajprije studentima koji se pripremaju za uciteljsko zani-
manje. Didakti¢ki materijal koji izradujemo primjenjujemo u analizi, vrjednovanju
1 predlaganju mjera za unaprjedivanje rada u $koli. Osobni i profesionalni razvitak
znaci da se nikako ne zadovoljavamo postoje¢im stanjem koliko god ono bilo
dobro. Cilj je pronalazenje novih ideja i njihovo ostvarivanje u neposrednoj na-
stavnoj stvarnosti. “Profesionalnost pedagoga u podrucju teorije i tehnologije pre-
poznaje se, uz ostalo, po razini njegova poznavanja znanosti i znanstvenih discipli-
na iz svojeg podrucja, te poznavanju metodologije, metodike, procedura, tehnika,
raspolaganja odgovaraju¢im instrumentima i opremom koja mu jam¢i kvalitetno
ostvarivanje funkcija i pridonosi unapredivanju prakse” (Stanicic¢, 2006., 183).

2.3. Upravljanje nastavnim i ostalim odgojno-obrazovnim procesima

Upravljacka je kvaliteta njegovanje partnerskih odnosa svih sudionika nastavnog
procesa. To su odnosi u kojima su sve strane na dobitku. Tijekom nastavnog
procesa partnerski odnosi se mijenjaju i nadopunjuju te su podloZni raznim pro-
mjenama. Vazna je komunikacija izmedu sudionika odgojno-obrazovnog rada.
Timski pristup radu i definiranje timskih uloga vazni su za upravljanje nastavnim
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procesom. Skolski pedagog najcesce se nalazi u ulozi koordinatora medu sudio-
nicima rada. Vodenje procesa, pa tako i nastavnog procesa, koncentrira se na
ljude: ucenike, ucitelje i ostale sudionike u nastavnom procesu. “Vodenje je utjecaj
na ljude koji ih treba navesti da promijene svoja stajaliSta i smjer ponasanja, $to
znaci da je to proces u kojemu osoba utjece na druge, inspirira, motivira i usmjerava
njihove aktivnosti u smjeru ostvarenja ciljeva.” (Juric, V., 2007., 301). Vazno je
razvijati odnose medu sudionicima, raditi na ja¢anju osnovnih Zivotnih vrijednosti,
stvarati prepoznatljivu viziju i cilj te jacati misiju svakog pojedinca. Skolski peda-
gog ima ulogu unapreditelja nastavnog procesa pa tako i unapreditelja osnovnih
didaktickih nacela. Kroz prakti¢ne primjere, predavanja, radionice s uciteljima i
stru¢nim suradnicima nastojim raditi na identifikaciji vlastitih prioriteta svakog
pojedinog ucitelja te na stvaranju prepoznatljivosti rada u ostvarivanju ciljeva i
zadaca nastavnog procesa. Kada nauc¢imo odredivati i vremenski rasporedivati
vlastite prioritete, postajemo uspjesniji u radu. Nauc¢imo li uéenike kako najucin-
kovitije uciti i stvarati nova znanja, postigli smo jednu od svojih osnovnih misija,
a to je pripremanje mladih ljudi za buduci Zivot.

2.4. Organizacijska produktivnost

Najvazniji posao pedagoga je unaprjedivanje rada i povecanje ucinkovitosti na-
stavnog procesa. Organizacijske sposobnosti Skolskog pedagoga dolaze do izrazaja
u svim aktivnostima na ostvarivanju godi$njeg plana i programa rada. Skolski
pedagog javlja se kao stru¢ni suradnik u nastavnom procesu. U svojemu radu
promice nacelo kreativne suradnje. Aktivnosti se moraju organizirati u ozrac¢ju
povjerenja i otvorenog komuniciranja. Uspjeh i produktivnost zajednickih aktiv-
nosti ovisi o kreativnosti sudionika, uvodenju inovacija i kvalitetnoj organizaciji
rada. Organizacijska produktivnost §kolskog pedagoga dolazi do izrazaja kroz glavna
podrucja zajednickog djelovanja s uciteljima i stru¢nim suradnicima:

* planiranje i programiranje rada i izradu $kolskog kurikuluma,

* poslove vezane uz pocetak nove Skolske godine,

* upis djece u prvi razred,

* neposredni rad sa sudionicima nastavnog procesa (ucenici, roditelji, ucitelji
i ostali sudionici koji su zainteresirani za odgojno-obrazovni rad),

* profesionalno informiranje i usmjeravanje ucenika,

» akcijska istrazivanja i unaprjedivanje nastavnog procesa,

* Skolske projekte i stvaranje prepoznatljivosti §kole,

* struéno usavrSavanje ucitelja i stru¢nih suradnika,
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* vrjednovanje zajednickog rada i predlaganje mjera za unaprjedivanje rada
skole.

Naravno, to su samo glavna podruc¢ja rada skolskog pedagoga, a svako od njih
ima manja podruc¢ja u kojima Skolski pedagog razvija svoje organizacijske spo-
sobnosti. Kvalitetnom organizacijskom produktivnosti svaki ucitelj i stru¢ni surad-
nik poboljSava svoj rad i time unaprjeduje struku. Napredovanje u struci znaci
zadovoljavanje osnovnih potreba svakog covjeka, a najvaznije potrebe su:

e drustvene ili emocionalne,
* intelektualne ili psiholoske,
» fizicke ili gospodarske i

e duhovne ili holisticke.

Stalno ucenje, napredovanje i razvitak sposobnosti dovodi do stvaranja organi-
zacijske produktivnosti. Dakle, jedna od vaznih zadaca Skolskog pedagoga je
razvijanje odgovornosti, kreativnosti, komunikacije i motivacije za zajednicki us-
pjeh u organiziranju odgojno-obrazovnih aktivnosti u $koli kod svojih suradnika,
ucitelja i struc¢nih suradnika. Skolski pedagozi svakako bi trebali u plan i program
Skolskih stru¢nih aktiva uvrstiti podruc¢je nastavnih umijeca i podizanje kvalitete
nastave. Kvaliteta je “odlika da se $to razlikuje od drugoga iste vrste po poZeljnim
svojstvima” (Anic, 1991., 300). Pretpostavka za dobar organizacijski rad svakog
ucitelja i stru¢nog suradnika podrazumijeva znanja o sadrZaju poucavanja, strate-
gijama poucavanja, nastavnim sredstvima i pomagalima te znanjima o organizaciji
razli¢itih nastavnih situacija.

3. Temeljna nacela uspjesnog rada skolskog pedagoga

Rad 8kolskog pedagoga treba se temeljiti na nacelima koja su nastala na dobroj
pedagoskoj praksi tijekom mnogih godina, pogotovo na praksi od uvodenja radnog
mjesta Skolskog pedagoga, a to je vec viSe od pola stoljeca. Istaknuo bih tri glavna
nacela kojih se treba drzati svaki Skolski pedagog: povjerenje, pouzdanost i uskla-
denost. Naravno, vazno je spomenuti i nekoliko vje¢nih nacela na kojima se teme-
Iji kvaliteta rada:

* vjera, nada, skromnost;

* rad, marljivost, istraZivanje;

* stalno poboljsanje i napredovanje;

* dosljednost u radu;

* stalne povratne informacije za sudionike odgojno-obrazovnog rada i
* istinoljubivost u meduljudskim odnosima.
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Sva navedena nacela podjednako su vazna i temelj su uspjesnog rada Skolskog
pedagoga i ostalih stru¢nih suradnika i ucitelja u Skoli. Zajednicki cilj ucitelja i
stru¢nih suradnika je nauciti uc¢enike kako uciti i kako se pripremiti za buduci
Zivot. Svrha nastavnog procesa je od svakog ucenika izvuéi maksimum da bi
ucenik mogao spremno docekati razli¢ite odgojno-obrazovne i Zivotne situacije. U
radu s udenicima najvaznijim smatram stvaranje samopoStovanja kod ucenika.
Svaki ucenik u sebi ima vrijednosti koje ga u odredenom trenutku mogu dovesti
u situaciju da pokaZe svoju darovitost i svoj potencijal. Vazno je u najranijoj dobi,
posebice tijekom Skolovanja, pokazati djeci koliko vrijede i koji su njihovi poten-
cijali. Pronaci kvalitetu u svakom djetetu i u¢eniku vazan je posao ucitelja i struc-
nih suradnika. Posao nas odgajatelja i ucitelja treba biti usmjeren prema jedinstve-
nom cilju, a to je pripremiti ucenike za Zivot. Kvaliteta odgojno-obrazovnog rada
bit ¢e veca ako poti¢emo ucenike na razvitak vlastitih interesa. Prije toga moramo
ih dobro upoznati i kod njih prepoznati istinsku darovitost za neko podrucje.
Vazan dio posla Skolskih pedagoga, ucitelja i stru¢nih suradnika u $koli odnosi se
na ucenje o tome da ucenici vjeruju u sebe i da imaju povjerenja u druge. Razvija-
nje partnerskih odnosa u $koli i obitelji vazna je zadaca svakog odgajatelja. Izgrad-
nja samopoSstovanja i vjere u samoga sebe vazna je za sve budude aktivnosti na
odgojno-obrazovnom planu. Kvaliteta odgojno-obrazovnog rada nezamisliva je
bez potpore odraslih djeci, pogotovo bez kvalitetnih i pravodobnih povratnih infor-
macija. Moramo biti dosljedni u svojemu odgojno-obrazovnom radu i svakodnev-
no moramo razvijati medusobnu komunikaciju pa ce rezultati naSega rada s uceni-
cima biti kvalitetniji.

Za uspjesan rad Skolskog pedagoga potrebno je:

* razvijati sliku o sebi, stvarati osobnu viziju i odgovornost;

* stvarati prepoznatljive i dostizne ciljeve i jacati svoju misiju;

* u radu primjenjivati timski pristup, i to na temelju upravljanja vremenom
i prioritetima rada;

* ostvariti postavljene zadace i doc¢i do cilja radi unaprjedivanja kvalitete
svih sudionika u odgojno-obrazovnom radu;

* komunikacija treba biti kvalitetna i utemeljena na razumijevanju i empatiji;

» kreativna suradnja mora biti glavno nacelo rada Skolskog pedagoga;

» Skolski pedagog treba teziti stalnom napredovanju i unaprjedivanju rada.

Biti kreativan u svojemu radu znaci da je potrebno preuzeti inicijativu i rea-
girati na vanjska ocekivanja na osnovi vlastitih nacela. Vazno je prihvatiti izazove
posla i pomagati drugima da prihvate promjene. To je osnovna zadaca Skolskog
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pedagoga koji zajedno s uciteljima i ostalim stru¢nim suradnicima unaprjeduje rad
kroz Skolske stru¢ne aktive. Vodenje pojedinih Skolskih projekata i stru¢nog
usavrSavanja u Skoli koncentrira se na ljude. Osim predlaganja tema za stru¢no
usavrS$avanje, Skolski pedagog treba u otvorenoj komunikaciji doznati potrebe
ucitelja za stru¢nim usavrSavanjem. Kada se odrede podruc¢ja stru¢nog usavr$a-
vanja i kada se svi ucitelji obvezu da ce djelovati u skladu sa svojim vrijednostima
1 zajednickim dogovorom, uspjeh nastavnog procesa i odgojno-obrazovnog rada u
Skoli bit ce razvidan. Vrlo je vaZzno stvarati pravila zajednickog rada, kako izmedu
ucitelja i ucitelja, tako i izmedu ucitelja i uc¢enika. Jasna pravila, medusobna ko-
munikacija i pravodobne povratne informacije dovode do ostvarenja cilja zajedni-
¢kog rada. Rezultat zajednickog rada je dobit za sve sudionike nastavnog procesa.
U danasnjem Skolskom sustavu sve veca pozornost posvecuje se ekosustavu za
ucenje. Misli se na Skolu i okruzje u kojemu se nalazi §kola. Rije¢ je o nastavnom
procesu koji je iziSao izvan zidova ucionice. Ucenici imaju odredenu odgovornost
prema okolini za uc¢enje. Proces ucenja treba ukljucivati $to viSe subjekata koji
svojim znanjima, iskustvom i vjeStinama vode ucenika prema buducem Zivotu.
Kroz razli¢ite aktivnosti i kvalitetnu komunikaciju ucenici trebaju raditi stvari koje
povecavaju njihovo samopostovanje, samopouzdanje i svijest o sebi. Rezultat aktiv-
nosti je povecanje vlastitog potencijala u okolini za u¢enje. Osim ucitelja i roditelja
vazan dio ekosustava ucenja su vrinjaci. Skolski pedagozi trebaju kroz svoj rad s
ucenicima raditi na jacanju vrsnjackih skupina, i to s osnovnim ciljem — a to je
ucenje vrijednosti koje ce koristiti mladim ljudima u buducem Zivotu.

U skupnom radu s ucenicima potrebno je razvijati kriticko misljenje, debati-
ranje ili govorniStvo. Kada ucenici imaju sigurnost i samopostovanje, onda i daju
sve od sebe i, poneseni unutarnjom i vanjskom motivacijom, postiZzu bolje odgoj-
no-obrazovne rezultate. Skola pomaze roditeljima u odgoju njihove djece. Vazno
je da roditelji shvate da mogu postati partneri Skole s jedinstvenim ciljem, a to je
pripremanje ucenika za Zivot. Prema tome, ekosustav uc¢enja je spoj okruzja obi-
teljskog doma, Skole i svih ljudi koji na bilo koji nac¢in sudjeluju u ucenju djece.
Poticajna okolina za ucenje klju¢ je uspjeha svakog pojedinca. Kvalitetna $kola
prepoznaje se po programima, projektima, rezultatima rada i po ostvarenim cilje-
vima. Skolski pedagozi kao koordinatori rada u $koli imaju vaznu ulogu u pripre-
manju, ostvarivanju i vrjednovanju cjelokupnog odgojno-obrazovnog rada skole.

4. Rad skolskog pedagoga sa sudionicima nastavnog procesa

Neposredni rad Skolskog pedagoga sa sudionicima odgojno-obrazovnog rada uklju-
¢uje rad s uciteljima, roditeljima i ostalim ¢lanovima stru¢ne sluzbe u Skoli. U
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tjiednom zaduZenju svakog Skolskog pedagoga odredeno je da 25 sati provede u
neposrednom radu s raznim sudionicima nastavnog i izvannastavnog procesa. Taj
dio rada skolskog pedagoga treba iskoristiti za unaprjedivanje kvalitete odgojno-
-obrazovnog rada.

4.1. Rad s uciteljima

Osim svakodnevnih susreta i dogovora, rad s uciteljima najcesce se odvija kroz
Skolske struc¢ne aktive, razredna i uciteljska vijeca. U radu s uciteljima treba na-
glasavati promijenjene uloge ucitelja u odnosu na rad prije desetak godina. Pro-
mjene koje su se dogodile u skolstvu stavljaju ucitelja u polozaj da vodi nastavni
proces, a ne da on jedini njime upravlja. Ucenici prestaju biti pasivni promatraci
nastavnog procesa i postaju nositelji mnogih aktivnosti vodeni uciteljem. Zadaca
Skolskog pedagoga je rad kroz $kolske stru¢ne aktive i u sklopu stru¢nog usavr-
Savanja ucitelja na unaprjedivanju nastavnih umijeca koja pridonose uspjesnoj
nastavi. Dobro je na pocetku svake Skolske godine naglasavati pretpostavke za
dobar rad ucitelja i isticati koja su znanja potrebna za uspjeh u radu. Treba raz-
govarati o sadrzajima i strategijama poucavanja, o primjeni nastavnih sredstava i
pomagala te o komunikaciji izmedu sudionika u nastavnom procesu, posebice o
odnosu ucenika i ucitelja. Tijekom rada na stru¢nom usavr$avanju ucitelja i struc-
nih suradnika obvezatno treba unaprjedivati rad na ovim podru¢jima nastave:
pripremanju, izvedbi nastave, stvaranju razrednog ugodaja i radne discipline, pra-
cenju, vrjednovanju i ocjenjivanju ucenika te na prosudbi vlastitog rada.
Najvaznija zadaca svakog ucitelja je pomagati uceniku u stjecanju znanja i u
prilagodavanju suvremenim promjenama u druStvu. UCciti ucenike kako uciti i
pronalaziti nova znanja i informacije osnovna je uciteljeva zadaca, ali nije jedina.
U danasnjoj suvremenoj $koli ucitelj postaje inovator i kreator nastavnog progra-
ma. Zadaca $kolskog pedagoga u radu s uciteljima je jacanje kompetencija kojima
ée ucitelji u neposrednom radu s ucenicima stvarati nove nastavne situacije u
kojima ce, osim poucavanja, ucenici stjecati i osnovne kompetencije. To sve dovo-
di do osposobljavanja i prilagodavanja ucenika na globalne promjene u okruzju.
Ucitelji trebaju ucenicima omoguciti primjenu suvremene tehnologije, ponajprije
informaticke tehnologije. Da bi ucitelji mogli ostvariti tu zadacu, potrebno je i
njihovo informaticko usavrSavanje. U suradnji s uciteljima informatike Skolski
pedagog treba posvetiti dio stru¢nog usavrsavanja ucitelja tome podrucju. Od ucitelja
1 stru¢nih suradnika oc¢ekuje se da budu otvoreni i prilagodljivi novim situacijama
te spremni na stalno ucenje. Podruc¢je organiziranja nastavnog procesa takoder je
vazan dio unaprjedivanja kvalitete nastave. Rad Skolskog pedagoga s uciteljima
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treba biti usmjeren i na sadrzaje koji se odnose na lokalna i nacionalna obiljezja
te na osposobljavanje ucenika za prepoznavanje i njegovanje nacionalnih, kultur-
nih 1 etickih vrijednosti. Organiziranje stru¢nih ekskurzija ili tematskih posjeta
ustanovama, znamenitostima i lokalitetima vazan je dio rada $kolskog pedagoga s
uciteljima i stru¢nim suradnicima. Preporucuje se da tijekom jedne $kolske godine
ucitelji 1 stru¢ni suradnici svoje stru¢no usavrSavanje nadopune organizacijom i
odlaskom na najmanje dvije stru¢ne ekskurzije. Rad $kolskog pedagoga s ucitelji-
ma treba biti usmjeren i na mala akcijska istrazivanja koja pridonose unaprjediva-
nju pedagoske prakse i nastave u cjelini. Da bi se ucitelji mogli ukljuciti u istra-
Zivacki rad, moraju usvojiti metodologiju kvalitativnih, posebnih akcijskih istra-
Zivanja i1 primjenjivati ih u svojoj pedagoskoj praksi radi unaprjedivanja vlastita
rada. U sklopu $kolskih stru¢nih aktiva u $koli pedagozi bi trebali u radu s ucite-
ljima naglasavati potrebu kvalitetnih promjena. Tako se kod ucitelja stvara potreba
stalnog propitivanja $to ucitelj moZe raditi bolje, suvremenije i uspjesnije. Primjerima
dobre prakse ucitelji na struénim aktivima u $koli poticu jedni druge na promjene
i na zajednicke aktivnosti. Jo§ jedna vazna zadaca Skolskih pedagoga u radu s
uciteljima na zajednickom stru¢nom usavrSavanju je stvaranje ugodnog, prijatelj-
skog ozra¢ja u kojemu su svi ucitelji partneri i potpora jedni drugima. Stvaranje
takvog ozracja ukljucuje i vecu suradnju medu uciteljima u $koli. Za ostvarivanje
toga cilja dobro je mijenjati mjesta rada na stru¢nom usavr$avanju. Osim u ucio-
nici, pojedine teme valja odraditi u $kolskom parku, u dvoriStu male podru¢ne
Skole, u muzeju, na Skolskom igralistu ili u $kolskoj knjiZnici.

4.2. Rad 3kolskog pedagoga s clanovima 3kolskog stru¢nog tima

Postojanje $kolskog stru¢nog tima i ekipiranje tima preduvjet je za uspjeSan odgoj-
no-obrazovni rad i uspjeh rada s uc¢enicima. Skola u kojoj radim ima 780 ucenika
rasporedenih u 39 razrednih odjela. Osim mati¢ne §kole imamo i pet podrué¢nih
Skola, od kojih je jedna za uc¢enike s razvojnim poteSkocama. Strucni tim $kole
¢ine pedagog, psiholog, logoped, defektolog i knjizni¢ar. Osim mjesecnih sasta-
naka svih ¢lanova stru¢nog tima $kole imamo i dva sata tjedno za suradnju sa svim
zainteresiranim sudionicima odgojno-obrazovnog rada. Nazvali smo ih “otvoreni
sat”: svakog utorka i petka Skolski pedagog, psiholog i defektolog logoped po-
mazu uciteljima, uc¢enicima i roditeljima u rjeSavanju odredenih problema ili sa-
vjetima unaprjedujemo rad. Skolski pedagog je koordinator svih aktivnosti §kol-
skog stru¢nog tima. Osnovna zadaca ¢lanova Skolskog stru¢nog tima je pomaganje
uciteljima u unaprjedivanju, inoviranju i vrjednovanju njihova rada. Svaki ¢lan
Skolskog stru¢nog tima ima odredene kompetencije u okviru svojega radnog mje-
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sta. Timskim pristupom mogu pomoci uciteljima, uc¢enicima i roditeljima u odgoj-
no-obrazovnom radu. Ostvarivanje osnovne zadace stru¢nog tima pretpostavlja
njihovo bogato stru¢no znanje, informiranost, informati¢ku pismenost, spremnost
za timski rad i spremnost za stalno ucenje. Najveci dio svojih poslova ¢lanovi
Skolskog stru¢nog tima ostvaruju kroz suradnju te za nju moraju biti osposobljeni.
Uloga $kolskog pedagoga nije samo u koordiniranju, vec i u unaprjedivanju rada
tako da sve ¢lanove Skolskog stru¢nog tima ukljucuje u ostvarivanje zajednickih
projekata, provedbu akcijskih istrazivanja u skoli, u pracenje i vrjednovanje rada
ucenika, posebice ucenika s poteSkocama u radu i darovitih u¢enika. Dobra praksa
Skolskog stru¢nog tima razvidna je u otvorenosti prema uciteljima, ucenicima i
roditeljima, i to kroz Cesta propitivanja o potrebama sudionika u odgojno-obrazov-
nom procesu. Cesto se u skoli koristimo malim anketama u kojima od sudionika
Zelimo doznati $to se moZe raditi drukcije, bolje, kreativnije, zanimljivije, uspjes-
nije i suvremenije. Tako poticemo sve sudionike nastavnog i izvannastavnog pro-
cesa na vecu suradnju, na kreativnost i na zajednicko unaprjedivanje rada. Vazna
je uloga ¢lanova $kolskog stru¢nog tima u osposobljavanju ucitelja, ucenika i
roditelja za timski rad i u odredivanju timskih uloga po skupinama. Da bi rad
Skolskog stru¢nog tima bio uspjesniji, potrebno je stalno struéno usavr§avanje
¢lanova Skolskog stru¢nog tima i njihovo sudjelovanje na seminarima i savjeto-
vanjima izvan $kole. U suradnji s ravnateljem $kole nastoji se $to vise sudjelovati
na stru¢nom usavrSavanju da bi ¢lanovi Skolskog stru¢nog tima mogli biti nositelji
akcija za unaprjedivanje rada Skole. Osim unaprjedivanja nastavnog procesa cla-
novi Skolskog stru¢nog tima imaju zadacu stvaranja prepoznatljivosti §kole u okru-
Zju u kojemu $kola djeluje i u odnosu na ostale $kole. Nasa §kola poznata je po
Skolskim projektima, projektnim danima ili projektnom tjednu, tematskim danima,
zajednickim akcijskim istrazivanjima, Skolskim izlozbama i tematskim roditelj-
skim sastancima. Zajednicki radimo na osmisljavanju Skolskih zidnih novina, iz-
radujemo prigodne pedagoske kutice i organiziramo pedagoske radionice za ucite-
lje, roditelje i ucenike. Velik dio poslova vezan je uz unaprjedivanje rada Skole i
lokalne zajednice. Ukljucivanje roditelja i ¢lanova lokalne zajednice u nastavni
proces stalna je zadada Skolskog pedagoga i odnedavno psihologa. Tako se svi
zainteresirani roditelji i ¢lanovi lokalne zajednice upoznaju s radom $kole i svojim
znanjima pridonose ucenju.

4.3. Rad s ucenicima
Najveci dio neposrednog rada Skolski pedagog bi trebao provesti u radu s uce-

nicima. Osnovna zadaca S$kolskog pedagoga je osposobiti ucenike za stvaranje
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novih znanja i primjenu suvremenih izvora znanja kroz nastavni proces i kroz
ukljucivanje u izvannastavne i izvanskolske aktivnosti. Promjene u odgojno-obra-
zovnom sustavu nezamislive su bez promjena u odnosu na polozaj ucenika. Vazna
zadaca Skolskog pedagoga je objasniti u¢enicima kako da postanu istinski subjekti
u odgojno-obrazovnom radu, a ne da se o njima govori kao o objektima. Na
pocetku svake Skolske godine $kolski pedagog bi trebao ucenicima govoriti o
Skolskim promjenama i programima koje skola nudi, a trebao bi i poticati u¢enike
na njihovo slobodno izrazavanje radi organiziranja novih oblika rada u $koli,
ponajprije u okviru izborne nastave, izvannastavnih aktivnosti, $kolskih projekata
i sati razrednika. Vazno je objasniti ucenicima da svojim inicijativama mogu pri-
donijeti unaprjedivanju nastave, a i Skole u cjelini. Predstavnici u vijecu uc¢enika
imaju vaznu ulogu u predlaganju promjena ili obogacdivanju sadrZaja rada s uce-
nicima. Skolski pedagog ima veliku mogucnost suradnje sa svim ucenicima upra-
vo preko njihovih predstavnika. Naravno, da bi se suradnja mogla kvalitetno ostva-
rivati, Skolski pedagog treba ucenicima objasniti §to se od njih ocekuje, koja su
njihova prava, ali i duznosti, te §to §kola oc¢ekuje od njih. Mogucnost ukljucivanja
ucenika u kreiranje $kolskih programa ¢ini u¢enika odgovornijim za obrazovanje.
Istaknuo bih projektnu nastavu koju provodimo vec vise od deset godina. Projekt-
na nastava pruza najvecu mogucnost ukljuc¢ivanja ucenika u vlastito ucenje. Uce-
nici postaju voditelji projekta, a pomagaci su ucitelji te roditelji i ostali vanjski
sudionici projektne nastave. Motivacija za rad i ucenje je veca i kod ucenika se
razvija svijest o zajednickom cilju i osobnom doprinosu u procesu ucenja. Zadaca
Skolskog pedagoga u radu s ucenicima je upoznavanje ucenika s ciljevima ucenja,
putovima dolazenja do odredenih informacija i pruZanje pomoci da se do postav-
ljenih ciljeva dode. NajvaZznija podruc¢ja rada Skolskog pedagoga s ucenicima su:
profesionalno informiranje i usmjeravanje ucenika, ostvarivanje preventivnog pro-
grama, odgoj i obrazovanje za ljudska prava, Skolski projekti, promicanje djecjih
prava, gradanski odgoj, podrucje u¢enja i pripremanje za izazove buducnosti te rad
na kvalitetnom osmisljavanju slobodnog vremena ucenika. U svojemu radu s uce-
nicima nastojim im objasniti da nije vazno ucenje napamet i ucenje radi ocjene,
vec je vazno stjecati odgojne i druge vrijednosti, uciti kako doci do informacija,
ucenje komunikacije te upoznavanje ciljeva ucenja.

4.4. Rad s roditeljima

Iako najvise suraduje s uciteljima i ucenicima, skolski pedagog treba jacati i una-
prjedivati suradnju s roditeljima uc¢enika. Potreba za kvalitetnijom suradnjom ro-
ditelja i ucenika radi unaprjedivanja rada s ucenicima sve vise dolazi do izrazaja
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1 postaje prioritet Skolske stru¢ne sluzbe. Oduvijek su Skolski pedagozi bili povez-
nica izmedu ucitelja i roditelja, i to preko informacija ili roditeljskih sastanaka na
kojima su odrzali predavanja ili prikaz rada iz skolske prakse. U suvremenoj skoli
javlja se potreba za druk¢ijim oblicima suradnje roditelja i ucitelja. Ucenici pro-
vode s uciteljima i stru¢nim suradnicima viSe od pet sati dnevno. Tu je veliki
prostor za zajednicku suradnju skole i roditeljskog doma, a s jedinstvenim ciljem
odgoja i obrazovanja djece. Skolski pedagozi imaju vaznu ulogu u povezivanju
Skole i roditeljskog doma te u stvaranju partnerskih odnosa izmedu ucitelja i rodi-
telja. Vijece roditelja moze predlagati sadrzaje koji ce se uvrstiti u rad skole, a
koristit ¢e njihovoj djeci. Skola moze pozvati pojedine roditelje kao predavace ili
pomagace u odgojno-obrazovnom radu. Uspjeh Skole ovisi i o suradnji i ukljuci-
vanju roditelja u ostvarivanje plana i programa rada $kole. Roditeljska inicijativa
moZe pridonijeti izgradnji prepoznatljivosti Skole. Da bi se to ostvarilo, roditelje
treba informirati o njihovim moguénostima, pravima i obvezama. Upravo je to
posao Skolskog pedagoga koji kroz razne oblike suradnje, a najcesce na skupnim
roditeljskim sastancima na pocetku svake Skolske godine, treba informirati roditelje
o njihovim moguénostima i pozvati ih na suradnju. Dobra praksa pokazala se na
podrucju organiziranja terenske nastave ucenika, izleta, ekskurzija, natjecanja i
organiziranja slobodnog vremena ucenika. Sve viSe se ostvaruje i suradnja s rodi-
teljima njihovim povremenim ukljuc¢ivanjem u nastavni rad bilo kao promatraca,
bilo kao aktivnih sudionika. Uloga Skolskog pedagoga je pripremati roditelje za
neposredni rad i suradnju, dati im osnovne informacije o procesima i sadrZajima
ucenja. Takav rad s roditeljima moZe se ostvariti kroz pedago$ke radionice za
roditelje, tematska predavanja ili demonstracijom i igranjem uloga. Posao je tezak
i zahtjevan, ali rezultati suradnje s roditeljima su kvalitetniji. Stvara se medusobno
povjerenje i bolje razumijevanje, tolerancija i poStovanje. Zajednicki rad ucenika,
ucitelja i roditelja moguc je kroz razna neformalna druZenja kao S§to su Sportski
susreti, natjecanja, likovne radionice, odlazak u prirodu i druZenje, organiziranje
prigodnih pedagoskih radionica u kojima svi podjednako sudjeluju. Dobit od ta-
kvih susreta je velika. Stvara se vede povjerenje medu ucenicima, roditeljima i
uciteljima, zajednicki se rjeSavaju nastali problemi i postoji mogucnost zajednic-
kog vrjednovanja rada i davanja prijedloga za unaprjedivanje suradnje i ucenja.
Suvremena $kola, programi i zahtjevi koji su stavljeni pred uc¢enike zahtijevaju i
kvalitetniju suradnju roditelja i §kole. Kako privuci roditelje i zainteresirati ih za
nastavni proces, izazov je svakog Skolskog pedagoga. Svojim profesionalnim i
osobnim kompetencijama $kolski pedagog treba odgovoriti na izazove suvremene
Skole. Ukljuc¢ivanjem roditelja u $kolske aktivnosti i u neposredni rad s u¢enicima
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Skolski pedagozi ostvaruju vaznu zadacu, a to je stvaranje demokratskih odnosa u
Skoli i ozra¢ja u kojemu su partnerski odnosi medu svim subjektima temelj kvali-
tetnog odgojno-obrazovnog rada. Podrucje rada s roditeljima i njihovo ukljuciva-
nje u cjelokupni rad skole izazov je koji svaki Skolski pedagog treba prihvatiti radi
unaprjedivanja odgojno-obrazovnog rada s ucenicima i njihovim pripremanjem za
bududi zZivot i izazove.

5. Zavrsno razmatranje

Kvalitetan odgojno-obrazovni rad ponajprije ovisi o kvaliteti ucitelja i stru¢nih
suradnika koji su spremni svakodnevno uciti jedni od drugih i jacati suradnicke
odnose s u¢enicima poticuci ih i vodeci kroz nastavni proces. U ¢lanku sam prika-
zao dio pedagoske prakse radi unaprjedivanja i stvaranja prepoznatljivosti profe-
sije Skolskog pedagoga. Smatram da se iznoSenjem primjera iz pedagoske prakse
pridonosi profesiji $kolskog pedagoga, a time se stvara i jasnoca njezina prepo-
znavanja. Pedagozi prakticari trebaju prezentirati svoj rad §iroj javnosti, ponajprije
pedagozima prakticarima, studentima pedagogije i svim pedagoskim djelatnicima.
Tako se povezuju sve ustanove koje rade na osposobljavanju pedagoskih djelat-
nika (fakulteti) i ustanove koje se bave stru¢nim usavr§avanjem pedagoga (agen-
cije 1 udruge). Treba naglasiti potrebu poslijediplomskog studiranja i usavr§avanja
da bi strucni suradnici i svi pedagoski djelatnici mogli ispuniti sva ocekivanja koja
su stavljena pred njih. Izazovi danasnje pedagogije su veliki. Od ucitelja i stru¢nih
suradnika ocekuje se timski pristup radu radi usmjeravanja ucenika, razvijanja
demokratskih i humanih odnosa u uc¢ionici, $koli i izvan §kole. Potrebno je mijenjati
odnose medu sudionicima nastavnog procesa. Ucitelj viSe nije onaj koji jedino
nudi znanje i koji je voda, vec on postaje katalizator u¢enja i osoba koja usmjerava
proces ucenja. Skolski pedagog ima vaznu ulogu u predlaganju, ostvarivanju i
vrjednovanju promjena u $koli. Ponajprije treba raditi na osobnom usavr$avanju,
a u okviru svojih zadaca u $koli treba djelovati na sve subjekte odgojno-obrazov-
nog rada. Od suvremene $kole se ocekuje kvaliteta. Ona treba obuhvatiti ucenje i
poucavanje, Zivotno okruzje razreda i Skole, Skolsko partnerstvo i profesionalni
razvitak. Stvaranje prepoznatljivosti $kole ne nastaje od danas do sutra, vec je
rezultat dugogodi$njeg rada svih zaposlenika. Skola koja ima cjelovit §kolski stru¢ni
tim uspjesnije ce odgovoriti izazovima koji su postavljeni pred nju. Osim izrade
godis$njeg plana i programa rada $kole vazan dio unaprjedenja $kole i odgojno-ob-
razovnog rada bit ce i izrada Skolskog kurikuluma. To je izazov koji se postavlja
pred sve sudionike nastavnog procesa, a S§kolska stru¢na sluzba u tome poslu ima
vaznu ulogu.
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Improving the quality of the school pedagogue’s performance

Nikola Vukovi¢, Pedagogue advisor
Grgur Karlov¢an Elementary School, Burdevac

Summary

The school pedagogue’s work is based on curricula, and his or her purpose is to
improve the process of education. Besides being advisers, school pedagogues mostly
coordinate the work of all actors in the teaching process, and act as intermediaries
between the school and the local community. To perform their everyday tasks, school
pedagogues must improve their work and raise the quality of their educational efforts.
To achieve high quality performance, school pedagogues must comply with certain
universal principles and objectives. This paper deals with the improvement of the
school pedagogue’s performance to boost the key values of educational work. Empha-
sis is placed on the work that the school pedagogue does with students, teachers,
expert assistants, parents, and members of the local community. If school pedagogues
want to do their job and the planned tasks well, and be able to resolve everyday
situations that arise in school, they have to invest in themselves, and this will lead to
advancement in their careers. It is important to mention that educational workers
should never be satisfied with the status quo, regardless of how successful they are
at present. The objective is to improve their own work and to understand and meet
the needs of students, teachers and other actors in education.

Key words

Quality, improvement, professional development, interpersonal relations, basic princi-
ples, education.
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